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CAPITOLUL |

METODE ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE
A CONFLICTELOR, AVANTAJE,
TRASATURI COMUNE

In ultimii ani numarul dosarelor aflate pe rolul instantelor de
judecatd a crescut Tn mod dramatic, sistemul judiciar fiind coplesit de
cresterea fard precedent a numadrului litigiilor dintre persoane fizice
sau juridice iar eficienta justitiei aflandu-se intr-un moment de
cumpana'.

Metodele ADR sunt o alternativa indispensabila la monopolul
instantelor de judecata in solutionarea conflictelor, ele gasindu-si
utilitatea cu privire la drepturi asupra cérora partile pot dispune. Prin
urmare, acronimul de ADR (,,Alternative Dispute Resolution”, recent
inlocuit cu ,,Appropriate Dispute Resolution”) ,face referire la
procedurile si tehnicile de solutionare a conflictelor in afara salii de
judecatd, reprezentand o reactie la ineficienta modalitatilor traditio-
nale de solutionare a conflictelor™.

Inainte de a vorbi despre aceste metode alternative de solutio-
nare a conflictelor este important sd ldmurim ce Inseamna metode
traditionale de solutionare a conflictelor.

Abordarea traditionald a solutionarii conflictelor porneste de la
ideea ca sursele si cauzele conflictelor trebuie eliminate, impunand in
final o solutie care obliga partile sd o respecte, fie cd le convine si
corespunde satisfacerii intereselor lor, fie cad nu le convine si

! http://www.netlawman.co.uk/info/alternative-dispute-resolution. php.

2 Alina Gorghiu - coordonator, Manuela Sirbu, Nicolaec Bogdan Codrut Stanescu
si altii, Medierea, Oxigen pentru afaceri, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2011,
p- 187.



8 MEDIEREA CONFLICTELOR

contravine intereselor lor. Altfel spus, metodele traditionale de
solutionare a conflictelor au la baza forta coercitiva, corectia.

Justitia este o altd metoda traditionala de solutionare a con-
flictelor, ea ,reprezintd mai Intdi o metoda lipsita de violentd (...).
Dar aceasta lipsa a violentei este limitatd de determinarea solutiei:
judecatorul gaseste o solutie printr-un rationament propriu, rationa-
ment pe care il explica partilor in judecata sa”', aplicand normele
legale si in functie de probele administrate. Solutia pronuntatd de
judecator si impusd partilor prin executarea acesteia nu reprezintd
decat exprimarea puterii coercitive a justitiei. Evident, existd si
situatii cand solutia judecatorului nu este acceptatd de catre toate
partile aflate in conflict, intrucat de cele mai multe ori una/unele
dintre parti castigd iar cealaltd/celelalte sunt perdante. Ea se impune
insa prin forta institutiilor publice de naturd a-i acorda judecatorului
concursul la punerea in aplicare a solutiei. Astfel, se ajunge iardsi la
acceptarea infrangerii de catre invinsi si la triumful partii
castigitoare”.

La fel se intampla si cu sentintele arbitrale sau cu hotararile
judecidtoresti straine atunci cand legea le recunoaste si le declara
executorii in urma controlului exercitat de judecator sau de instantele
statului pe teritoriul caruia se cere executarea lor, asa numita
procedurd de exequatur’. Astfel, in cadrul metodelor traditionale

Thierry Garby, Avocat a la Cour, La Gestion de Conflits, Collection
Entreprise et Perspective Economiques, Chambre de Commerce et d’Industrie de
Paris, Economica, 49, rue Hericart, 75015 Paris, p. 5.

2 A se vedea institutia executarii silite ca ansamblu de misuri previzute de lege
prin care creditorul isi realizeaza, cu ajutorul constrangerii de stat in situatia in care
debitorul nu-si indeplineste obligatiile de bundvoie, drepturile patrimoniale
recunoscute prin hotararea unui organ de jurisdictie sau printr-un alt titlu valabil.

3 www.just.ro: Procedura de ,,Exequatur este procedura judiciard in cadrul
careia, in urma controlului exercitat asupra hotdrarii judecitoresti strdine de
instantele statului pe teritoriul careia se cere executarea, hotirarea judecatoreasca
straina este declaratd executorie. Legea nr. 105/1992 face vorbire [art. 173 alin. (1)]
de executarea hotdrarii strdine pe teritoriul roman, pe baza incuviintarii date de
instanta judecatoreascd romana competentd. Aceastd incuviintare (exequatur-ul)
intervine dacd hotdrarea strdind nu se executd de cei obligati In acest sens de
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contencioase, conflictul se solutioneazd prin intermediul constran-
gerii sau este insotit de constrangere atunci cand debitorul refuza
executarea de buna voie a obligatiilor sale.

Metodele ADR de solutionare a conflictelor se desprind de
metodele traditionale, propunand nu eliminarea conflictelor sau a
surselor si cauzelor acestora, ¢i 0 mai buna gestionare a conflictelor,
pornind de la ideea ca orice persoana trebuie sd Incerce sa ajunga la
un acord Tnainte de a recurge la fortd dar si de la ideea ca prin utili-
zarea fortei nu se ajunge la cele mai bune rezultate. Prin intermediul
acestei abordéri asupra solutiondrii conflictelor, constrangerea este
inlocuita cu initiativa si consimtamantul partilor, astfel incat se
ajunge la stimularea pozitivd a partilor implicate. Schimbarea
modului de solutionare a conflictelor reprezinta evident un progres
social: intr-o societate civilizata preferam Intelegerea si comunicarea
in locul constrangerii. Acest mod de solutionare induce §i un efect
preventiv, de minimizare a conflictului actual si de eradicare a unor
eventuale noi conflicte.

Utilizdnd constrangerea si forta coercitivd drept singura forma
de solutionare a conflictelor, vom ajunge sa dam nastere la mai multe
conflicte decat reusim sa solutiondm. O atitudine agresiva atrage
dupa sine un raspuns agresiv. Thierry Garby, in cartea sa intitulata
»La Gestion de Conflits” descrie foarte plastic raspunsul pe care il va
primi un individ ori de cite ori va aborda o atitudine agresivd in
cadrul unui conflict.'

bunavoie. (...) Obiectul exequaturului constd in acordarea in statul solicitat a fortei
executorii §i a autoritatii de lucru judecat a unei hotarari judecdtoresti strdine.
Conditiile cerute pentru obtinerea exequaturului sunt stabilite de legea locului unde
urmeaza sd intervind executarea hotararii judecatoresti straine.”

Thierry Garby, Avocat a la Cour, La Gestion de Conflits, Collection
Entreprise et Perspective Economiques, Chambre de Commerce et d’Industrie de
Paris, Economica, 49, rue Hericart, 75015 Paris, p. 5 si urmatoarele: ,,Cea mai sigurad
metoda de a primi lovituri, este sa dai la randul tdu. Expresia <<o sa-ti sparg fata>>
atrage in general un pumn in nasul celui care o foloseste. El va reactiona imediat,
lovindu-l si mai tare pe protagonist, daca este posibil. Astfel, conflictul se
autogenereazd sau se agraveaza! La fel se intdmpld si In contencios. Argumentele
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In literatura de specialitate se vorbeste despre ,.spirala conten-
cioasd” care va aduce cu sine inveninarea relatiilor dintre parti,
impiedicarea reludrii negocierilor si nasterea dorintei de razbunare.
Sentimentul de revansa si dorinta de restabilire a ,,dreptatii” partii
perdante va fi sursa unor noi conflicte care pot continua de-a lungul
mai multor generatii.

in schimb, dacd primul conflict s-a solutionat printr-o intelegere,
acordul apare 1n urma discutiilor si a negocierilor aducand satisfactie
tuturor partilor si impiedicand astfel formarea unui cerc vicios al
conflictului.

,Consensualismul este pacificator in trei privinte: evitd inveni-
narea conflictului, solutioneaza conflictul si previne aparitia unor noi
conflicte””.

Pornind de la geneza, semnificatia, cauzele si implicatiile filozo-
fice si sociale ale conflictului, despre care vom detalia intr-un capitol
urmator, putem intelege cu atat mai bine intr-o viziune completd si
clard metodele ADR.

Daca ar fi sa definim cel mai simplu metodele ADR, acestea ar
fi totalitatea procedurilor si tehnicilor de rezolvare a conflictelor
exceptand judecata in fata instantei.

Solutionarea conflictelor poate sa aiba loc prin Imbinarea mai
multor metode alternative de solutionare a disputelor. Odata aleasa
modalitatea de solutionare, nu este exclusa alegerea unei alte metode
ADR, in orice etapa procesuald atunci cand partile in litigiu o
considerd oportuna.

prezentate suscitd contraargumente mult mai violente. Fiecare incearca sa il
convinga pe judecator ca adversarul este un personaj oribil si de rea-credinta. Ceea
ce la Inceput nu era decdt o neintelegere minord degenereaza rapid intr-o cearta
violenta.”

Thierry Garby, Avocat a la Cour, La Gestion de Conflits, Collection
Entreprise et Perspective Economiques, Chambre de Commerce et d’Industrie de
Paris, Economica, 49, rue Hericart, 75015 Paris, p. 5 si urmatoarele.
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Principalele metode alternative de solutionare a conflictelor
sunt: medierea, negocierea, concilierea si arbitrajul.

Medierea este in general definita drept interventia intr-o nego-
ciere sau conflict a unei terte persoane neutre, impartiale si fara
putere de decizie (mediatorul), care asista partile implicate si le ajuta
sd ajungd in mod voluntar la o intelegere mutual acceptatd, in
vederea incheierii conflictului. n literatura de specialitate, intr-o altd
definitie, medierea este o negociere asistatd. Christopher W. Moore
vede medierea ca pe un dialog sau negociere cu implicarea unei terte
parti, afirmand ci fard negociere nu existi mediere."

Despre particularitatile medierii, principiile calauzitoare, cadrul
legal si derularea procesului de mediere vom detalia si analiza in
capitolele ce urmeaza.

Negocierea este un instrument fundamental al oricarei cooperari
umane. Ea consta pur si simplu in a face schimb de propuneri pentru
a gasi acorduri in vederea unei actiuni comune. Negocierea porneste
de la seductia intre indivizi si ajunge pana la incheierea celor mai
importante tratate internationale. Ea construieste state, orase si
drumuri, pune capdt rdzboaielor, proceselor si le permite celor care
nu mai vorbeau si reinceapa si lucreze impreuna’.

In sens larg, negocierea se defineste ca o forma concentratd si
interactivd de comunicare interumana in care doud sau mai multe
parti aflate In dezacord urmaresc sd ajunga la o intelegere comuna
care sa rezolve problema dintre ele sau sa atingd un scop comun.

Intelegerea partilor poate si constea intr-un acord verbal,
consolidat printr-o strangere de mand, un consens tacit, o minuta, o
scrisoare de intentie, un protocol, un memorandum, un contract, o
conventie, dar i un armistitiu, pact sau tratat international intocmite
cu respectarea unor proceduri §i uzante comune speciale.

Christopher W. Moore, Mediation Process - Practical Strategies for
Resolving Conflict, Updated and revised 3rd Edition, Jossey — Bass a Wiley Imprint,
989 Market Street, San Francisco, CA 94103-1741, p. 15-16.

2 Thierry Garby, Avocat a la Cour, La Gestion de Conflits, Collection
Entreprise et Perspective Economiques, Chambre de Commerce et d’Industrie de
Paris, Economica, 49, rue Hericart, 75015 Paris.
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Negocierea presupune un grad de principialitate si morald, atata
timp cat ea se deruleaza prin participarea voluntara si constientd a
partilor cu scopul de a gisi o solutie comund la problemele
intervenite'.

Pe de altd parte negocierea este strins legatd de comunicarea
interumana, astfel incat faciliteazd mentinerea sau Imbunatitirea
relatiilor sociale In general, a relatiilor de afaceri, de munca, de
familie, politice, diplomatice etc..

In cazul in care negocierea nu apare ca fiind posibild sau
esueaza, concilierea este o alta metoda de solutionare a conflictelor
care presupune interpunerea unui tert intre parti pentru a le facilita
ajungerea la un acord n privinta punctelor litigioase. Termenul de
»conciliere” este folosit adesea drept sinonim al celui de mediere,
concilierea nefiind decat o forma a medierii, desi concilierea nu
presupune interventia unei terte persoane cu o calitate specifica.
Asemanarea ar fi ca atat in procedura medierii cat si in procedura
concilierii partile sunt obligate sa gdseasca pe cont propriu o solutie.
Pentru unii, concilierea este limitatd la actul de aducere a partilor la
masa tratativelor, proces denumit totodata drept ,,facilitare”.

Concilierea se ocupa de litigiu, si anume, de reclamatiile reci-
proce ale partilor. Intre doud parti care reclama spre exemplu posesia
asupra unui obiect, conciliatorul obtine fie partajul, fie renuntarea
unei parti la drepturile sale (judecata lui Solomon). Cel mai adesea
ne imagindm conciliatorul ca fiind un batran intelept, cu multa
experienta si chiar malitiozitate. El stie cum sd calmeze spiritele si
cum sd determine partile sd iasa din spirala contencioasa, dandu-le
sfaturi privind moderatia. Conciliatorul stie sa dezarmeze reaua
credinta.

Tehnica alternativa a concilierii nu mai este astazi foarte pretuita
din cauza ratei mari a esecului dar si din cauza faptului ca ea raimane
o metoda dificila.

' Alina Gorghiu - coordonator, Manuela Sirbu, Nicolae Bogdan Codrut
Stanescu si altii, Medierea, Oxigen pentru afaceri, Editura Universul Juridic,
Bucuresti, 2011.
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Arbitrajul este o altd metodd alternativa de solutionare a
disputelor si constd 1n a solicita unuia sau mai multor terti sd decida
asupra litigiului printr-o decizie. Acest tert sau acesti terti nu sunt
judecatori ai statului, ci sunt persoane private alese de catre parti fie
direct, fie prin intermediul unei institutii de arbitraj care are
responsabilitatea de a-i numi in acest scop. Cel mai adesea, clauzele
de arbitraj prevad faptul ca un recurs nu va fi posibil. Uneori aceste
clauze prevad si faptul cd arbitri vor decide ca ,,arbitri”, ceea ce
inseamna cé ei vor tine cont de echitate in eliberarea sentintei.

Aceasta metodd ADR a cunoscut un avant important inca de la
inceputul secolului al XX-lea, mai ales in materie internationald. In
practica, arbitrajul rdmane relativ limitat la anumite tipuri de
contencios: inter-statal, lucrari publice si proiecte mari de
infrastructurd, transport maritim, achizitii de intreprinderi, mai ales
negot cu materii prime.

Arbitrajul are doud forme si anume arbitrajul institutionalizat si
arbitrajul ad-hoc.'

Arbitrajul institutionalizat este arbitrajul organizat de citre o
institutie permanentd de arbitraj”. Organizarea arbitrajului institutio-
nalizat se face de catre Curtea de Arbitraj Comercial International de
pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei’, in baza
Regulamentului de organizare si functionare al Curtii de Arbitraj, a
Regulamentului Colegiului Curtii de Arbitraj si a dispozitiilor
Codului de procedura civilda dacd Regulile de procedurd arbitrala
stabilite de Curtea de Arbitraj nu dispun altfel.

! Conform art. 1 din Regulile de Procedura Arbitrala, dispozitiilor art. 4 lit. i),
art. 28 alin. (2) lit. e) si art. 29 alin. (3) din Legea Camerelor de Comert din Romania
nr. 335/2007 si In conformitate cu art. 1 pet. 2 lit. b) si art. 4 alin. (1) din Conventia
europeand de arbitraj comercial international incheiata la Geneva la 21 aprilie 1961.

% Viorel Ros, Arbitrajul comercial international, Regia Autonoma, Monitorul
Oficial, Bucuresti 2000.

3 Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langi Camera de Comert si
Industrie a Romaniei s-a infiintat in anul 1953 in scopul solutionarii litigiilor de
comert exterior. Curtea de Arbitraj a fost reorganizatd ca institutie permanenta de
arbitraj - fard personalitate juridicd - pe langd Camera de Comert si Industrie a
Romaniei, pentru administrarea arbitrajului international si intern prin Legea nr. 335
din 3 decembrie 2007 a camerelor de comert din Romania.
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Altfel spus, arbitrajul institutionalizat constd in incredintarea,
prin conventia arbitrald, unui tribunal arbitral din cadrul Curtii de
Arbitraj, sa judece un litigiu determinat si sd pronunte o hotarare
definitiva si obligatorie pentru parti, potrivit Regulilor de arbitraj.
Tribunalul arbitral al Curtii de Arbitraj este constituit din arbitrul
unic sau, dupa caz, din totalitatea arbitrilor investiti.

Curtea de Arbitraj organizeazd si administreaza solutionarea
unor litigii comerciale si civile, interne sau internationale, pe calea
arbitrajului institutionalizat sau ad-hoc, daca partile au incheiat, in
acest sens, o conventie arbitrald scrisa si solicita acest lucru in mod
expres. Aceastd conventie arbitrald a partilor se poate incheia fie sub
forma unei clauze compromisorii, Inscrisa in contractul principal, fie
sub forma unei intelegeri de sine statatoare, denumitd compromis.
Conventia arbitrala poate rezulta si din introducerea de catre
reclamant a unei cereri de arbitrare §i acceptarea paratului ca aceasta
cerere sa fie solutionatd de Curtea de Arbitraj.

In ceea ce priveste procedura arbitrajului institutionalizat,
Regulile de procedurd arbitrald prevad in mod detaliat activitatile
desfasurate atat In cadrul procedurii prearbitrale (de la sesizarea
Curtii, comunicarea actelor de procedurd, cheltuielile arbitrale,
constituirea Tribunalului Arbitral, actul de misiune, luarea masurilor
asiguratorii), cat si in cadrul procedurii arbitrale (incepand cu
infatisarea, dezbaterile, probatiunea, exceptiile, hotararea arbitrala,
caracterul §i executarea sentintei arbitrale, scoaterea de pe rol a
litigiului si perimarea).

Arbitrajul ad-hoc numit si arbitrajul voluntar sau arbitrajul
ocazional este arbitrajul organizat de catre parti sau de catre o tertd
persoana (fizica sau juridica, excluzand institutiile specializate)
imputernicitd de parti In acest sens, printr-o conventie arbitrala.
Arbitrajul ad-hoc se desfisoara conform dispozitiilor cuprinse in
Codul romén de procedura civila si a dispozitiilor art. 4 alin. (2) si
alin. (3) din Conventia europeand de arbitraj Comercial International
— Geneva, 21 aprilie 1961.

In cazul unui arbitraj ad-hoc organizat de parti pentru solutio-
narea unui litigiu determinat, Curtea de Arbitraj le poate acorda





