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Résumeée

Les deébats sur la protection sociale des personnes travaillant par l'intermédiaire de plates-
formes numériques de fourniture de services se focalisent sur la nécessité de protéger ces derniers
méme s'ils ne sont pas liés a un employeur par un contrat de travail. Le caractere précaire de leur
situation apparait quand ils dépendent pour leur subsistance d'un ou de quelques entrepreneurs. La
problématique se rapproche de celles, soulevées depuis longtemps, d'autres travailleurs dont le statut
Jjuridique de salarié ou d'indépendant est, comme la leur, incertain, y compris ceux de l'économie
informelle des pays en développement. L'examen de ces expériences éclaire la discussion actuelle sur
les garanties a accorder aux personnes dont il est ici question, sur les possibilités ouvertes par cette
comparaison, mais aussi ses limites. Il conduit a explorer de nouvelles voies.

Mots-clés: plates-formes numériques, garanties sociales; précarisation, politiques; régulations.

Cu cat stiintele permit dezvoltarea tehnologiilor sofisticate, cu atit acestea limiteaza
puterea de reglementare a statelor si capacitatea lor de a conduce discutii utile cu angajatorii
nationali slabiti s1 confederatiile sindicale; si cu atat mai mult este necesara remedierea
consecintelor negative ale internationalizarii accelerate a comertului, pentru a adapta legea
muncii $i protectia sociala la noile moduri de productie.

Preocuparea pentru o distributie echitabila a averii create de revolutia industriala, aceea
de a evita concurenta neloiald din partea angajatorilor putin preocupati de bunastarea
personalului lor, de dorinta de a elimina fermentele tulburdrilor sociale din cadrul companiei
si in state au dat nastere in sec. XIX-lea la elaborarea reglementarilor privind munca, conso-
lidata in urmatoarele. Aceleasi motive impun garantii echivalente in era digitald, adaptate unei
alte organizatii de lucru si asigurand tranzitiile necesare. Aceasta contributie se concentreaza
pe un aspect al economiei digitale, platformele care se intersecteaza intre oferta si cererea de
servicil. Unele, cum ar fi Uber s1 Deliveroo, au facut obiectul unei multe publicitati.

Deciziile judiciare si miscarile de protest au relevat conditiile uneori deplorabile ale
activitatii desfasurate prin intermediul acestora. Instrumentele electronice gestioneaza si
controleaza activitatile oamenilor care sunt permanent ingrijorati de rata de rentabilitate.
Aceasta din urma este calculata folosind un software la care nu au neaparat acces, existand
riscurile de arbitraj si discriminare pe care le implicd metoda?.

'O versiune anterioara a acestei contributii a fost publicatd in numarul 60/2018 al Revistei interventiilor
economice.

2 De Stefano, V. (2017). Negotiating the algorithm: Technology, digital (-ized) work, and labour protection
‘reloaded, Regulating for Globalization, 07/12/2017, http://regulatingforglobalization.com/2017/ 12/07/
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Protestele sunt numeroase. Acestea se refera la protectia sociala adecvata, la orele de
muncd decente, precum si la respectarea drepturilor fundamentale de munca®, inclusiv la
dreptul de bazd de a fi constienti si de a informa corect despre acestea®. Uneori, ei cer ca
furnizorii de servicii sd inceteze cei care vor sa lucreze pentru ei’. Chiar si in afard de cele
mai stralucitoare abuzuri, lucrul la computer creeaza singur probleme bine-cunoscute.

Protectia vietii private la locul de munca si restrictiile privind utilizarea privata a
echipamentelor furnizate de companie ridica multe intrebari. Acesta solicita clarificari in
ceea ce priveste protectia datelor, cele ale platformei, precum si cele ale executantului sau
ale utilizatorului, in ceea ce priveste sandtatea si siguranta, organizarea muncii, precum si
instruire si echipament. Discutiile privind protectia sociald se concentreaza pe necesitatea
de a-1 proteja pe acesti lucratori, chiar dacd nu sunt legati de un angajator printr-un contract
de munca, adica sa foloseasca definitia clasica, daca nu se afla sub autoritatea, conducerea
si supravegherea unui angajator-director. Precaritatea situatiei lor deriva din dependenta lor
economica, in multe cazuri, de unul sau un numar foarte mic de antreprenori. Problema este
similarda cu cea ridicata de multd vreme de catre alte persoane a caror statut juridic ca
angajat sau angajat independent este, de asemenea, incert, inclusiv cele din economia infor-
mald a tarilor In curs de dezvoltare.

Examinarea acestor ultime experiente si garantiile gasite sau propuse arunca o lumina
deschise de aceastd comparatie, dar si asupra limitelor acesteia. Acesta este subiectul acestei
contributii. Prima parte discutd despre aceste forme mai vechi de relatie de munca cu statut
juridic vag (I). O a doua inspira din ea pentru a reflecta masura in care remediile care exista
pot fi utilizate in activitdtile desfasurate prin intermediul platformelor de furnizare a
limitele acesteia. Analiza duce la explorarea unor noi modalitdti, a lua in considerare o
redimensionare a dreptului responsabilitatii, la utilizarea tehnicilor altor discipline ale
dreptului, dreptului maritim, chiar a concurentei, pentru solutii inovatoare, pentru a pune la
indoiala institutiile traditionale de drept al muncii si sa pledeze pentru o mai bund guvernare
a politicilor sociale (II). Sa fim clar: concluziile exprimate aici sunt cele ale unui jurist pe
care cariera sa la Organizatia Internationald a Muncii (ILO) a adus-o pentru a reflecta
asupra politicilor sociale.

negotiating-algorithm-technology-digital-ized-work-labour-protection-reloaded; Risak, M. (2018). Fair working
conditions for platform workers: Possible regulatory approaches at the EU level, Berlin: Friedrich Ebert Stiftung,
International Policy Analysis, January, http:/library.fes.de/pdf-files/id/ipa/14055.pdf.

3 Rodriguez Fernandez, M.L., Pérez del Prado, D. (2017), Economia digital: su impacto sobre las
condiciones de trabajo y empleo. Estudio de caso sobre dos empresas de base tecnologica, documento de trabajo,
http://fdialogosocial.org/public/upload/2/23 FdS Economia-digital-impacto-condiciones-trabajo-y-empleo 2017
final.pdf; De Stefano, V., Aloisi, A. (a paraitre, 2019), Fundamental Labour Rights, Platform Work and Human-
Rights Protection of Non-Standard Workers, dans Bellace, J., Ter Haar, B. (dir. de publ.), Labour, Business and
Human Rights Law, Cheltenham, Edward Elgar; Ales, E., Curzi, Y., Fabbri, T., Rymkevich, O., Senatori, I.,
Solinas, G. (dir. de publ.) (2018), Working in Digital and Smart Organizations. Legal, Economic and
Organizational Perspectives on the Digitalization of Labour Relations, London, Palgrave Mac Millan.

4 Avis du Comité économique et social européen sur I’«Impact de la révolution numérique en matiére de
santé sur ’assurance maladie» (2017/C 434/01), Journal officiel de 1'Union Européenne, 15.12.2017, C-434.
Gouvernement du Royaume-Uni, Department for Business, Energy & Industrial Strategy, Good Work: The
Taylor Review of Modern Working Practices, juillet 2017, https://www.gov.uk/government/publications/good-
work-the-taylor-review-of-modern-working-practices.

5 https://elpais.com/economia/2018/03/01/actualidad/1519927252 270909.html?id externo rsoc=TW_CC.
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I. Vechile forme de relatii de munca slab structurate: cautarea reglementarii sociale

Existenta, adesea cresterea, a unei economii informale ,,adica activitati economice care
opereaza in afara structurilor economice institutionalizate™ este dovedita, chiar daca sfera
sa variaza in functie de experti’.

Ma voi referi intr-o prima sectiune la o problema mai usor de pus decat de rezolvat, cea
a aplicarii regulilor de protectie a relatiei de munca. Acesta priveste in principal tarile cu un
nivel ridicat de sardcie, ceea ce limiteaza pretentia de a extinde veniturile identificate catre
statele europene si nord-americane pe care se concentreaza altfel aceste reflectii.

O a doua sectiune va aborda o preocupare mai apropiatd de cea din urma, protejarea
tuturor formelor de muncd care nu este subordonata legal, ci dependentd economic, in
special de rapoartele pe care italienii le numesc ,,parasubordinazione”.

A. Economia informala

Stim ca activitatile nestructurate ale tarilor in curs de dezvoltare nu constituie un intreg
monolitic.

Gasim munca obisnuitd, Tn special munca agricold, desfasuratd in cercul familiei.
Cuprinde activitati nedeclarate Tn mici meserii i mici afaceri personale: tamplari, mecanici,
reparatori de tot felul etc. Acesta include, de asemenea, firme mici, cunoscute de autoritati
si inregistrate la acestea, dar care Intampina dificultiti considerabile in aplicarea intregii
legislatii, fie ea administrativa, fiscald sau sociala®. ConcentrAndu-ma pe conditiile de viatd
si de munca, voi distinge reglementdrile intocmite de autoritdtile publice (pe care le voi
numi ,,heteronome”) de cele adoptate autonom si colectiv de partile in cauza. Ambele sunt
dificil de aplicat aici, chiar si atunci cand teoretic ar trebui sa faca acest lucru.

a) Reglementarea heteronoma

Practica arata, de multe ori, se dovedeste dificil de determinat, in economia informala,
caracterul subordonat sau nu al relatiei care il uneste pe cel care ofera o lucrare cu cel care o
realizeaza. Lipsa unor structuri clare destabilizeaza relatia sociald, deoarece multe garantii
legale deriva din statutul de angajat, iar aceasta din urma, repetdm, din observatia ca lucra-
torul este subordonat clientului. Atunci cand aceasta legaturd este demonstratd, formularea
unei legi sau a altor instrumente legale face cu siguranta posibil sd se stabileascd in abstract
daca o regula se extinde tuturor sau unora dintre lucratorii in cauza.

Majoritatea codurilor de munca africane, de exemplu, nu se aplica tuturor lucratorilor
agricoli, chiar si salariatilor.

¢ Recommandation no 169 de I'OIT concernant la politique de I'emploi (dispositions complémentaires),
1984 paragr. 27 (1). Voir aussi l'article 1 de la recommandation n°® 204 sur la transition de 1’économie informelle
vers I’économie formelle, 2015.

7 Routh,S., Borghi, V. (sous la direction de) (2016) Workers and the Global Informal Economy.
Interdisciplinary perspectives, Abingdon-on-Thames, Routledge; Conférence international du travail (103éme
session, 2014). La transition de 1’économie informelle vers 1’économie formelle, rapport V(1), Geneve, BIT,
2014, §§ 42 et ss; Lautier,B. (2004) L'économie informelle dans le tiers monde, Paris, La Découverte.

8 Tl existe une abondante littérature sur la question. Je renverrai seulement a un ouvrage ancien, mais
toujours actuel:Tokman, V. (1991). The informal sector in Latin America: From underground to legality, dans
Standing, G., Tokman, V. (sous la direction de), Towards social adjustment. Labour market issues in structural
adjustment Genéve, BIT, spécialement pp. 143 et ss.
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Daca, pe de alta parte, aceste legislatii le acopera frecvent pe cele ale comertului urban
traditional, apar rapid obstacolele concrete ale punerii lor 1n aplicare, chiar mai mult pentru
controlul lor’.

Intreprinderile mici care s-au integrat, cel putin partial, in sectorul formal se gisesc
intr-o pozitie intermediara in ceea ce priveste standardele privind conditiile de munca, in
special, mai capabile sa aplice unele decat altele. Ele trebuie identificate.

Mai precis, standardele privind drepturile fundamentale la locul de munca se aplica in
general si, teoretic, tuturor locurilor de munca, salariate sau nu. Acestea fiind spuse,
libertatea de asociere, egalitatea de sanse si de tratament si desfiintarea muncii copiilor apar
deseori iluzorii intr-o stare de destituire si ignorantd a drepturilor cuiva, in care totul este
lipsit de speranta.

Voi reveni la acest aspect n legatura cu exercitarea drepturilor sindicale.

Dispozitiile privind promovarea ocuparii fortei de munca sau formarea profesionald nu
fac nici o distinctie intre lucratori, incurajand chiar activitatile independente.

Instrumentele OIM pe aceastd tema se referd la masuri de interes pentru lucratorii care
ne ocupa; recomandarea nr. 169 din 1984 se refera iIn mod expres la economia informala.
Aceste dispozitii au un caracter programatic, obligdnd statele sa initieze politici si sa ia
mijloacele pentru a le duce la indeplinire, nu pentru a obtine succesul — cum ar putea?

Efectele lor sunt, prin urmare, mai dure. Expertii organizatiei au subliniat importanta
includerii asistentei pentru economia informald in strategiile care vizeaza ocuparea com-
pleta a ocuparii fortei de munca si reducerea saraciei; eforturile ar trebui sa se concentreze
pe extinderea accesului la justitie, drepturi de proprietate, drepturi sociale si drepturi comer-
ciale pentru persoanele vizate!®. Acoperirea somajului rimane adesea inexistentd in afara
celor mai industrializate tari.

Au aparut propuneri. Astfel, municipalitatile ar putea crea schimburi de informatii nu
si ar putea crea birouri de consiliere in probleme de orientare profesionald. Sindicatele ar
putea prelua unele sau toate aceste initiative, asa cum au facut-o in Europa la inceputul
revolutiei industriale. Aceste idei sunt putin utilizate in practica. Legislatia privind relatiile
industriale, conditiile de munca si inspectia muncii nu a fost conceputd tinand cont de
economia informala. Aplicatia lor este deseori imposibild (ginditi-va la regulile privind
programul de lucru).

Lipsa unei garantii poate lua o intorsatura tragica in ceea ce priveste protejarea vietii si
sandtatii persoanelor in cauza, in special pentru persoanele foarte tinere la locul de munca.

Uneori apar antidoturi care seamdnd cu sigurantd cu bricolajele, dar sunt utile pentru
atingerea obiectivului dorit. Astfel, unele principii de baza pot fi aplicate fara prea mult rau la
locul de munca, chiar si in mahalale, cum ar fi separarea spatiilor de afaceri si spatiile de

? Dossier thématique Le travail dans [’économie informelle — Un défi pour le droit social, Revue de droit
comparé du travail et de la sécurité sociale, 2017/3; Lopez Ahumada, L.E., (sous la direction de) (2017) Trabajo
informal y exclusion social, Estudios latinoamericanos de relaciones laborales y proteccion social, vol. 1 (3),
numeéro spécial.

10 Convention n° 122 de I’OIT sur la politique de 1’emploi, 1964, article 1§2; recommandation n° 122
adoptée la méme année, §12; recommandation n° 169 précitée, §§ 8, 27-29. Conférence internationale du Travail
(99¢ session 2010). Etude d’ensemble sur les instruments relatifs a I’emploi a la lumiére de la Déclaration de 2008
sur la justice sociale pour une mondialisation équitable, rapport III (Partie 1B), Genéve, BIT, § 697. Conférence
international du travail (103¢me session, 2014). op. cit, §§ 68-69 et 71.
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cazare, cand existd doud camere. Am vazut in Asia de Sud controlul incredintat politiei si
acesta din urma a privilegiat un avocat pentru o amenda care este putin probabil sa fie platita.

Acesti lucratori saraci cad prin fisurile sistemelor de securitate sociald sustinute de
Conventia nr. 102 si de instrumentele mai recente ale OIM. Lipsa unei activitati stabile
constituie un prim obstacol in calea integrarii intr-un sistem national de solidaritate.
Slabiciunea veniturilor primite — si, Tn consecinta, a Tnlocuirii —, clandestinitatea activitatii
desfasurate constituie altele; Frecvent, partile interesate incearca sa nu plateasca contributii
pentru a nu-si reduce veniturile.

Sprijinul familiei in general inlocuieste asistenta de stat. Actiunea guvernului favori-
zeaza asistenta sociala (orfelinate, spitale pentru batrani, pentru bolnavii finali).

Atunci cand cresterea economica se accelereaza, ca in Thailanda la sfarsitul secolului
trecut, conditiile permit crearea unei structuri generale a asistentei medicale pe baze finan-
ciare solide. Sistemele de succes au o formuld dualistd, in conformitate cu Recomandarea
OIM pentru protectia sociala din 2012 (nr. 202). Acestea includ garantii Tmpotriva con-
tingentelor specifice, cum ar fi boala, accidentul, batranetea sau decesul. Acestea sunt com-
pletate de instrumente de reducere a saraciei, cum ar fi furnizarea gratuitd sau subventionata
de hrana sau adapost, campanii de asistentd medicala si prevenire sau programe publice de
angajare. S-au dovedit ca serviciile de sanatate, educatie sau locuinte sociale gratuite sau cu
costuri reduse sunt mijloace eficiente in acest scop'!.

Guvernul brazilian a lansat in 2003 un program numit ,,Bolsa Familia” care ofera
sprijin financiar familiilor sarace atunci cand indeplinesc anumite cerinte de dezvoltare, in
special in ceea ce priveste scoala, vaccinarea, supravegherea alimentelor sau testele pre si
postnatald. Initiativa a ajuns la aproximativ 11,3 milioane de familii sau 46 de milioane de
persoane. Proiectul trebuie Tmbunatitit, deoarece acestea adesea beneficiaza de oameni care
nu sunt intr-adevar destituiti. Cu toate acestea, a permis Brazilia sa reducd semnificativ
numarul cetdtenilor sdi care traiesc sub pragul saraciei'?.

Se vor cita si alte exemple. Guvernul indian a dorit sd garanteze 100 de zile de angajare
platitd pe an oricarei gospodarii din mediul rural adulti ai cdror membri (membri) au
convenit si facd munca manual necalificati. In acest scop, Parlamentul a aprobat Legea nr.
42 din 2005 privind garantia ocuparii fortei de munca in mediul rural’®. O alta lege, nr. 33
din 2008, privind securitatea sociald pentru lucratorii ,,neorganizati” oferd prestatii de sana-
tate, asigurare de viata si invaliditate, pensie pentru batranete si compensatii pentru lucratori
din economia informala, inclusiv fermieri 1 migranti. Legea braziliana de securitate sociala
a stabilit un sistem de pensii rurale Incd din 1991 (Provincia Rurald). Ofera o pensie necon-
tributivd pentru limitd de varsta, precum si prestatiile de urmas, invaliditate, maternitate,
boali si accidente industriale, toate finantate in mare parte din impozite'*.

Normele de baza ale dreptului privat si chiar obisnuit pot oferi, de asemenea, mijloace
pentru a evita exploatarea. Mecanismele de drept civil, inclusiv in contractul de societate,
ofera garantii impotriva abuzurilor. Cercetatorii africani au sugerat utilizarea dispozitiilor

' Voir ainsi E. Amar, M. Beffy, F. Marical, E. Raynaud (2009) Lutte contre les inégalités: services publics
versus transferts monétaires, Probleémes économiques, n° 2964, 4 février, pp. 25-29.

12 BIT, Bolsa Familia in Brazil: Context, concept and impacts, Département de la sécurité sociale du BIT,
Geneve, mars 2009.

13 The Gazette of India, n°48, 7 septembre 2005.

14 Conférence internationale du Travail (100e session, 2011), La sécurité sociale et la primauté du droit,
rapport III (Partie 1B), Geneve, BIT, 2011, § 315.
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privind raspunderea civila, imbogatirea nedreaptda sau gestionarea afacerilor. Prin urmare, o
prima lectie este esentiald: este posibild dezvoltarea protectiei sociale de bazd in toate
circumstantele, chiar si cele mai disperate. Dincolo de asta, multi delegati ai OIM au insistat
sa examineze alte metode de reglementare a muncii, care sunt mai putin restrictive, dar mai
potrivite pentru populatiile care triiesc in sardcie si pentru liberalizarea frontierelor de stat'>.

Astfel, Organizatia a adoptat Recomandarea nr. 202 citatd mai sus si o alta, nr. 204,
privind trecerea de la economia informald la cea formala'®. Aceste standarde care nu sunt
obligatorii, care pot fi asimilate legii soft, nu le Tnlocuiesc, ci le completeaza pe cele pe care
tocmai le-am mentionat. Ele constituie o etapd in calea protectiei atunci cand contextul nu
permite, n ochii statelor membre, sd adopte o conventie si sd o ratifice.

b) Reglementarea colectiva

In timp ce conventiile OIM si multe dispozitii constitutionale privind libertatea de
asociere si negocierile colective se aplicd in principiu tuturor lucratorilor, multi lucratori din
economia informald considera ca este foarte dificil de organizat din cauza dispersia lor,
instabilitatea angajarii lor si toate aceste circumstante care ii fac vulnerabili. Uneori, in plus,
cerintele prevazute de lege pentru crearea unei asociatii de lucratori — deci atunci cand
aceasta necesitd un numar minim de membri la locul de munca sau, pentru acestia, un
minim de vechime in profesie sau compania — impiedica, chiar daca nu este scopul, anumite
grupuri sa se unioneze.

Aceleasi observatii se aplica regulilor privind relatiile industriale din intreprindere, din
industrie sau la nivel national.

Singur, nu este usor sa aplici principiile negocierii colective gratuite, chiar daca nu exista
nimic pe hartie care sa impiedice discutiile si incheierea de acorduri colective. Unionismul
ramane, de fapt, foarte absent.

Asociatiile sindicale traditionale si chiar angajatorii cautd afilierea acestor lucratori.
Succesul lor limitat se datoreaza in mare masura insuficientei structurilor si mijloacelor lor
de actiune. Caracterul foarte individual al relatiei contractuale constituie o altd problema;
aceasta restrictioneaza recurgerea la o terta parte, reprezentantii sindicali sau o alta institutie
externa.

Se pune problema gasirii unei strategii comune grupurilor eterogene. Interesele diverg
profund Intre membrii istorici a1 sindicatelor care au un loc de munca stabil (doresc conditii
de munca bune, asistentd in solutionarea posibilelor conflicte si perspective de carierd) si
cei care asteaptad o solutie la precaritatea situatiei lor. Reconcilierea pretentiilor legitime ale
reciproc, in cadrul confederatiei lucratorilor este uneori o provocare. Starea femeilor agra-
veaza problemele ori de cate ori nu sunt luate in considerare constrangerile care continud sa
cantareasca in principal Tn practicd asupra acestora (concilierea vietii de familie si a
activitatilor profesionale); in plus, acestia ocupa foarte rar pozitii de conducere care le-ar
permite sd schimbe situatia.

Nu previne. In Africa, America Latini si Asia, exista experiente de aparare si promovare
a intereselor categoriilor foarte vulnerabile ale populatiei. Cea mai faimoasa dintre acestea,

15 Voir, plus généralement, Thouvenin, J.M., Trebilcock, A. (sous la direction de) (2013), Droit interna-
tional social, tome 1, Bruxelles, Bruylant, pp. 98 et ss.

16 Voir note 3 et Conférence international du travail (103éme session, 2014). La transition de 1’économie
informelle vers I’économie formelle, rapport v (1), Genéve, BIT, 2014; Ibid., (104e session, 2015), Compte
rendu provisoire n°10-1, Genéve, BIT, 2015.
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Asociatia Femeilor Independente de Sanitate (SEWA), s-a nascut in India!’. Succesele
rezultd adesea dintr-o actiune lentd in profunzime de mobilizare a persoanelor in cauza,
permitand crearea de asociatii ale sindicatului, angajatorului sau de alt tip (coordonarea
creditelor, pregatirea profesionald, apdrarea femeilor). Aceste grupuri functioneaza, in
general, in conformitate cu principii care permit populatiei sa se exprime pe scara larga. Au
mai degrabd o baza locala decat una antreprenoriald. Acestia colaboreaza frecvent cu
institutii caritabile (biserici, organizatii de caritate, ajutor pentru someri etc.). Rolul lor nu
se limiteaza la revendicarile traditionale. Acestea ofera membrilor lor (sau i ajuta sa obtind)
facilitati de finantare, sfaturi pentru infiintarea si conducerea afacerilor (micro) lor, comer-
cializarea sau accesul la anumite tehnici. Cooperativele ocupa, de asemenea, un loc evident
in indeplinirea acestor sarcini.

In timpul unei vizite, am putut vedea ci SEWA a infiintat un fond de solidaritate in
care cei care lucreaza platesc o contributie care finanteaza pensii pentru limitd de varsta.
Alte experiente privesc Brazilia'®, India din nou, Iranul sau Tanzania'.

Aceste asociatii de economie informala ofera partilor interesate informatii si sfaturi cu
privire la legislatia actuala.

Ei se straduiesc sa creasca protectia prin propuneri de reforma, initiative legislative. Ei
incearca sa incheie acorduri colective, chiar daca puterea lor de negociere ramane slaba.

Cu greu pot recurge la modurile de actiune utilizate in mod normal in relatiile
industriale. Nu este nevoie sa subliniati nebunia, mai des decat sa lanseze o oprire de lucru,
unificand migcarea prin excelentd, cu toate acestea, a persoanelor in cauza. Pe de alta parte,
alte mijloace de presiune s-au dovedit eficiente: evenimente, lansarea campaniilor de presa
cu canale de comunicare moderne, lobby-uri cu organizatii nationale si strdine si grupuri de
influentd (in special in tarile care consuma produsele si serviciile lor). Uneort, reprezentantii
din afara au obtinut dreptul de a negocia in numele lor.

Formele foarte flexibile ale miscarilor muncitorilor s-au organizat in retele transnatio-
nale, in special in Africa®®. Acestea leaga grupuri nationale, sau mai des locale, de lucratori
defavorizati. Platformele lor si alte coordondri au metode de operare care le apropie de
anumite miscari ecologice sau consumatori.

Cuprinde nu numai — si nu intotdeauna — sindicatele, ci si reprezentanti ai bisericilor,
ale fundatiilor diverse, ai partidelor politice sau ai institutiilor academice. Viziunea lor so-
ciala poate fi foarte radicala (in sensul anglo-american al cuvantului).

Aceste asociatii au stimulat in practica’! crearea de mecanisme de participare sau de
consultare cu partenerii sau autoritdtile publice, contribuind astfel la imbunatatirea conditiilor

17 Routh, S. (2016) Informal Workers’ Aggregation and Law, Theoretical Inquiries in Law, Vol 17, No 1,
pp- 283-320.

18 S. Rocha (2003). Pobreza no Brasil. A final, de que se trata?, Rio de Janeiro, Editora FGV.

19° AISS (2008). Une sécurité sociale dynamique pour I'Afrique: une stratégie pour le développement,
Geneve,; T. Akson (2008). Extension de la couverture du systeme de sécurité sociale en Tanzanie: les legons de
I’Inde et de I’lran, Bull. droit comparé travail sécurité sociale, pp. 65-81.

20 Mitullah, W.V. (2010) Africa's Informal Workers. Collective Agency, Alliances and Transnational
Organizing in Urban Africa, dans Lindell, 1. (sous la direction de), Africa's Informal Workers: Collective Agency,
Alliances and Transnational Organizing in Urban Africa (Africa Now), Londres, Zed Books.

Sur les développements qui suivent a propos de I'économie informelle, voir: Conférence international du
travail (103¢me session, 2014), op. cit., §§ 138 et ss.et déja BIT (1997), Le Travail dans le monde 1997-98,
,.Relations professionnelles, démocratie et cohésion sociale”, Genéve, BIT, pp. 187 et ss..

21 Sur les développements qui suivent a propos de 1'économie informelle, voir: Conférence international du
travail (103¢éme session, 2014), op. cit., §§ 138 et ss.et déja BIT (1997), Le Travail dans le monde 1997-98,
Relations professionnelles, démocratie et cohésion sociale, Genéve, BIT, pp. 187 et ss.
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de munca, dar si implicand autoritatile publice Intr-o politicad de sprijin mai activa (pentru
nu spune nimic despre inlaturarea obstacolelor in calea masurilor autoritare, cum ar fi mutarea
discretionara de la locul de munca).

Mai general, aceste asociatii pot incuraja sau sustine eforturile administratiilor nationale
de a crea o infrastructurd favorabild dezvoltarii calitative a acestor activitati. Aceasta politica
va pleda pentru eliminarea reglementarilor si practicilor restrictive (cum ar fi inregistrarea
sau autorizatiile), inclusiv coruptia si accesul mai usor la facilitdti cum ar fi furnizarea de
credit sau sedii, conectarea la apa, electricitate si sisteme de canalizare, acces la servicii de
sandtate, educatie si instruire, furnizare ieftind de materii prime sau echipamente de baza,
obtinerea sfaturi despre oportunitati de munca. Aceasta se va referi la subventiile publice (si
la lupta impotriva imprumuturilor uzure) sau la avantajele fiscale. Acesta va clarifica drep-
turile (in special proprietatea) si obligatiile partilor interesate. Acesta va incuraja proprietarii
de mici unitati sa ofere servicii minime de salubritate si catering la locul de munca.

Aceste asociatii 151 protejeaza in continuare membrii Tmpotriva abuzurilor si atacurilor
de catre intermediarii lipsiti de scrupule sau de orice altd persoana. O a doua lectie poate fi
extrasd din aceste observatii: este de multe ori mai bine sa-i ajutdm pe acesti lucratori sa 1si
apere si sa 1si promoveze interesele, decat sa impuna o supraveghere strictd a statului asupra
acestor activitati, la care sunt deseori rezistenti. Observatia se adreseaza guvernelor, precum
s1 organizatiilor traditionale de angajatori $i muncitori.

Crearea s1 actiunea asociatiilor care ii reprezintd pe acesti oameni pot face un drum
lung in imbunatatirea lotului lor si, adesea, in cresterea productivitatii lor. Conceptia pe care
statul o are despre misiunea sa, viziunea pe care o are asupra puterii sale legislative ar putea
evolua in mod avantajos in aceste conditii**.

Scopul nu este de a respinge utilizarea mijloacelor legale pentru a implementa politicile
sale sociale. Este vorba de acordarea unui loc mai important actorilor sociali in procesul de
reglementare si de creare a procedurilor de discutie Tn acest scop.

De fiecare datd, rolul important al autoritatilor publice — la nivel local, regional si
national — va consta in recunoasterea delegatilor acestei societdti civile, in promovarea dez-
voltarii lor i in ajutorarea lor in actiunea lor, adica, y, pentru a facilita accesul lor la
informatii (prin inlaturarea obstacolelor, inclusiv practicile ostile), pentru a consacra institu-
tille pe care le creeaza (prin participarea, de exemplu, la crearea lor) si pentru a facilita
relatiile dintre ele.

Pe scurt, ei vor actiona mai putin ca un indrumator decét ca un inspirator si mediator
creand un mediu propice dialogului. Acestea vor crea structuri de comunicare care
faciliteaza aceastd consultare; acestia vor integra acesti actori reprezentativi in organizatii
care implementeaza politici sociale pentru formare profesionald, credit, securitate sociala etc.;
acestea vor extinde sfera negocierilor lor autonome sau le vor implica in mod sistematic in
formularea politicilor sociale, precum si a legilor care le transpun in masuri durabile si, Intr-
un grad diferit, obligatorii. Aceeasi abordare se aplica institutiilor interstatale. Consolidarea
capacitatilor actorilor pe teren ar trebui sd conduca, daca procesul este bine desfasurat, la o
consolidare a pozitiei statului Tnsusi intr-un context globalizat. Acesta din urma nu trebuie
sd promoveze numai aceste forme de participare reinnoite, ci trebuie sd asigure si o buna
coordonare intre diferitele niveluri.

22 Comp. Chevallier, J-J. (2018) L'Etat post-moderne, Paris, LGDJ.



Noile tehnologii — consecinte asupra raportului de munca 19

C. Dependenta economici

Legea muncii s-a dezvoltat pentru a oferi angajatilor garantia conditiilor acceptabile de
angajare.

Acesta a facut ecou cererilor lucratorilor, aduse de sindicatele mai prezente, o arata istoria
sociald, Tn marile companii §i a unei organizatii de munca orientata spre productie in numar.

IMM-urile au urmat voluntar. Se dovedeste cda munca independenta a fost privita in
mare masura din punct de vedere social. Peisajul s-a schimbat odata cu utilizarea tehnolo-
giilor care au perturbat procesele industriale si comerciale si au dus adesea la dezagregarea
acestor firme la nivel organizational si legal. Viata barbatilor si a femeilor la locul de munca
au fost transformate. Unii s-au adaptat rapid, altii nu. Libertatea de actiune a angajatilor a
crescut in majoritatea cazurilor. Indicii de subordonare catre sef au devenit de multe ori mai
vagi si, prin urmare, pozitiile limita intre angajati si lucratori independenti s-au Inmultit.
Chiar si atunci cand lucratorul este clar, din punct de vedere legal, legat de unul sau cativa
clienti printr-un contract de intreprindere si nu de angajare, el poate depinde de acesta
comercial pentru remunerarea $i supravietuirea sa.

Conditia sa pare apoi, din punct de vedere practic, a fi foarte apropiatd de cea a lucra-
torului sau angajatului traditional.

Protectia acestor din urmd oameni ne introduce intr-o problema care aminteste de cea a
lucratorilor din economia informala.

Frecvent sdrdcia este mai frecventd in munca independentd®®, deoarece, dupda cum
subliniazd Robert Castel, castigul salarial constituie un sistem eficient de garantii impotriva
sardciei’, cu exceptia cazului in care persoana in cauzi nu are o remuneratie suficientd
pentru a trai decent.

Comentariul subliniaza o schimbare reald a imaginii pe care publicul o are asupra ierar-
hiei sociale in multe tari industrializate. Profesiunile independente au fost considerate anterior
ca oferind un statut mai bun; Astazi toata lumea, inclusiv seful IMM-ului care devine angajat
al companiei sale, cauta protectia oferita angajatilor. Motivele pentru mentinerea independen-
tilor de la cel putin unele garantii de munca par tot mai putin justificate®.

Sa luam in considerare succesiv protectia lucrdtorilor independenti in industrie si
comert in general, apoi categoria particulara de ,,parasubordinati”. In ambele cazuri, regulile
de protectie exista aici si acolo, dar domeniul lor de aplicare ramane cel mai adesea limitat.

a) Protectia lucratorilor independenti din industrie i comert
De ce protectie se bucura acesti lucratori independenti?

23 Commission Européenne (2016) Employment and Social Development in Europe 2016, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, pp. 84-85 et 92; Eurofound (2017). Exploring self-employment in
the European Union, Luxembourg, Office des publications de I'UE.

24 R. Castel notait déja (1995) dans Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat,
Paris, Fayard, 1 p. 462, que le salariat était devenu, du moins a travers plusieurs de ses formes, une «condition
capable de rivaliser et, parfois, de I'emporter sur les deux autres conditions qui l'avaient longtemps écrasé: celle
du propriétaire et celle du travailleur indépendanty.

25 Shaping the new world of work. The impacts of digitalisation and robotisation, Conference report —
ETUI-ETUC Conference Bruxelles, 27-29 juin 2016, pp. 16, 32-33; Lyon-Caen, G. (1990). Le droit du travail
non salarieé, Paris, Sirey; Supiot, A. (1995) L avenir d’un vieux couple: travail et sécurité sociale, Droit social,
Nos. 9-10, Sept.-Oct., pp. 823-831; Langille, B., Davidoff G. (sous la direction de) (2006), Boundaries and
Frontiers of Labour Law, Oxford, Hart Publishing.
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Codurile comerciale si legile privind organizarea profesiilor contin dispozitii de pro-
tectie in multe tari. Voi cita ca exemple contractele standard in agriculturd si distributia
comerciald®®, regulile privind remuneratia, securitatea sociald, rezilierea contractului, inclu-
siv pentru dealeri (Belgia?’) sau concediu pentru cresterea copilului. (Canada®®).

Italia a adoptat in 2017 o lege nr. 81/2017 care stabileste statutul lucratorilor indepen-
denti si le acorda un anumit numar de garantii in timpul negocierii si executarii contractului
cu clientul, protejeaza inventiile si contributiile lor initiale; le acorda drepturi de materni-
tate, precum si concediu pentru cresterea copilului. In Australia, reclamantii care desfisoara
activitati independente primesc prestatii de somaj si un sistem fiscal echivalent cu cel al
angajatilor®.

Uniunea Europeand (UE) a adoptat Directiva nr. 86/653 din 18 decembrie 1986 privind
agentii comerciali independenti. Ea a solicitat ca acestia din urma sa primeasca o remu-
neratie minima si sa fie informati prin notificare cu privire la expirarea contractului.

Aceste reglementari raman adesea fragmentare si dispersate in diferite texte legislative.
Legea spaniold nr. 20/2007 din 11 iulie 2007 stabileste, totusi, un statut pentru angajare
independenta (,,autonomo”). Acesta stabileste un regim comun pentru toti acesti lucratori
(drepturi profesionale, garantia drepturilor fundamentale, inclusiv nediscriminarea, protectia
adolescentilor, forma si durata contractului, prevenirea riscurilor profesionale, indatoririle
profesionale de baza, raspunderea pentru datorii, drepturi colective si securitate sociala).

Conform articolului 10, acestia au dreptul de a primi contraprestatia financiara pentru
serviciul contractual la ora si locul convenite; daca isi desfasoara activitatea pentru un con-
tractant sau un subcontractant, vor avea dreptul sa se indrepte impotriva contractantului
principal pana la datoria pe care acesta din urma o datoreaza mai intai in momentul creantei.

O alta remarca, multe dispozitii legislative se referd la lucrator fara alta calificare, adica
fara a se limita la un loc de munca subordonat. Acesta este cazul multor conventii ale OIM.
Dreptul britanic distinge ,,muncitorul” de ,salariatul” si ,lucratorii independenti”’; aceasta
acorda primelor anumite garantii specifice mai limitate, insa celei din urma. Legea salariului
minim se aplicd ,,lucratorilor” care presteaza servicii personale. ,,Muncitorii” se bucura, de
asemenea, de o oarecare protectie in ceea ce priveste orele de munca si odihna*’. Legile bri-
tanice si australiene extind, de asemenea, prevederile OHS pentru sdnitatea muncii’'.

Punerea in aplicare a unei dispozitii nu depinde numai de generalitatea termenilor, ci
de obiect; unele reguli nu au fost concepute tinand cont de acesti oameni: standardele legale

26 Supiot, A. (2000). Les nouveaux visages de la subordination, Droit social, no 2, February, pp. 131-145.

27 Monereo Pérez, J.L. (2009) El trabajo autonomo, entre autonomia y subordinacion, Aranzadi Social,
num. 5 (Estudio).

28 U. Coiquaud,U (2013), Le droit du travail: générateur de pauvreté ? Le cas du Canada, dans
Auvergnon, Ph. (sous la direction de), Droit social et travailleurs pauvres, Brussels, Bruylant, pp. 334-335.

29 Tham, J-Ch. (2005), Australia dans la premiére partie de Blanpain, R., Araki, T, Ouchi S. (sous la direction
de), Labour Law in Motion. Diversification of Labour Force and Terms and Conditions of Employment, Bulletin of
Comparative Labour Relations, no 53.

30 Melann,D., (2006). Regulating flexible work, Oxford University Press; Bronstein, A. (2009), Current
challenges of the Labour Law, Ginebra, OIT/Palgrave; Antonmattei, P.H, Sciberras, J.C. (2008). Le travailleur
économiquement dépendant: quelle protection? Rapport & M. le Ministre du Travail, des Relations sociales, de la
Famille et de la Solidarité, novembre; Barnard, C. (2005) «United Kingdom» dans la premiére partic de
R. Blanpain, T. Araki, S. Ouchi (sous la direction de), op. cit.

31 Rosioriu, F. (2015), Legal Acknowledgement of the Category of Economically Dependent Workers,
European Labour Law Journal, vol. 5(3/4), pp. 279-305.
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dedicate relatiilor profesionale din cadrul companiei sau la un nivel superior vizeaza doar
angajatii.

Recunoasterea libertatii de asociere pentru toatd lumea, pe de altd parte, permite
ocuparea fortei de munca, ca si in economia informald, sa formeze grupuri profesionale, cu
conditia doar ca acestea nu vor beneficia neaparat de aceleasi avantaje ca si cele oferite
sindicatelor.

Aceste asociatii pot semna conventii colective reale, ca in sectorul pescuitului din
Franta®?. Canada are regimuri speciale de reprezentare colectiva pentru anumite categorii de
lucratori independenti, precum artisti. Cu toate acestea, obstacolele raman numeroase.

Curtea de Justitie a UE a decis cd o organizatie reprezentativa a lucrdtorilor care
negociaza in numele si in numele furnizorilor de servicii independenti care sunt membri nu
actioneaza ca asociatie sindicala si, prin urmare, partener social, dar functioneaza, in reali-
tate, ca asociatie de afaceri; prin urmare, acordurile colective rezultate trebuie sa respecte
normele de concurentd prevazute la articolele 101 si urmatoarele din Tratatul privind func-
tionarea UE*,

Lucratorii independenti spanioli sunt reprezentati de Union de Profesionales y
Trabajadores Autonomos (UPTA), Union General de Trabajadores (UGT) si Asociatia de
Trabajadores Autonomos (ATA)**. Articolul 22 din Legea nr. 20/2007 mentionatd mai sus a
acestei tari creeaza un consiliu independent al muncii format din reprezentanti ai asociatiilor
profesionale reprezentanti ai acestor lucratori, a caror competentd este de stat si intersecto-
riala, delegati ai organizatiilor patronale si ai sindicatelor generale. mai reprezentativ, a
reprezentantilor administratiei centrale a statului §i a comunitatilor autonome si a celor ai
asocierii entititilor locale cele mai reprezentative la nivelul statului. In ciuda acestei
prevederi, posibilitdtile de actiune ale asociatiilor din aceasta categorie de persoane raman
mai limitate decat in cazul angajatilor.

Articolul 13 adauga ca acordurile colective nu au decat efectele prevazute de dreptul
comun, ceea ce restrictioneaza posibilitdtile oferite de dreptul colectiv de a utiliza calea de
negociere colectivd pentru a consolida protectia acestora®. Prin comparatie, acordurile
colective incheiate de sindicatele salariatilor cu asociatiile de angajatori sunt, potrivit legis-
latiei spaniole, de aplicare generald sau erga omnes, adicd se extind la toti lucratorii si
angajatorii care fac obiectul domeniului sau de activitate (interprofesional, regional, sec-
torial la aceste niveluri).

Dincolo de acest exemplu, slaba dezvoltare a dreptului colectiv al muncii este un
fenomen destul de generalizat. Observatia rasund intr-una dintre lectiile invatate despre
economia informald. Unele sisteme de securitate sociald se extind mai usor decat altele la
lucratorii independenti. Acesta este cazul celor, precum britanicii, care acopera populatia
activa sau rezidentii.

32 Lyon-Caen, G. (1990), Le droit du travail non salarié, Paris, Sirey; Supiot, A. (1995). L ’avenir d’'un
vieux couple: travail et sécurité sociale, Droit social, nim. 9-10, sept.-oct., p. 823-831; Boissonat, J. (1995),
Le travail dans vingt ans Paris, O. Jacob — La Documentation francaise, p. 298-299.

3. FNV KunstenInformatie en Media du 4 décembre 2014. Cette décision peut se trouver en contradiction
avec la convention n°98 de I'OIT sur le droit d'organisation et de négociation collective, 1949, qui ne distingue
pas entre salariés et indépendants.

34Bronstein, A. op. cit.

35 A. Ojeda Aviles, A. (2009), La sinéresis de lo colectivo como rasgo sustancial del Estatuto del
Autonomo, Aranzadi Social, nim. 4 (Tribuna).



