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PARTEA I. TENTATIVE DE FRAUDA BANCARA: 10 STUDII COMPLEXE

DE CAZ ...ttt s s
Studiul de caz 1. La porcul PAtat.....nnneissiresessesesessssessesessssessessssessessssssessssssssssssssseas
Studiul de caz 2. Un dezvoltator imobiliar iNgenios ...
Studiul de caz 3. Caruselul Groazei ... eeeseens
Studiul de caz 4. Impostorul minte intotdeauna de doua OTi.....c.cuverenrensensensersessessenens
Studiul de caz 5. Din nimic, nimic... din mare, In mai mare!......eeeeeeeeenns
Studiul de caz 6. Finantarea NimiCUlUI ......c.orrininenensineneseneesssssesesssseses s sssssssesssnens
Studiul de caz 7. MonStrul 0N-lNe.......ceee s
Studiul de caz 8. Cu ochii larg INCHIST ... sensenens
Studiul de caz 9. High class fashion ... ssssssssssssssssses
Studiul de caz 10. Cele dOUA SPItale.....c.rirererrienirirrere s
PARTEA A II-A. MANAGEMENTUL PERFORMANTEL.........ooonrereeeesreeeeeneene.
2.1. Calitatile managerului ideal ...
2.1.1. Calmul si capacitatea de delegare........nennsenesseessesseseessenns
2.1.2. Capacitatea de a lua deCiZii...nnernesnrsesesess e sssssessessens
2.1.3. Fermitate Si CONSECVENTA....coirnrrireeireiresessisessessssssessss s sssssesssssssesssssssens
2.1.4. Viziune si strategie pe termen scurt, mediu $i lung......ccoeveveercencereenens
2.1.5. Experienta dovedita, acceptata si respectata .......coverenerereseeseeressensenens
2.1.6. Cultura generala diversa, cunostinte din domenii eclectice..................
2.1.7. Suport acordat echipei, mai ales In momentele dificile.......cccourrerrunee.

2.1.8. Munca sustinutd, cel PUTIN La nivelul prestat de catre fiecare
membru individual al €ChiPei ...

2.1.9. Imbunititirea permanenti a mediului de lucru, a proceselor
operationale, digitaliZare. ... seeens



Analiza financiara pe intelesul tuturor Il

2.1.10. Grija fata de fiecare membru performant al echipei, lipsa

de empatie fata de orice element slab si neserios........nenennn.

2.2. Managementul performantei echipei de vanzari............ccnenenrecneenns
2.2.1. Afirmarea rolului de lider In fata echipei ...
2.2.2. Definirea unei game competitive de produse si SErvicCii.....ccuuerrerrerrennes
2.2.3. Organizarea echipei de VANZATT .....cvemirnenirenisnsnessessesessesssssessesssssssens
2.2.4. Training personalizat si consultanta oferita fiecarui membru

Al ECRIPEI e

2.2.5. Adoptarea mecanismului delegarii si sub-delegarii competentelor-............

2.3. Managementul performant al echipelor suport.........coconvrvrecnecnenne
2.3.1. Afirmarea rolului de lider In fata echipei ...
2.3.2. Definirea constrangerilor de natura tehnica/operationala

si identificarea SOIULIIIOT ...

2.3.3. Organizarea echipei operationale. Delegarea si sub-delegarea
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2.3.4. Training personalizat si consultanta oferite fiecarui membru

Al ECRIPEI ..

AXIOME ALE LUMII CORPORATISTE .o sssssssssssssssssssens
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