Responsabilitatea sociald a companiilor din Roméania

INTRODUCERE

O caracteristica esentiald a celor mai sustenabile corporatii la nivel
mondial este modul in care inteleg sd fie responsabile pe de-o parte, cu
proprii angajati, pe de alta parte felul in care trateaza si raspund nevoilor
societdtii. Activitdtile lor de responsabilitate au o proiectie internd si se
regdasesc in valorile promovate de aceste organizatii, valori care sunt
adaptate mediului social si fizic Tn care isi desfasoara activitatea.

La acest nivel, nu se mai pune problema daca acestea vor adopta
comportamente responsabile fatd de societate, ci care este impactul real
asupra societdtii. Responsabilitatea sociald corporativd nu mai este o
optiune, ci este obligatorie.

In noua erd a RSC-ului, organizatiile se pregitesc pentru o noui
abordare, luand in considerare redefinirea portofoliului de afaceri, tinand
cont de riscul unui impact negativ asupra resurselor umane, societatii si
mediului Tnconjurator. Companiile au inteles ca pozitia de lider pe piata
fnseamna eforturi desfasurate in timp si sustinute strategic, in care accentul
se pune in primul rand pe importanta acordatd resurselor umane si prin
adoptarea unor strategii ce tin cont pand la cele mai mici detalii de nevoile
societdtii. Aceste eforturi Tnseamna interventii pe termen lung inspre mediul
comunitar extern, coordonate cu promovarea sandatatii si securitatii muncii,
incurajarea si sustinerea comunicarii la toate nivelele ierarhice din
organizatie, promovarea diversitatii personalului, atragerea si retentia
talentelor si a competentelor, incurajarea mobilitatii interne, sustinerea unui
mod de viata sanatos si a practicilor sustenabile in randul angajatilor.

Desi se bucura de o indelungata traditie in literatura economicd de
specialitate conceptul de Responsabilitatea Sociala Corporativa (RSC)
reprezinta o achizitie relativ recenta a mediului economic romanesc, care a
preluat si dezvoltat, in special prin intermediul companiilor multinationale,
practici si activitati in aceastd sfera. O data cu patrunderea in economia
autohtona a companiilor multinationale, actiunile de responsabilitate sociala
corporativa s-au diversificat si treptat s-au profesionalizat, devenind in multe
cazuri, o preocupare constantd, integrata in strategia de dezvoltare a acestora.
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La fel ca in statele cu economie dezvoltata in care isi au originea, companiile
transnationale au aplicat in Romania principii si au derulat practici similare
de RSC, constituind un exemplu si pentru companiile romanesti.

Chiar daca sunt la Tnceput, activitatile de RSC intreprinse in mediul
economic romanesc sunt tot mai numeroase, iar bugetele alocate acestora
sunt tot mai semnificative. Responsabilitatea sociala corporativa a devenit o
preocupare importanta a managementului unui numar din ce in ce mai mare
de companii, cu atat mai mult cu cat auditarea sociald reprezinta unul dintre
indicatorii importanti de evaluare in sfera economica. In ultimii ani a crescut
interesul teoreticienilor si practicienilor in domeniul RSC de a include si
Romania in analizele si evaludrile intreprinse.

De asemenea, responsabilitatea sociald corporativa reprezintd un
domeniu de interes atat pentru lumea academica, cat si pentru cercetarea
independentd. Studiile elaborate pe plan autohton, cu precddere in ultimul
deceniu, au evidentiat diverse aspecte ale practicilor de RSC, accentuand
specificul acestora in spatiul economic romanesc. Din pdcate insd, in
Romania nu sunt foarte multe companii care sa isi fundamenteze activitatile
de RSC pe diagnoze stiintifice. Inexistenta unor practici stiintifice generalizate
de identificare a nevoilor comunitatilor in care companiile isi desfdsoara
activitatea conduce de cele mai multe ori la implementarea acelor proiecte
de RSC care sunt in acord cu strategia de business a companiilor sau se
desfasoard in zonele lor de competente. n alte cazuri, activitatile de RSC devin
simple sponsorizdri, care se acorda pe baza unor criterii de eligibilitate.

Pentru a caracteriza dimensiunile responsabilitatii sociale in Romania,
din prisma comportamentului organizational corelat cu orizontul de
asteptari sociale ale indivizilor umani, am intreprins o serie de cercetdri
concrete, empirice: anchete cantitative pe baza de chestionar, analize ale
documentelor sociale emise de companii si interviuri calitative cu
responsabilii de RSC din principalele corporatii active in acest domeniu in
Romania. Principalele obiective pe care s-au construit aceste cercetari sunt:

1. Analiza modului de desfasurare a practicilor de responsabilitate

socialad in corporatiile aflate in topul sustenabilitatii la nivel mondial;

2. Diagnoza fenomenului responsabilitatii sociale asa cum se manifesta

in cadrul principalelor companii din Romania;

3. Analiza relatiei existente intre mediul corporatist si mediul academic

din Romania (atat din perspectiva unor parteneriate, cat si din
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punctul de vedere al formarii specialistilor de RSC prin programe
educationale universitare);

4. Evaluarea impactului campaniilor de responsabilitate socialda din
perspectiva asteptdrilor sociale ale membrilor unor comunitati umane
(zona de Vest a Romaniei), in calitate de consumatori de produse si
servicii.

Cartea aduce mai multe elemente de noutate pentru cercetarea n
domeniului RSC din Romania, printre care as mentiona atat cercetarea
aportului pe care mediul academic il are la formarea de specialisti in
implementarea unor campanii de responsabilitate sociald, dar mai ales
diagnoza din perspectiva consumatorilor, surprinzand perceptiile si
asteptarile sociale pe care acestia le au in legatura cu oferta de programe de
responsabilitate sociala a companiilor din zona de vest a tarii.



Ciprian loan OBRAD

CAP.1. CONCEPTUALIZAREA $1 OPERATIONALIZAREA
RESPONSABILITA]’II SOCIALE CORPORATIVE

1.1. Delimitari conceptuale. Notiunea de responsabilitate sociala
corporativa. Evolutia conceptului.

Responsabilitatea in sine este o valoare eticd si in general implica o
serie de comportamente ce se intersecteaza cu rolurile sociale ale celorlali,
asadar n subsidiar implica ambele dimensiuni, si cea etica si cea sociala. A
fi responsabil inseamna sa fi constient de consecintele si impactul actiunilor
personale, organizationale, asupra semenilor, indivizilor umani sau asupra
unor grupuri sociale si comunitati, atat pe termen scurt, cat si pe termen
mediu si lung.

in contextele sociale, o organizatie este legitima doar daca, pe langi
atingerea obiectivelor organizationale, aduce beneficii sau serveste si binelui
comun. Acest bine comun, este inradacinat Tn nucleul conceptului, si asa
cum o sa vedem in evolutia ulterioard a definirii responsabilitatii sociale,
este prezent in majoritatea definitiilor, fiind cunoscut si sub numele de
interes public.

Companiile sau organizatiile, corporatiile sunt constiente ca responsa-
bilitatea modului in care actioneaza asupra mediului social in care fsi
desfasoara activitatea, se traduce ulterior printr-o buna reputatie, iar aceasta
aduce ulterior alte beneficii companiei.

Susan Schneider si Jean — Louis Barsoux' prezintd cinci stadii de
dezvoltare morale ale organizatiilor, care pot fi asociate cu cinci tipuri de
raspuns corporativ la problemele sociale:

1. Organizatia amorald, care se orienteaza doar pe termen scurt, pentru
castiguri cu orice pret, iar relatiile sale cu mediul social sunt mai degraba
conflictuale. Acest tip de organizatie investeste mai degrabad in a fi pregatita
pentru a-si justifica actiunile, prin avocati si consultantd juridica (decat in
actiuni filantropice sau de alta naturd), pentru a nu fi sanctionatd, iar atunci

! Schneider, S., Barsoux, J-L., (1997). Managing across cultures. Prentice Hall, London,
pg. 255-258.
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cand acest lucru se intampla este perceput ca un cost generat de dezvoltarea
afacerilor. In astfel de organizatii nu exista documente care sa fundamenteze
comportamentul responsabil, de genul codurilor de conduita, codurilor
etice, etc. Astfel de organizatii nu se ,simt obligate” sa se implice n actiuni
responsabile Tn vreun fel.

2. Organizatia legalista, care se supune normelor juridice, respectand
legea, dar dincolo de aceasta, nu trateaza in mod distinct si voluntar alte
probleme sociale. Acest tip de organizatie considera ca respectarea
normelor juridice este suficienta si cd, oarecum aceasta atitudine duce si la
indeplinirea unor obligatii sociale. Documentele etice interne, sunt prezente
doar pentru a nu genera ulterior probleme legale, insa ele au doar un
caracter restrictiv pentru angajatii interni si nu reprezinta o modalitate de a
comunica fnspre comunitatile sociale din exterior. Compania se implica in
activitdti responsabile social, datorita presiunii sociale a normelor juridice.

3. Organizatia reactiva include si alte criterii ale responsabilitatii,
dincolo de cele legale, acorda interes si persoanelor/grupurilor interesate (in
afara de actionari) si creeazd coduri de eticd, pentru a comunica cu
grupurile afectate de activitatea companiei. Acest tip de organizatie adopta
programe de responsabilitate sociala din motive pragmatice si rationale,
fiind constienta de beneficiile pe care le poate aduce acest tip de
comportament asupra companiei.

4. Organizatia eticd in formare, orientata spre aspectele de ordin etic,
spre binele comun, iar cultura organizationald din una reactiva devine
proactiva, in sensul de prevenire a aparitiei unor probleme sociale. Codurile
de eticd incep sa isi atinga semnificatia maxima, aceea de a ghida activitatea
companiei, ca repere cunoscute, asumate si comunicate transparent.
Organizatia etica, fie in formare, fie consolidata se implica responsabil din
ratiuni deontologice si morale (pentru ca asa e corect, asa trebuie, asa e
bine). In acest caz, comportamentul responsabil primeste si o conotatie
afectivad, dincolo de cea de tip rational.

5. Organizatia eticd, este acel tip de organizatie care, a dat dovada unor
strategii de responsabilitate pe termen lung, care are o imagine buna si o
reputatie constanta pentru modul in care se raporteaza la mediul exterior,
fizic si social. Valorile pe care si le asuma acest tip de organizatie sunt
similare cu valorile grupurilor sociale si comunitatilor in proximitatea cdreia
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compania actioneaza. Cuvantul care caracterizeaza cel mai bine implicarea
acestor organizatii in actiuni responsabile, este ,angajament”.

Exista opinii diferite cu privire la inceputurile aparitiei conceptului si
paradigmei responsabilitatii sociale. Au fost cateva tratate care au incercat sa
puncteze implicatiile sociale ale conducerii organizatiilor, in perioada anilor
1930 - 1940, precum ,Controlul social in afaceri” al lui John Maurice Clark
in 1939 (desi prima editie aparuse mult mai devreme —in 1926) si ,Masurarea
performantei sociale a afacerilor” a lui Theodore Kreps, in anul 1940°. Cu
toate acestea momentul de inceput al aparitiei responsabilitdtii sociale este
considerat a fi cel marcat de aparitia cdrtii lui Howard Rothmann Bowen,
Social Responsibilities of the Businessman (Responsabilitatile sociale ale
omului de afaceri)’ - 1953. Conceptul, promovat initial sub denumirea de
“Responsabilitate sociald”, a urmarit in special acele asteptari ale societdtii
de la mediul de afaceri. Bowen considera cd responsabilitatea sociala sau
,constiinta sociald” cum o numeste acesta, vizeaza responsabilitatea
managerilor pentru actiunile lor Tntr-o maniera care excede simpla sferd a
obtinerii profitului®. In viziunea celui care poate fi considerat parintele
responsabilitatii sociale corporative, conceptul se referd la obligatiile
managerilor de a urma acele directii de actiune dezirabile pentru mediul
social si pentru societate in general, in termeni de valori, principii si scopuri.

Analistii responsabilitatii sociale corporative, vorbesc de patru faze ale
evolutiei conceptului de RSC”:

1. nagterea si inovatia, in anii 1950 — 1960;

2. dezvoltarea, in 1972-1979;

3. institutionalizarea, in anii 1980-1987;

4. maturizarea in 1988-1996.

Totusi, aparitia conceptului de ,responsabilitate sociala” nu poate fi atat
de usor plasatd intr-un an sau intr-o publicatie. Am ignora in acest fel faptul
ca dupa cel de-al doilea razboi mondial se discuta din ce in ce mai mult
despre responsabilitatile oamenilor de afaceri. Ororile din aceasta perioada

* Brief Guide to Corporate Social Responsibility, (2012) Sage Publications, pg. 2-3.

’ Habisch, A., Jonker, )., Wegner, M., Schmidpeter, R.(2005) Corporate Social Responsibility
Across Europe, Springer Berlin, Germany, p.301.

* Brief Guide to Corporate Social Responsibility, (2012) Sage Publications, p. 3.

> Frank, G.A., Bakker, Groenewegen, P., Den Hond F. (2005). A Bibliometric Analysis of 30
Years of Research and Theory on Corporate Social Responsibility and Corporate Social
Performance, in ,Business Society”, Vol. 44, No. 3, p. 286.
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a omenirii, exprimate si prin utilizarea intr-o maniera inumana a fortei de
munca din industrii, au determinat un val de intrebdri cu privire la modul in
care se raporteaza organizatiile fatd de comunitdtile in care isi desfasoara
activitatea. Oamenilor de afaceri si, In mod special, managerilor li se cere un
comportament mai responsabil Tn raport cu proprii angajati, cu comunitatea
din care acestia provin si contextul social mai larg al regiunii. Astfel incepe
sa se discute despre ,responsabilitatile sociale” ale companiilor .

Mai tarziu, la sfarsitul anilor '60 si Tnceputul anilor 70, apar demersuri
mai consistente de definire a conceptului. Aceste dezbateri pornesc, dupa
cum se considerd adesea, din reactia negativa a lui Milton Friedman, laureat
al Premiului Nobel pentru Economie (1970), care a afirmat ca ideea de
,responsabilitate sociald” nu-si are rostul intrucat managerul nu poate
decide cu privire la impartirea bunurilor generate de companie pentru cei
care o detin n alte directii decat cele pe care le dicteaza acestia din urma.
Friedman subliniaza ,ideea ca liderii sindicali si conducatorii oficiali ai
corporatiilor au o ‘responsabilitate sociald’, care transcende servirea interesului
actionarilor lor sau al membirilor de sindicat, a dobandit si dobandeste o tot
mai largd acceptare. Aceasta idee reflecta o conceptie fundamental gresita
cu privire la caracterul si natura unei economii libere. intr-o astfel de
economie, nu exista decat o singura responsabilitate sociala a patronatului,
si anume sd-si foloseasca resursele si sa se angajeze in activitati menite sa
sporeasca profiturile, dar in asa fel incat sa se respecte regulile jocului; altfel
spus, prin angrenare intr-o competitie liberd si deschisd, fara inselatorie sau
fraudd.”®

Perspectiva lui Milton Friedman este explicabila din mai multe puncte
de vedere. In primul rand, acesta scrie in momente in care se manifesta
extrem de vehement dezamdgirea generala cu privire la ideea de the Great
Society, adica la forma americana a ideii de stat-bunastare. lar Friedman este
interesat de a gdsi in interiorul economiei americane acele resorturi de
dezvoltare, de prosperitate. Ca atare, el pune la baza pozitiei sale o viziune
numita adesea egoista cu privire la progresul economic si social, in care
individul si compania sunt raspunzatori de propria lor evolutie, neavand
decat obligatii legale si morale fata de ceilalti, nu si o responsabilitate
sociala care presupune impartdsirea unor principii caritabile si valori.

® Friedman, M. (1995). Capitalism si libertate. Editura Enciclopedicd, Bucuresti, p. 153.
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