.Formularea unei probleme este adesea mai importatgcat solgionarea ei.”
Albert Einstein

INTRODUCERE

Comunicareasi negocierea in afaceri reprezintioua concepte, teorii,
stiinte, arte care, sub imboldul cultugiial expansiunii cuncgerii, genereag, cel
putin, dimensiuni nefnuite ale entitilor sub aspectul comportamentului,
cogniiei si afectivititii. Intr-o economie a cuneterii, entititile nu sunt doar
obligate, cisi tentate/incitate de schirable mediului de agune $ accead
resurse dintre cele mai diverse in vederea asigwsuccesului, comunicarea
eficien& devenind premissi scop in demersul strategic al acestora.

Multitudinea apatiilor teoretice si practice ce dezbat conutul,
dimensiunile, relgonarile cu alte concepte, teoriile, roluii importarta
comunicrii in dezvoltarea indivizilorsi a socieitii, Tn general, repreziattot
atatea motive pentru care inc lucrare poateasormuleze un alt punct de vedere,
Tn contextul in care individukiicaut sensul unei existesi de succes.

Edificatoare nu sunt atat defiilie, teoriile, tipologiile, procesele,
structurile comunigrii reliefate in lucrare, cat rgianarile si conexiunile rezultate
din considerarea comudrdi drept responsakil pentru situgile in care sunt
entititile la un moment dat. O comunicare eficieasigué succesul personal
profesional. Tn acest sens, in literatura de spti® se rele¥ mai multe tehnici
de dezvoltare persoriapentru a avea succes: tehnici de organizare aulimp
tehnici de gandire pozitly tehnici de folosire a puterii subatientului, tehnici
de dezvoltare a increderii in sine etc.. Se cgtedaptul @ succesul autentic este
legat deelurile fiecirei entifiti.

Lucrarea se dogee a fi o prezentare a modului de gestionare din
perspecti¥ strategiéd a structurilor, determinaifor celor dou stiintei (factorii
contextuali care pot influga pozitiv procesele de comunicaienegociere), a
performanelor comunidrii si a impactului generat de procesele de comunigare
negociere pe termen scurt, meglilung asupra entitilor.

in acelai timp, abordat la nivel organizgonal, comunicareasiirelevi un
rol important atat in generarea contextului gmrisi dezvolérii inteligentei
organizaionale (contextul organizianal, tehnologigi lingvistic), catsi in cel al
factorilor determinagn, precumsi al co-factorilor inteligefei organiz@onale
(invatarea organiz#onah, leadershipul, cultura organiganali, managementul),
intr-un cadru cultural-organiganal specific.

De-a lungul timpului, dar cu prédere in economia bazZape cunostere,
organizaiile si-au dezvoltat sisteme proactive specifice in vedecraterii
competitiviatii lor. Specialgtii Tn sociologia organizalor definind comunicarea



drept formi de manifestare a interganii dintre organizaie si mediy ceea ce
inseama ca in procesul de comunicare se dezvoklasii intre partenerii de
comunicareDe asemenea, cunoscut este fapiulpcocesul de reflectare a lumii
obiectivesi subiective a participaitor este caracterizat prin anumite dificuldii

si constrangeri. Astfel & eficacitatea comunicii este posibid, cel pudin, prin
cunogtereasi reducerea barierelor, dificdttlor si constrangerilor in procesul de
comunicare. De fapt, nevoia unei comuniceficiente reprezint o nevoie
psihologi@, deoarece comunicarea reprezinpremisa regitei in relgiile
manageriale, personale, profesiongilele orice ali natus. In esep, succesul
comunicirii reprezint valorificarea abilidtilor si competegelor de comunicare,
dezvoltarea acestogaa stocului relgonal.

in acest sens, strategia comunicdevine centrulsi esema abordri
strategice a organigai de afaceri, in vedereataierii succesului.

Cercetirile din domeniile de studiu ale comudic si negocierii (economic,
sociologic, psihologic, lingvistic, tehnic, filogof etc.) au relevat faptul ac
negocierea este un proces, un fenomen dinamiting ce are la bazmodele de
manifestaresi de dezvoltare evidente ce poate fi abordat dmspeetivi sistemid,
procesuadl si, de ce nu, conform principiilor fundamentale afetii. In acest
context, se impune cercetarea rolului caracteristimane esefale care este
comunicarea in asigurarea succesului autentic.



CAP. 1. Comunicarea uma: trecut, prezentsi viitor

Fundamentul manifesti entitatilor (fizice sau juridice) este dat de
comunicare. Nu este posibiexisteta unor entiiti izolate, relasionarea fiind
esemiala atat pentru supravi@rea catsi pentru dezvoltarea acestora, deoarece
comunicarea reprezint fundamentul interawnii psihosociale a enditilor,
generand modifi@i cognitive, afectivei comportamentale.

Act social In continai devenire, comunicare, ca thme, are multe
intelesuri, iar dezvoltarea tehnologiilaii practicilor in diferite domenii a
contribuit din plin la proliferarea de noi sensgiridiregii. Mai mult decéat atat,
varietatea ipostazelor comu#it deruteaz si tinde s amplifice greutatea
realizrii unei defingii unanim acceptate. De altfel, t@begerea comunicdi ca
fenomen, procesi arta impune abordarea din perspectiva umadefisind
comunicarea dintre artefaatiecea din lumea animal

1.1. Scurt istoric al comunigrii umane

Daa se face o incursiune n evghiumani se poate constata,dn mod
evident, omul a comunicat a@in primele etape ale evoiei sale. Astfel incat
istoria comunidrii se confund cu istoriasi evoluia omului, fapt demonstrat de
diversitatea documentelor scrigevestigiilor istorice existente.

in epoca de piatr omul comunica mai ales nonverlaparaverbal. Astfel,
scrgnetul dinilor, folosit si astizi de omul modern pentrusaarata ostilitatea fei
de ati indivizi, era forma sub careiianurna atacul omul preistoric.

Sursa: www.i's.toriiregasite.wordress.com
Desigur, in timp, diferitele limbaje: verbal, nonval, paraverbal s-au
dezvoltat pe riisura dezvofirii societiti omenati. Limbajul verbal s-a Tmbagt

Cu noi cuvintesi noi sensuri, limbajul nonverbal a devenit mai pbex, iar cel
paraverbaki-a atenuat din duritate. Astfedi,cdesi ostili, oamenii nu mai scsaesc
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unii la atii, ci doar réanjesc (zambet ostil). De asemeneaul oan comunicat
nonverbal prin gesturi ale palmelogi mainilor inG din primele momente ale
apariiei sale. Spre exemplu, in decursul istoriei, patteachig a fost asociatcu
adevrul, onestitatea, supunergaumilinta. Strangerea mainii este o reficdin
epoca in care oameniki@u in pateri. Atunci cand se intalneau oamenigtpalor
Tsi Tnaltau braele in aer cu palmele deschise pentruataa® nu au armei sunt
pasnici. Mai tarziu au ajrut gesturi cu palma page inima, dusi la caschetsi, n
prezent, intinderea mairii strangerea palmelor sub foirde salut.

in civilizatiile antice mesajele erau transmise de curierpaieri sau dlare.
in sec. V 1.Hr. Calea Regatraversa Imperiul Persan cale de 2300 km diii &ia
intervale regulate (5 zile), iar in Imperiul Igg@&merica de Sud) — coastele Anzilor
-, chiar 225 de km pe zi, In cazuri urgente. Dereseea, mesajele erau transmise
prin porumbei mesageri (Colge Cheia Cunagerii, 2007). in 1815, bancherul
londonez Nathan Mayer Rotschiida dublat averea datatiporumbeilor mesageri
(Coleaia Cheia Cunagerii, 2007). Spre exemplu, vestea infrangeriiNaipoleon
la Waterloo a fost transnaigu ajutorul porumbeilor mesageri.

Referitor la comunicarea scijsse presupuneiccea mai veche reclam
scrisi dateaz de acum 3000 ani, insctipnat pe papirussi descoperit printre
ruinele oraului Theba din Egipt:

“Sclavul Shem, fugind de laaganul d4u Hapu -tesitorul, tai bunii cefiteni sunt
chemai si ajute la aducerea Tnapoi. El este Tnaltjtigdire sinitoasi si ochi negri. In
schimbul unostiri despre locul in care se akl, este oferit o jumitate de monedde
aur, iar pentru aducerea lui la parohia lui Hapasitorul, unde estgesufi cea mai
bura stofi conform dorimelor dumneavoasir este ofert o moned intreag de aur.”

De asemenea, emblemele au incefuties folosite in aceea perioad:
firma unui brutar era reprezeritate un catar punand in goare o moa, laptarii
foloseau ca embleio cap#, farmacstii efigia sarpelui etc..

in ceea ce privge comunicarea verbglliteratura de specialitate (Prutianu
St., 2000) consemneao etapizare istorica acesteia incepand cu primele forme
de comunicare verbaldiscursul, din Grecia antigi apartia ngiunii de retorié
castiintd a discursuluisi arta de a convinge. Astfel, Thicde acum 2500 de ani
(sec. V 1.Hr.) oamenii care apdneau arta convetga si aveau deprindergi
capacilti reale de comunicare se afirmau mgomnin societate. In acea peridgad
comunicarea, sub forma retoricii, a cunoscut ceamee dezvoltare. De fapt,
primele elemente de teorie a comunicau fost elaborate de Corax din Siracuza
(Arta retoricii) Tn care sunt prezente cateva tehde comunicarai reguli de
elaborare a unui discurs. Mai tarziu apar spestiidln retorici denumii sofistii.

Dezvoltarea retoricii in domeniul politidetermid apariia speciaktilor
(logografi) Tn evaluarea cuvéirilor (cuvantarea fiind constrditpe 6 niveluri:
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introducere, expunere de motive, prezentarea faptalrgumentga, probelesi
concluziile).

intre 427-347 1.Hr., Platon introducetorica Tn viga academié greaci.
Pentru Platon retorica reprezenta un inceputiadga a comunidarii. Astfel, ca in
procesul comunigii Platon a delimitat 5 etape: conceptualizareabslizarea,
clasificarea, organizaredrealizarea. Continuand munca lui Platoreschizand
noi diregii de dezvoltare a teoriei comuarg, Aristotel (384-322 1.Hr.) a scris
Rethorikesi primul tratat de logi& Organon in care, pentru prima #aeste
construit tipul de argumenta logici bazat pe silogism. Organizarea discursului
propus de retoricii antici segstrea si astizi in aceed forma:

» exordiul (replica de deschidere cu rol de a atraget@iede a
provoca auditoriul)propunereatemasi subiectul disctiei);
diviziunea (partile, segiunile, capitolele, paragrafele sau cauzele
care vor fi abordate Tn discuisordinea lor);
narafiunea(expunerea faptelor);
confirmarea(argumentarea punctului de vedere al vorbitorului;
respingerea opiniei advers@emontarea eventualelor oliecsi
observai ale auditoriului);
digresiunedin scopul de a inveseli atmosfera, de a o degtinde
incheierearezumatul discursului, prezentarea ideilor ppade).

Progresele realizate de greci in domeniul comimnicverbale au fost
continuate de filosofii si oratorii romani. Acgtia realizeaz delimitarea
comunicirii verbale teoretice de cea pradticonsiderandaretorica este teoria,
lar practica vizeazoratoria.

in cadrul Imperiului Roman s-au afirmat cei mai imamatori din toate
timpurile. Printre acgia, Cicero (3 ianuarie 106 - 43 1.Hr.) asat istoriei
celebrele sale opere: De Inventione, De Oragof@pica.

YV VVV 'V

Cicero, filozof, politician, jurist, orator, teoritician
politic, consulsi constitdionalist roman a altuit o oped
imengi. Astfel, remarcabile sunt cele 58 de discursuri
ciceroniene, care reprezind armonizare fericitintre talentul
nativ, (ingenium), cultura vast(doctrina)si practica forului
(usus forensis).

Discursurile acopéro perioad de 38 de ani (81-43 1.
Hr.) de activitate retoricpusi in slujba ceiteanuluisi a ceditii,
"de la interesul sau nevoidirora niciodat nu m-au sustras
odihna, picerea sau somnul" (Pro Archia poeta, VI, 12).
https://ro.wikipedia.org/wiki/Marcus Tullius Cice
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Cicero, meditand profund, original asupra umaiijtcreeaz limbajul
filosofiei romane, aparatul ei conceptyiasistemul ei propriu de gandire.

Dezvoltarea artei oratorice deite romani a condus la completarea
discursului cu partea denuiiActio, care privgte agiunea oratorului, respectiv
imbracamintea si infagisarea oratorului, postura trupului, gestica de spnij
privirile si contactul vizual, tonulsi inflexiunile vocii. Astfel, se poate spuné,c
in acea perioag comunicarea umanse realiza sub toate formele: vethal
nonverbal si paraverbal.

Istoria comunidrii consemneax faptul &, dug perioada greco-roman
teoriasi practica comunirii umane au cunoscut o oarecare stagnare. Astfel c
abia pe la sfaitul secolului al Xlll-lea, apar dezbaterile puldién Parlamentul
britanic (www.parliament.uk).

D

/ > In 1215 este semnatMagna Carta prin care se stabileau prin?pil\
parlamentare sub domnia regelui John;
> 1n 1295, sub domnia lui Edward | este infiinParlamentul britanic;
> In 1341 are loc separarea Parlamentului in celei daumere: Camera
Comunelori Camera Lorzilor).
Discursurilesi dezbaterile parlamentare erau atdate lupte oratorice.
La sfasitul secolului al XIX-lea, in univergitile americane, au fost
introduse compeiile de dezbaterii publice (formale), pentru ca, i naoi,
mijloacele moderne de comuniigasi faci posibile dezbaterile publice televizate

ksidin presa scris /

in ceea ce privge dezvoltarea comurigi umane, teoriile, tehnicile,
tehnologiilesi practicile acesteia revin in centrul aienincepand cu secolul al
XV-lea. Astfel,

* intre 1436si 1444 se dezvdltimprimeria mecanic Aparitia tiparuluisi a
cartilor tiparite reprezentand un pas important in eyialuehnologiei
comunicrii umane moderne;

* 1n 1605 in Olanda apare o ptirmpres scrigi, in secolul al XVII-lea $tiri
recente, 1605);

* 1n 1631 apare primukptamanal francez, dezvoltandu-se comunicarea prin
presa scrig

* 1n 1827 in Fraga se fac primele fotografii, iar in 1888, cu unrap&odak
este realizatfotografia moderi ceea ce contribuie decisiv la dezvoltarea
comunicirii umane prin imagini;

e 1n Anglia, in 1702, in secolul al XVlll-lea, vedenhina zilei primul
cotidian (Daily Current, 1702) (comunicare medigtic
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e apariia telegrafului (in 1837 — SUA), a telefonului (876 —SUA)si a
telegrafului fira fir (in 1896 - Anglia) determinnoi diregii si tendirte n
dezvoltarea comunicii umane;

* radioul (1920), cinematograful (189%)televiziunea (1926) contribuie la
dezvoltarea comunicii publice;

» sistemele multimedia permit prelucrarea simultanextelor, a suneteler
a imaginilor digitalizatesi ofera noi orizonturi dezvofirii comunidcirii
umane;

* revoluia Internet a determinat dezvoltarea comaniita distana.

Secolul XX aduce o explozie a dezwoit teoretice si practice a
comunicirii umane. Astfel, dacin 1960 era vizatermenul de semioticsand se
vorbea de spre studierea tuturor modgaldr de comunicare structuggtiar Levi-
Strauss sugera (Antropologie structdyatd antropologia social economia,
lingvistica, teoria informgei (Shannonsi Weaver) si teoria jocurilor (Von
Neumanngi Morgenstern) vor forma etiinta noui, cea a comunicii, in 1963
Jakobson recomaaccrearea uneistiinge integrate a comundcii (formaé din
antropologia social sociologiasi economia) (Lohisse J., 2002 p. 13, p. 19).

Evident, dezvoltarea diferitelgtiinte contribuie permanent la imkoigea
termenului de comunicare. Mai tarziu comunicaredrgeo discipliri autonon,
incepand & fie studiaii in diverse universiti de prestigiu. Spre exemplu, din
1995 comunicarea este predaa disciplird la Institute for Scientific Information
din Philadelphia). iIn Roméania, comunicarea estescilina predai atat in cadrul
facultatilor economice, c&i a celor socialai tehnice.

Concluzionand, se poate spurie @ssi notiunea de comunicare are multe
sensuri, dezvoltarea tehnologiilogi profesionalizarea practicilor, care au
contribuit la dezvoltarea diferitelor teorii alensanicarii din diferite perspective,
nu au ficut decat  adanceasccontradigiile si tensiunile dintre acestea.

1.2. Definirea conceptului

Comunicarea, domeniu gtlintelor sociale, preziato multitudine de ipostaze,
generate fiind de bogata literatulle specialitate care tratéade pe pozi diferite
aceast naiune. Interesant estei,cacum 20 de ani, doi ceraktri americani au
inregistrat in jur de 126 de definteprezentative (Dinu M., 2000) ale comutric

Notiunea de comunicare are mai multgelesuri, deoarece ea a fost
dezvoltaii de o serie datiinte destul de diferite, cum ar fi: filosofia, istqria
geografia, psihologia, sociologia, etnologia, ecoi@ stiintele politice, biologia,
lingvistica, ciberneticastiintele cognitice, etologia etc.. Comunicarea esteitdife
pentru un biolog, de cea manifestdé Gtre un informatician sau un economist. Astfel
ca, fiecaredomeniu al cunogterii are definiii care accentueaz o latura sau alta a
termenului de comunicare: caz, schimb, transferaisport, energie, informge etc..
Aparenta contradie intre diferitele definii ale conceptului, care existin
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