|. Relevanta sociologi@ a fenomenului denumit
opinie publica

I.1. Varietatea sensurilor si a abordarilor conceptului de
opinie publica

Opinia publica a devenit o problein centrai in tarile
occidentale, odatcu afirmarea demoaiai. Banalizarea termenului
de opinie publigd a condus la concluzi& existena sa ar fi evidet
Actorii politici, jurnalistii si politicienii fac referiri constante la
opinia publia. Responsabilii politici folosesc termenul de ,dpin
publica” pentru asi justifica alegerilesi strategiile.

Opinia publi@ este invocdt ca o garage a democngei. Totui,
raporturile dintre opinia publicsi democrg@ie pun multe probleme.
Conceptul de ,opinie publi¢ pune el insii probleme de definire, chiar
o imposibilitate a definiriistiintifice a obiectului &u. Intrelrile si
atitudinea criti@ asupra opiniei publice sunt importante pentru
legitimitatea guverdrii intr-o democrae. Putem identificgi masura
opinia publi@? Cum intervine ea Tn alegerile politice? Opinidljod
exisé sau este un fenomen constriiimpus in jurul sondajelor de
opinie? Care sunt efectele comaniicpolitice? Noi forme de informare
sau de expresie ale genilor produc noi forme de demofie®

Omniprezenta sondajelor si anchetelor de opinie pubficdin
Ziua de azi care pretind a cugteaopinia publid@ suscii numeroase
critici. Analiza opiniei publice a condus chiar arfe dintre sociologi
sa afirme @ Tn mare msura opinia publi@ nici nu ar exista, £ ea
poate fi constrult si manipulaii ca un mijloc politic de influggaresi
céstigare a puterii.

I.2. Ambiguitatea conceptului

Opinia publi@ este un concept problematic. Gugproape un
secol de cercetargtiintifica a fenomenului, termenul de ,opinie
publici” este Tnéd ambiguu. Exist si o sumedenie de metafore
utilizate n literaturastiintifica, precumcor, voce a diviniéfii, care
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arat cum sunt percepute procesele incluse teoriei epmublice.
Realitatea a ceea ce am numazstopinie publi@” dateaz insa
din cele mai vechi timpuri, chiar datermenul nu exista ca atare.

ETIMOLOGIE.

Termenul de ,opinie publi (public opinion) a fost preluat din
limba englez.

Etimologicsi opiniesi public provin din limba latig.

Opinio (derivat din opinari) Tnsemna exprima o prere, fiind
echivalentul luidoxadin limba greaz (credina supu4d discuiei, la
jumatatea drumului dintre eroageadevir, la Platon).

Public provine din publicus (derivat din populug, care
Tnseama popor.

Opinie publi@ ar Tnsemna deci, pornind de la etimologie,
parerea poporului, gandirea lui.

I.3. Din istoria preocuparilor pentru cunoasterea opiniei
publice

Dupa Platon (427-347 1.e.n.), opini@doxa)se opune cunggerii
autentice. Platon credea cefitenii nu pot Tmelege complexitatea
actului de guvernare, iar casta coritadlor nu ar trebui & ia n
considerare atitudinile maselor, penttuacestea sunt incapabile de
cunogterea autentica vigii sociale. lar oamenii politici, chiar dac
pot carmui bine stateleal@uziti de ,parerea cea dreafd{ spun
adevirul fard si-si dea seama de cele ce spiefion). Opinia are
pentru Platon un domeniu diferit de manifestareétieel alstiintei si
plaseai opiniile Tntre cunogteresi necunoatere Republica.

Aristotel (382-322 1.e.n.) a consacrat ideea de om caifiin
sociak (zoon politikon si a susinut ci dimpotriva, pentru guvernare,
este nevoiease cunoagcdorinele celtenilor, liber exprimate. El
credea & fiecare individ poate gandi mai slab decéat un exmkar
toti cetatenii laolalt pot gandi mai bine decat un expert.

in Imperiul roman, opinia publicera preuita si deci trebuia
cucerii. Asa a inflorit oratoria, cu reprezentantulas stialucit
Marcus Fabius Quintilian.
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Seneca (Lucius Annaeus}4 1.e.n.-65 e.n.) scria: ,Crefilena,
glasul poporului este divin”.

Caesar (Caius lulius)(100-44 i.e.n.) a decisa-s informeze pe
cetitenii Romei despre treburile &gt, despre hatrarile Senatului
Romei, publicandActa diurna Aceste actuari au dat numele
rubricilor de actualiti din presa de a&ti.

in Evul Mediu, Biserica Catolicadopi o poziie relativ ambiga
cu privire la opinia publi. Afirméand @ ,vocea poporului este vocea
lui Dumnezeu” (Vox populi vox Dei), ea vede opimpiablici ca pe o
purtitoare a cuvantului evanghelic, dar in agediap se nelingteste
candstie ci aceesi voce a poporului I-a condus pe Isus pe cruce.

Machiavelli nu ezii si faci din aceasta fundamentul puterii
politice. Tn Principelg el sugine a intereselesi forta dictea
politica, nu principiile moralgi ci este necesar, pentru guvernare, ca
acestea®smerite afegunea poporului, pentruig,poporul este mai
puternic decat armata”. In general, puterea pélitia trebuie %
manifeste indiferegd fata de opinia publig. Opinia publi@ este
autoritatea care safi@neaz puterea, iar cei care guverngazebuie
si tind cont de ea, mai pm Tn domeniul financiasi Th problemele
razboiului. Machiavelli se intrealpéari la ce prag se poate exercita
putereadra suginerea opiniei publicgi spune & para la urma nimic
nu-l impiedi@ pe principe % manipuleze acedsbpinie pentru a-i
obtine sprijinul. Asadar, dup Machiavelli, chiar dacopinia publi@
este produsde cei preti, ea nu trebuie ignoratfiindca acetia sunt
multi si au capacitateaasancioneze Puterea.

Odati cu Rensterea, procesul de secularizare af@piniei
publice oportunitatea de a deveni un instrumerntipol

I.3.1 Trecerea spre modernitate — demagigasi importarya
opiniei publice Tn campul politic

Doar incepand cu lluminismul acest ,artefact motisra impus
ca surd de legitimitate a demoagiai. Dezvoltarea ngunii de
,<contract social”, prin intermediul unor autori pran Hobbes,
Locke sau Rousseau, a condus la considerarea igpiiiéce ca pe o
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necesitate in exercitarea puterii politice. Johrtkey promotor al
ideii de sepange a puterilor n stat, vorbe de ,legea opiniei” (sau a
reputaiei), ca despre o lege dugare oamenii se conducitiri de
alte dod: legea divia si legea civik.

O critica reah a opiniei publice 7i apgne lui J.J. Rousseauin
.Discurs asuprastiintelor si artelor” (1750) el o vede ca pe un
element important in drumul spre demaoieradar atrage até@a si
asupra ,pericolului” pe care il reprezinea. Da& opinia publi@
devine o fota politica, el i anticipeaZ posibila manipulare deitre
grupurile de presiung deci infailibilitatea sa devine discutahil

Termenul de ,opinie publicd” (in limba franceZ — opinion
publiqug a fost folosit pentru prima cade ctre filosoful iluminist
Jean-Jacques Rousseau1712-1778), intr-o scrisoare adra@sat
ministrului de externe francez Amelot, datatmai 1774. Rousseau
era secretar al ambasadorului Eearla Vengia si Tn scrisoarea
respectii se referea la opinia pubiicomparand-o cu un ,tribunal
de a d@rui dezaprobare trebuia te ferati”. (Chelcea, 2006, p. 41).

Jacques Necker(1732-1804), ministru al finaglor sub Regele
Ludovic al XVI-lea, popularize@zacest termen de ,opinie puldlicEl
I-a considerat ,spiritul sociafi”, fructul comunidcirii permanente ntre
indivizi. El spune & opinia publi@ ar fi ,un tribunal unde o oamenii
care atrag asupra lor privirile sunt obtiggi compare: opinia publi¢
din Tnaltul unui tron, & premii si coroane, facei desface reputd’.
Viitorul Ti va da dreptateaci opinia publié@ si nemutumirile ei in raport
cu Regele Ludovic al XVI-lea, Regigaexerciiul puterii lor au stat la
baza declairii Revoluiei franceze(Chelcea, 2006, p. 41).

Trecerea la modernitate s-#ctit odat cu evoldia burgheziei, a
institutiilor democraticesi alfabetizrii, Tn paralel cu expansiunea
presei de opinie. Responsabilii politici vizau aire& opiniei publice,
iar cand lucrau impotriva ei, riscurile unorsoari sociale erau mari.

Analiza filosofului germanJurgen Habermas asupra acestei
perioade istorice a fost determin@irthpunandu-se prin complexitate
si profunzime. Sf&itul monarhiei absolutiste aduce cu sine
schimldri politice care favorizedizapariia unui spéu public sau a
ceea ce Habermas nugtee,sfera publi@ burghez”, definita politic
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ca un spgu de disctie care nu se aflsub influea statuluisi care
este critic cu privire la stat sociologic ca un spa diferit de curte
(care era mai apropiastatului), dasi de popor (care era exclus din
dezbaterea criti). Habermas vede sfera pullliburghez ca pe un
spaiu unde persoanele privatg foloseau public raunea ca &si
exercite critica la adresa puterii statului. El Igubza faptul &G
spiritul critic s-a format in exprimarea opiniei lige Tn primele
ziare de opinie. ,Spaul public este locul unde se forméaapinia
publica” (Cernat, 2014, p. 95)

Presa mijlocgte mari dezbateri de opinie ca aceea a chestiunii
protegionismului si liberului schimb din debutul secolului XIX n
Anglia. Tntr-un regim democratic, statul se preacdm ce in ce mai
mult de opinia publig si se inconjoar de instituii capabile &-i
asculte vocea.

[.3.2. Opinia publiei contra democrgei? Riscul tiraniei
opiniei.

Opinia publiad devine deci un actor important al campului
politic in secolul XIX. Acest secol este cel al gk de opinie.
Totusi, daca procesul democratic, caracterizat de o0 societate a
egalititii, favorizeaz ascensiunea opiniei publice, antimautori
precumAlexis de Tocqueville se intreal dac nu cumva se ajunge
la o posibii ,dictatua a majorittii”, Tn care indivizii si grupurile
minoritare nu sunt protgja fatdi de majoritatea dominant
Tocqueville denugd viguros aceast tiranie a majorittii, careia
opinia publi@ nu-i este decat manifestarea cea mai vizibil

Ce este ingrijditor pentru opinia publiceste & ea nu reprezitt
0 majoritate Tn momentul votului, ci una care serema prin
intermediul presei, npcarilor socialesi al zvonurilor. Riscul este ca ea
si fie construik Tn scopuri politice tot prin intermediul presei.

Afacerea Dreyfus din 1894-1906 constituie cu agdtite una
dintre manifegtrile cele mai evidente ale acestéklvoi al opiniei
publice. Ziarele care credeau fiecare Tn pa#taeprezini opinia
publica s-au polarizat ele insele virulent intre ,J’ac¢uaeicolul lui
Emile Zola din ziarul Aurore (18983i ilustratile din Le Petit
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journal. Asadar, se punea ugtoarea intrebare: dacziarele
considerau & vorbesc ,in numele opiniei publice”, care era atza
de vreme ce existau dbu,opinii” opuse?! Odat cu aparia
problemelor sociale legate de rew@undustrial si dezvoltarea ga-
numitelor ,clase periculoasetlasses dangereugespinia publié
Joaca un rol decisiv asupra factorilor de decigiguvernare.

r L’AOWFEBRE Manipularea  opiniei

1 publice si construirea sa de
5 <
J ACB“SB.... catre putere cunosc'apo'geul

odat Cu regimurile
f LETTRE AELHEEII&E]NJEDEZ%)ALFEPUBLIQUE dictatoriale,_ cele fascis'gei
s s ~ cele totalitare.  Regimul
nazist 1l Tn&rcineaz pe
I Goebbels, ministrul

responsabil cu propaganda s
construiasg si orienteze
opinia publi@ Tn propriile
scopuri. in general,
regimurile totalitare
controleaz aceste opiniisi
inchid sau ucid pe cei care
indraznesc & se opua

puterii politice sau
condud@torului. Mass media
sunt Tnércinate cu

A - =4 construirea opiniei publice,
desi, 0 asumpe a realismului naiv ne tenteaz accepim ci, de
fapt, mass-mediaeflecti realitatea. In URSS in 1935, muncitorul
model, minerul Stakhanov, care dgipe norma de extragere de
carbuni, a fost dat exemplu de ,angajament profediomapunandu-
se astfel un model de condijitdar si de acceptabilitate social
pentru @ niciodat o informaie — X a depsit norma, nu e o par
informatie. Astfel, X a depsit norma ne spune mult mai mult:
trebuie & degsiti si voi norma, pentru & acesta este modelul de
urmat! E o situgie tipica in care presa ca uneah puterii creea

14



modele de comportament, nu prezisimple informai.

Dac democrdile occidentale au hcercai se sustragin mare
masul@ acestui model de manipulare, ttiele s-au folosit de
tehnicile de comunicargi de mass media pentru a o0 construi.
Publicitateasi marketingul au folosit aceste tehnici cu scopel a
creste consumuki de aici, cu scop politic, s-auanit preocujrile
pentru institutele de sondare a opiniei publkicegeniile de relaii
publice care iniaza campanii politice candidigor In alegerisi Tsi
ofera serviciile pentru a sonda opinia publicSondajele de opinie
publici au o putere considerabiin decizia politid. Dar decizia
politica nu poate fi luagt numai in funge de opinia publig fara a
cadea Tn demagogie. De pildin 1981, decizia de a aboli pedeapsa cu
moartea nu ar fi putut fi luatdad puterea politig ar fi decis & tina
seama de opinia publicAceasta era Tn #8uia coplsitoare Tmpotriva
acestei decizii. Adig; cetitenii francezi erau pentru aplicarea pedepsei
cu moartea n propgie de 62%. A trebuitasvina anul 1999 pentru ca
opinia publi@ sa se exprime majoritar impotriva pedepsei cu moartea

1.3.3 Primele incerdri de a identificagsi masuraopinia publici

A cunogte opiniile indivizilor si a anticipa doritele lor, a
cunoate ideile care circdl in masa populdrau fost un obiectiv
politic dintotdeauna.

Machiavelli tn sfaturile lui (Principele, 1515) dea ,un
principe nu trebuieasse tear de conspiratori atunci cand poporul i
este favorabil. Dar dagoporul ii este dgmansi-l uraste, el trebuie
si se teari de orice lucrui de orice om (...) principii ielegi s-au
straduit Tntotdeaunaasnu-i Timpingi la deziidejde pe cei marii
totodati sa satisfad poporul ficandu-l 4 fie mereu muyumit, fiindca
aceasta este una din grijile insemnate pe careelaira principe”.
(Machiavelli, 1999, p. 67)

Sub Ludovic al XV-lea necesitatea g¢eii taxelor si
impozitelor impunea cunoaterea ,starii opiniei” (I'état de
I'opinion). Administratorii provinciilor au primit misiunea d&
Controlorul General al Regatului, in 1745, de aoeste starea
averilor si de a #spandi zvonul unei posibile steri a fiscalititii
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