PREFATA

Comunicarea online este parte intrinseca a societatii contemporane iar in spatiul online
interactioneaza un numadr urias de persoane, multe dintre ele apartinand unor comunitati
online. De fapt, mediul virtual este o dimensiune a vietii cotidiene prin capacitatea lui de a
oferi oportunitati de informare si cunoastere mai rapida decat mediul offline.

In acest sens, noile media au atributii in diseminarea valorilor europene, in
sustinerea procesului de europenizare, in implementarea unor proiecte legislative ori
directive europene 1n fiecare stat component al Uniunii Europene.

Doamna Elena-Alexandra Gorgos isi propune, in lucrarea sa, Rolul noilor media in
comunicarea legislatiei europene, identificarea directiilor principale de studiu al unei
tematici insuficient cercetate: relatia intre noile media §i comunicarea informatiilor de
interes public referitoare la legislatia europeand, asuméndu-si, neindoielnic, un demers nu
lipsit de dificultati si de aceea apreciem lucrarea sa ca o contributie la studiul unei
probleme relevante stiintific.

in Introducere sunt evidentiate, sintetic, problematica studiata, Error! Bookmark
not defined. structura tezei si rezumatul capitolelor, contributiile la studiul temei
analizatd in lucrare.Error! Bookmark not defined.

Capitolul I - Un nou inceput pentru media — prezintd, succint, rolul noilor media in
crearea de comunitati online europene pentru dezbaterea politicilor si normelor europene.

Capitolul al Il-lea - Noile media — modele si concepte aplicabile in cercetarea
comunicarii pluridirectionale — analizeaza teoriile privind rolul noilor media in comuni-
carea dreptului european: teoria democratiei deliberative, teoria subiectivitatii, teoria
modelului propriu, teoria constructivismului, teoria difuzarii informatiilor, teoria adoptarii
unei inovatii in stagii.

Cartea discutd aceste teorii in contextul studiului procesului de rdspandire a
legislatiei europene si de evidentiere a dimensiunilor specifice participarii civice online in
evaluarea normelor europene. In acelasi capitol sunt formulate obiectivele cercetarii.

Capitolul al IlI-lea - Noile media — mijloace de comunicare a informatiilor despre
Uniunea Europeana — propune o analiza a rolului noilor media n provocarea si sustinerea
dezbaterilor europene asupra procesului de europenizare si sferei publice europene.
Lucrarea abordeaza modalitatile de comunicare folosite de Uniunea Europeana in vederea
stabilirii unor contacte directe cu cetitenii europeni, pe dezvoltarea relatiilor sociale
europene prin mediul online, pe intelegerea identitatii europene si totodatd cu relevarea
dimensiunilor media sociale pentru cunoasterea normelor europene.
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Capitolul al IV-lea - Functiile noilor media in comunicarea legislatiei europene —
trateaza principalele functii corespunzitoare comunicérii dreptului european la nivelul
societatii europene, prezentdnd functiile: informare, comunitate si actiune. Din lucrarile
studiate, autoarea contureazd modelul comunicérii multilaterale, prin care evidentiaza
legaturile directe intre comunicarea online, formarea comunitatilor online, exprimarea
identitatii europene si adoptarea unor roluri active de catre cetiteanul european.

Capitolul al V-lea - Perceptiile specialistilor in comunicare europeand privind
interactiunile online pe teme legislative — cercetarea calitativa - descrie ancheta sociologica
pe baza de interviuri acordate de 18 specialisti in comunicare europeand. Sunt evidentiate
metodologia cercetarii, design-ul cercetarii, intrebarile de cercetare, analiza si interpretarea
interviurilor. Concluzia principald este ca specialistii in comunicare pe teme europene
considera spatiul online un mediu propice informarii cetdtenilor cu privire la directive,
regulamente europene sau chiar decizii ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Capitolul al Vl-lea - Eficienta comunicarii online pe teme legislative europene in
opinia studentilor s§i masteranzilor cu specializare in stiinte juridice — cercetarea
cantitativa — discutd ancheta sociologica pe baza de chestionar aplicata la un esantion de
216 subiecti - studenti si masteranzi din cadrul Facultétilor de Drept din Romania din care
76,9% este reprezentat de genul feminin, ceea ce confera o particularitate lotului cercetat.

Scopul cercetarii cantitative este investigarea opiniilor subiectilor asupra
oportunitatii explorarii si utilizarii unor canale si instrumente alternative de comunicare a
legilor europene de interes public. Se desprinde ideea ca utilizatorii noilor media obtin
informatii de natura legislativa europeana sau se documenteaza despre astfel de subiecte.

In mod corect, autoarea arati ci rezultatele cercetarii empirice valideaza toate cele
4 ipoteze de cercetare propuse pentru testare, argument pentru a sustine ca utilizatorii
online, studenti si masteranzi de la Facultatea de Drept sunt mai informati despre
legislatia europeand decat practicienii in drept care nu au folosit noile media ca mijloace
de informare despre legislatia europeana si care nu s-au confruntat direct cu probleme
juridice adiacente Dreptului european.

In Concluzii sunt sintetizate principalele idei si rezultatele cercetarii, sunt evidentiate
contributiile proprii, precum si directiile viitoare ce urmeaza a fi continuate. Lucrarea este o
contributie la studiul comunicarii online a legislatiei europene si a impactului pe care
participarea civica online il produce asupra europenizarii societatii romanesti, din perspec-
tiva expertilor in comunicare si din perspectiva cursantilor in stiinte juridice, deci a viitorilor
magistrati, care vor aplica legislatia europeana si vor accentua sau nu identitatea europeana.

Cercetarea autoarei se distinge prin parcurgerea unui numar mare de lucrari de
specialitate, inclusiv lucréri aparute in anul 2017.

Lucrarea respectd toate cerintele impuse demersului de elaborare a unei lucrari
stiintifice, prin abordarea sistematicd a problematicii cercetate pornind de la Introducere,
urmata de prezentarea stadiului actual al cunoasterii in domeniul cercetat si a rezultatelor
cercetarilor proprii, respectiv a concluziilor finale.

Tin sa subliniez citeva elemente de noutate si originalitate ale lucrarii.

Intai, remarc propunerea unui model conceptual care are ca nucleu comunicarea
multilateralad (institutii comunitare, institutii publice nationale, persoane fizice si juridice
europene) In cadrul Uniunii Europene, fiind identificate partile lipsd din structura
comunicationald europeand, in sensul contributiei la schimbarea ori consolidarea planului
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legislativ prin pragmatismul virtual, cultivator al responsabilitdtii, transparentei,
angajamentului si experimentarii.

O altd contributie principala constd in argumentele rezultate din cercetarea
empiricd privind rolul si locul noilor media in informarea asupra Uniunii Europene,
insistdnd pe nevoia unei comunicari bidirectionale intensificate, care nu doar sa transmita
cetatenilor formele legale existente, regulamentele, directivele si proiectele existente ori
potentiale, dar care sa permitd implicarea efectiva a cetiteanului european in asigurarea
unei guvernari supranationale democratice.

Lucrarea demonstreaza ca o astfel de comunicare este posibila prin augmentarea
fortei unor factori precum: certitudine sociald, gandire critica, dispozitie spre negociere si
control democratic. Totodata, cu ajutorul metodei de cercetare, prin tehnicile folosite, se
incearcd diagnosticarea intercomunicarii actuale, din perspectiva expertilor in domeniul
comunicdrii europene, pe douda coordonate: comunicarea institutionald si comunicarea
dreptului european. Este evidentiatd importanta comunicirii pe orizontald a politicilor
comunitare, Intrucat desi principiul de baza al comunititii europene este democratia prin
participare publicd, aceasta din urmd poate fi realizatd doar prin forumuri de discutii
europene, care sa lege cetatenii europeni, indiferent de provenienta statala.

Efectele interactivitatii online accentueaza atasamentul cetatenilor pentru Uniunea
Europeand si sunt semnificative pentru atragerea interesului cetatenilor pentru subiecte
specifice Uniunii Europene. Diseminarea informationald in mediul online este distincta
fata de posibilitatile de difuzare existente in mediul offline, disponibild pentru orice
european care detine un instrument de comunicare conectat la Internet.

Cercetarea a avut in vedere implicarea factorilor decizionali in conectarea cu
cetatenii europeni si poate reprezenta o bazd pentru implementarea unor strategii
comunicationale care sa fie capabile sd continue sustinerea sistemului legislativ european
si a identitatii europene.

Prin noile media existd oportunitatea de a transmite informatii dinspre Uniunea
Europeanad spre cetdtenii sdi, cit si dinspre cetdteni spre actorii politici capabili sa
influenteze actele politice europene ori direct prin transmiterea unor mesaje din partea
cetatenilor catre Uniune prin site-urile oficiale ale institutiilor europene. Pornind de la
aceastd premisd, autoarea considera ca deficitul informational in privinta legislatiei
europene poate fi estompat prin identificarea §i exploatarea unor medii §i canale de
comunicare online accesibile publicului larg, anume prin bloguri, forumuri, comunitati
virtuale sau prin integrarea in grupuri online de interes pentru dezbaterea subiectelor
legislative europene.

Remarc unicitatea lucrdrii prin abordarea distinctd a relatiei cetitean european
(supus normelor) - Uniune Europeand (emitentd de norme), subliniind-se analiza
importantei atribuite de cetateni normelor europene prin interactiunea desfasuratd in
spatiul online cu structuri institutionale organizate (ex. prin pagini oficiale ale Comisiei
Europene si Parlamentului European) si retele sociale online, guvernate de principiul
comunicarii libere.

Lucrarea doamnei Elena-Alexandra Gorgos face dovada unei solide cunoasteri in
stiintele comunicarii. In fiecare capitol dezvoltarile teoretice sunt insotite de exemplificari
semnificative din domeniul cercetat si se incheie cu concluzii. Directiile si modalitatile
propuse sunt comparate cu cele datorate altor autori, faicandu-se o analizd ce scoate In
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evidentd oportunitatea propriului model de cercetare. Lucrarea se distinge ca o contributie la
studiul noilor media ca mijloace de comunicare a legislatiei europene.

Autoarea procedeaza corect in mentionarea limitelor studiului sdu. Desi cercetarea
cantitativd oferd un spectru mai larg fatd de cercetarea calitativa, limitele cercetarii
constau in numarul participantilor si nationalitatea acestora. Ar fi fost utila si interesanta
compararea opiniilor studentilor §i masteranzilor in stiinte juridice din Roménia cu
opiniile cursantilor la aceeasi specialitate din alt stat european cu un sistem juridic
asemanator.

In concluzie, avand in vedere nivelul stiintific ridicat, valoarea de ansamblu a
intregii teze, respectarea principalelor cerinte metodologice, tematice si stiintifice de
elaborare a unui asemenea gen de lucrare, consider cad lucrarea Rolul noilor media in
comunicarea legislatiei europene oferd o noua perspectivd asupra societdtii in retea,
explorand dimensiunea socio-juridica, care vizeaza nu doar comunicarea online din aria
Uniunii Europene, cit si schimbarea comportamentelor umane prin participarea civica
online, atat prin intermediul website-urilor oficiale ale institutiilor europene, forumurilor
europene, cat si prin retele sociale precum Facebook.

Prof. univ. dr. Constantin Schifirnet
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INTRODUCERE

Prin prezenta lucrare, mi-am propus sa investighez relatia intre noile media si
comunicarea informatiilor de interes public referitoare la legislatia europeana la nivelul
statelor membre ale Uniunii Europene, in general si al Romaniei, in particular.

Participarea cetatenilor in spatiul online se contureaza in existenta comunitatilor
online, percepute ca grupuri sociale, alcatuite din utilizatorii Internetului si care au
devenit o parte Insemnata a culturii contemporane.

Comunicarea desfagurata online are o capacitate mai mare de a dezbate subiecte care
nu sunt in mod obignuit abordate in mediul offline din diverse motive: lipsa de timp, notiuni
neintelese, lipsd temporara de interes etc. Noile media, prin insdsi existenta lor, creeaza un
mediu propice promovarii procesului de europenizare si implementarii unor proiecte
legislative ori directive europene prin prisma cetatenilor ca parte a comunititii in care se
aplicd normele europene. Fara o participare civicd augmentatd, cu ajutorul institutiilor
abilitate, consider ca nu poate fi atrasa o sustinere masiva in favoarea Uniunii Europene.

Lucrarea propusa oferd o noud perspectivd asupra societitii in retea, explorand o
dimensiune socio-juridica, care vizeazd nu doar comunicarea online din aria Uniunii
Europene, cat si schimbarea comportamentelor umane prin participarea civica online, atat
prin intermediul website-urilor oficiale ale institutiilor europene, forumurilor europene,
cat si prin retele sociale precum Facebook. Cercetarea a avut in vedere evidentierea
factorilor esentiali in conectarea cu cetitenii europeni §i va reprezenta o baza pentru
implementarea unor strategii comunicationale care sa fie capabile sd continue sustinerea
sistemului legislativ european si a identitatii europene.

Noile media sunt raspunsul democratic pentru celeritatea formarii unor grupuri de
dezbatere, apte de a formula puncte de vedere diferite in scopul schimbérii cursului
deciziilor politice la nivel european. Noile media prezintd oportunitatea de a transmite
informatii In dublu sens: dinspre Uniunea Europeand spre cetatenii sai, cat si dinspre
cetateni spre actorii politici capabili sé influenteze actele politice europene ori direct prin
transmiterea unor mesaje din partea cetdtenilor citre Uniune prin site-urile oficiale ale
institutiilor europene.

Aceste modalititi de comunicare conduc direct la augmentarea democratiei i
atingerea unor rezultate pozitive in perceptia publicului european. Cetatenii selecteaza
informatiile in functie de perspectivele proprii, dar nu absolutizeaza selectiile facute si nu
ignora alte informatii in mod neconditionat — 1si pot schimba opiniile ori alegerile initiale
in cazul in care exista argumente solide pentru o altd pozitie. Noile media sunt un suport
pentru un spectru mai larg de opinii, prin Internet fiecare persoana are libertatea si ocazia
de a-si spune opinia, de a contribui la spatiul public prin idei sau raspunsuri inovatoare,
realizand o sferd publicd mai largd si mai usor accesibila.
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Spatiul cibernetic poate fi meritocratic din moment ce persoanele care nu au
adaptabilitatea necesara comunicarii directe au acum posibilitatea de a-si face cunoscuta
priceperea in comunicare, de a crea si dezvolta un dialog la nivel european. Increderea
poate fi obtinutd mult mai facil prin intermediul noilor tehnologii de comunicare gratie
diversitatii surselor informationale, care nu mai sunt filtrate de agenti autorizati, nuantdnd
o sfera publica dinamica, cu poli opusi sau similari, dar cu un potential democratic
evident prin analizarea, diseminarea si completarea informatiilor prin contributii proprii.

Comunicarea multilaterald permite receptia simultana, modificarea si redistribuirea
unor concepte politice, legislative, economice, prin care se promoveaza un nou sistem
politico-juridic si multicultural. Argumentul esential pentru folosirea noilor media 1n
scopul evidentierii identitatii europene constd in mobilizarea consumatorilor de media in
procesul de comunicare prin publicarea de comentarii, calificarea unor actiuni, furnizarea
de recenzii si mentionarea subiectelor pentru dezbateri publice ulterioare sau In cercuri
online determinate.

Pornind de la aceste premise si coroborandu-le cu proliferarea rapida a
utilizatorilor online si cu rolul considerabil al noilor media la nivel global, consider ca
deficitul informational in privinta legislatiei europene poate fi estompat prin identificarea
si exploatarea unor medii si canale de comunicare online accesibile publicului larg. Fie ca
acestea se vor obiectiva sub formad de bloguri sau forumuri, sub formd de comunitati
virtuale sau de pagini wiki, fie cd vor face obiectul unor grupuri de interes din cadrul
retelelor sociale online, integrarea in grupuri online de interes pentru dezbaterea
subiectelor legislative europene este adiacentd dezvoltarii identitétii europene.

Aceasta lucrare sustine ideea ca utilizatorii online care au acces la informatie, in
realitate 1si maresc expunerea, care, la rindul ei, sporeste angajamentul individului 1ntai
in structurile online, ulterior in cele offline.

In ceea ce priveste comunicarea legislatiei europene (cu referire mai ales la
directive europene si regulamente europene), importanta subiectului se justifica prin
prisma urmatoarelor teluri: 1) cunoasterea normelor europene; 2) analizarea normelor din
perspectiva proprie (la nivel societal) si 3) constientizarea identitatii europene. Promovarea
dreptului european prin intermediul lumii virtuale depinde totodata de anumiti factori care
includ obiectivele institutiilor europene si ale institutiilor nationale, preferintele
utilizatorilor media si nu 1n ultimd ipostaza, resursele financiare, culturale si abilitatile
tehnologice pentru accesarea mediului online.

Contributia principald pe care o oferd aceastd lucrare constd in argumentele
rezultate din cercetarea empiricd privind rolul si locul noilor media (prin platformele
online, media sociale, website-urile oficiale ale Uniunii Europene, website-urile private
specializate in informarea asupra Uniunii Europene), insistdnd pe nevoia unei comunicari
bidirectionale intensificate, care nu doar s transmitd cetdtenilor formele legale existente,
regulamentele, directivele si proiectele existente ori potentiale, dar care sid permita
contributia efectivad a cetateanului european in asigurarea unei guvernari supranationale
democratice, sub sigla vointei colective.

Lucrarea va demonstra ca o astfel de comunicare este posibila prin augmentarea
fortei unor factori precum: certitudine sociala, gandire critica, dispozitie spre negociere si
control democratic. Totodata, cu ajutorul metodei de cercetare, prin tehnicile folosite, se
incearca diagnosticarea intercomunicarii actuale, din perspectiva expertilor in domeniul
comunicdrii europene, pe doud paliere: comunicarea institutionald §i comunicarea
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dreptului european. Unicitatea prezentului proiect consta si in evidentierea importantei
comunicdrii pe orizontald a politicilor comunitare, intrucat desi principiul de baza al
comunitatii europene este democratia prin participare publica, aceasta din urma poate fi
realizata doar prin forumuri de discutii europene, care sa lege cetatenii europeni,
indiferent de provenienta statala.

In urma studiului literaturii de specialitate, propun un model conceptual care are ca
nucleu comunicarea multilaterald (institutii comunitare, institutii publice nationale,
persoane fizice si juridice europene) in cadrul Uniunii Europene. Identificarea partilor lipsa
din structura comunicationald europeand, in sensul contributiei la schimbarea ori
consolidarea planului legislativ, poate fi realizatd prin pragmatismul virtual, cultivator al
responsabilitatii, transparentei, angajamentului si experimentarii. Acest pragmatism virtual
este determinat de intensitatea utilizarii noilor tehnologii comunicationale de catre individ.

Comunicarea intreprinsd de Uniunea Europeanid in mediul online presupune doua
sisteme: sistemul formal si sistemul informal. Prin intermediul acestora, se dezvolta
conexiuni care au ca obiect de interes propuneri si contestari legislative si/sau augmentarea
deliberarilor, dar care, in esentd, in planuri distincte, conduc la formarea unor comunitati
online. Prin transferul si Impartasirea de cunostinte si prin coordonarea activitatilor, acestea
confera sens notiunii de identitate europeand, catalizdnd acceptarea si intelegerea pozitiilor
diferite, edificatoare pentru o entitate supranationald: specificitate si similaritate. Prin
imbinarea principiilor specifice statului membru cu palierul similaritatilor existente intre
statele membre se formeaza o logica comuna, apta sa influenteze in mod indirect decidentii
politici, prin exprimarea libera si argumentata in spatiul on/ine.

Comunicarea in Uniunea Europeand - mai intensd ori mai redusd - ofera
cetatenilor, prin sistemul noilor media, posibilitatea de a se identifica cu alti europeni,
cultivind deschiderea catre multitudinea culturald, citre conceptiile §i parerile uneori
contrare. Acestea fac obiectul dezbaterilor publice sau partial publice anterioare deciziilor
politice, fiind transformate ulterior in componente legislative. Dimensiunea virtualizarii
temelor legislative europene este componenta care determind gradul de accesare a
informatiilor specifice Uniunii Europene, precum i cea care aratd expunerea utilizatorilor
online la subiecte de naturd legislativa, determinandu-i sd participe activ sau pasiv la
procesul de europenizare, de implementare a normelor europene In mentalitatea colectiva.

Astfel, prin cele doud canale de comunicare, formal si informal, se potenteaza
transparenta si atasamentul in cadrul Uniunii Europene, iar pragul legislativ poate fi
depasit de cetdteanul european tripartit: contractant-dobanditor, contractant-creator si
contractant-catalizator. Cetdtenii europeni nu sunt numai subiecti cdrora li se aplica
normele europene, purtatori de drepturi si obligatii stabilite, ci, prin intermediul noilor
media si a deschiderii institutiilor europene inspre ascultarea vocilor popoarelor, pot
deveni creatori ai continutului legislativ sau cel putin catalizatori ai acestuia, prin
diseminarea informatiilor in grupurile, comunitatile sau chiar societatile din care fac
parte. Cetateanul european tripartit este individul dispus sa preia rolul pe care il considera
oportun in functie de interesele sale, ale comunitatii din care face parte si ale societatii
europene ca unitate distincta: 1) contractant-dobanditor — cetiteanul european, pasiv, care
se supune direct normelor europene, fard a interveni in modul de interpretare sau
intelegere a subiectelor legislative, 2) contractant-creator — cetateanul activ online, care se
informeaza §i apreciaza informatia comunicatd, precum se implicd si in comentarea
acesteia 1n scopul definirii sau schimbarii viitoare si 3) contractant-catalizator — cetiteanul
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