Andy SZEKELY
Managing Partner AS Training & Coaching

Am fost atras de antreprenoriat din cauza nemultumirii
dezvoltate in perioada studiilor, la Iagi. Am terminat facultatea
de Stiinte Economice (ISE) si, invatand mult despre cifre,
gestiune si contabilitate, mi-am dat seama cd nu aveam nicio
inclinatie in directia aceasta... iar aici a intervenit frustrarea.

Pe masura ce treceau anii facultatii, din aceastd frustrare am
inceput sd caut materiale despre subiectul care ma pasiona:
Psihologia practica. Mai exact, aplicatiile acesteia: ce anume
produce rezultate! Singura problemd era cd la momentul
respectiv, in anii '94-'95, psihologia nu era la indemana oricui,
acest domeniu fiind interzis in perioada comunista si reluat ca
obiect de studiu universitar abia la inceputul anilor '90...

La un moment dat, la un curs de Marketing din cadrul ISE
Tasi, un profesor a vorbit despre aplicatiile psihologiei in
business, iar eu am ramas pur si simplu fascinat. Pot spune ca
acesta a fost printre putinele momente in care chiar mi-a placut
sd fiu prezent in facultate. Imediat dupd eveniment, l-am rugat
sd-mi spuna mai multe detalii despre acest subiect.

Cursul acela m-a facut sa imi doresc sa aprofundez si mai

mult acest domeniu si am inceput sa studiez pe cont propriu,
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folosind o tehnologie nou apdrutd in acel moment in fard:
internetul.

Stiteam noptile prin laboratorul de informatica, studiind
acest domeniu drag mie - principalele informatii ducandu-ma
spre analizd tranzactionald, o ramura a psihologiei practice cu
raddcini in psihanaliza.

Astfel, am inceput sa trimit zeci de emailuri cétre institute
de analiza tranzactionald din toata lumea, in speranta orga-
nizdrii unui astfel de eveniment in Roménia. Spre bucuria mea,
am primit un raspuns pozitiv de la un trainer din Slovenia si asa
am pus bazele primului curs de analizd tranzactionald certificat
international in Romania. Fard sa stiu la acea vreme, acesta a
fost si primul meu proiect antreprenorial... Ulterior, am mai
adus in tard aproximativ 50 de traineri si specialisti straini de la
care am invatat enorm de multe...

Cel mai important este ca am capatat curajul de a-mi
deschide propria mea firmd, prin care sa creez evenimente si
totodatd sd tin cursuri de dezvoltare personald. Acela a devenit
laboratorul meu de test, sau start-up-ul meu, daca ar fi sd il
definim antreprenorial.

Urmatoarea etapd era clard: sustinerea si organizarea de
cursuri impreuna cu 2-3 oameni cheie, cooptati in echipa de
traineri. Aproximativ cinci ani am incercat asta in Iasi, insd la
acea vreme, piata nu era tocmai potrivita pentru ceea ce faceam
eu, iar acesta a fost motivul pentru care am decis sa ma mut la
Bucuresti, unde am continuat 4-5 ani pe acelasi sistem: cursuri

mai mari la Bucuresti si cursuri mai mici in Iasi.
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In perioada 2006-2007 am trecut la nivelul urmaitor al
antreprenoriatului si am inceput sd angajez oameni, fapt ce a
schimbat semnificativ situatia, fiind nevoit sd invi{ si sa-mi
dezvolt abilitati conexe, deoarece am trecut de la freelancer
(individual), la antreprenor propriu-zis (cu 1-2 angajati).

Esecurile prin care am trecut ca antreprenor sunt legate
profund de ceea ce am trait panad atunci. Felul in care iti dezvolti
mindset-ul determind modul prin care treci in viata de zi cu zi.
Ceea ce e o problemd pentru cineva, nu reprezintd o problema
pentru o altd persoana din pricina experientelor, cunostintelor si
invatdturilor dobandite de fiecare in parte. Din punctul meu de
vedere, pentru majoritatea antreprenorilor, esecurile sunt
cauzate de modul in care si-au gestionat emotiile interioare in
trecut si ce au invatat din aceasta.

Personal am avut doua tipuri de esecuri. Primul este esecul
prin omisiune. Atunci cand as fi putut sd plusez, sa ma duc
intr-o zona mult mai mare, la nivel international, am preferat sa
raman intr-o zond de crestere organici. Imi pun mereu
intrebarea: ,,Daca as fi plusat mai mult si din timp, n-as fi fost
oare mult mai sus?”. Mai in glumd, mai in serios, as fi putut sa
ma bat cu pumnul in piept si sa construiesc pornind de la ideea
cd eram primul pe piatd noud in Romania. dar pentru mine
evolutia organica a fost mai importanta.

Al doilea tip de esec pe care l-am avut a fost legat de
oameni. Fiind singur la parinti si crescand intr-un oras mic si
izolat, nu am avut o educatie orientatd spre ceea ce inseamna

psihologia relationald si atunci am fost dus de nas de
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nenumarate ori. Am intrat in mai multe parteneriate din care
am pierdut mult. Cred insa cd am invatat lectiile de care am avut
nevoie. Azi nu regret nimic si consider toate acestea ca fiind
etape ale cresterii mele.

Cel mai greu moment prin care am trecut a fost la inceputul
carierei de antreprenor, cand am adus in Romania o serie de
licente de training care urmau sd fie fructificate ulterior prin
oferte catre companiile mari.

Deoarece sunt o persoana creativa, fiind focusat pe idei si
mai putin pe partea de organizare, am adus in firma un partener
care sa gestioneze toate detaliile organizatorice si manageriale,
adica sa se ocupe de contracte, parteneri si colabordri. Pe
parcursul colaborarii, au fost multe momente in care am avut
viziuni diferite asupra modului in care trebuie sd facem lucru-
rile, asa ca acesta a decis sa plece si sa-si faca propria companie.
Pentru el a fost simplu mai departe, deoarece avand toate
licentele pe numele lui, a plecat cu acele contracte cu tot...

Ce am invdtat din aceasta experientd? Am invatat ca in
business nu poti sa faci doar ceea ce iti place, e important sa faci
si ceea ce trebuie. Sfatul omniprezent Urmeazd-ti Pasiunea este
partial adevarat. E important sa-ti urmezi pasiunea, dar in
antreprenoriat la inceput este nevoie sa le faci pe toate astfel
incat sa ai situatia sub control. E important sa te pricepi la tot ce
trebuie facut in companie, pentru ca ulterior sd poti delega asta
celorlalti.

Ca exemplu extras din experienta mentionatd, neavand

niciun control sau cunostintd in zona de licente, nici macar
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n-am avut habar de ce s-ar putea intampla. Aceasta este strict o
greseald antreprenoriald care se numeste delegare prin abandon,
nu este o vind a celui care a profitat de aceasta situatie.

Un alt caz a fost cu un partener de business care a inceput sa
lucreze drept consultant pentru un client, iar dupa trei luni de
incasdri pentru munca de consultant, am observat cd nu mai vin
plati de la clientul respectiv. Ulterior am aflat ca timpul petrecut
cu clientul a fost de fapt perioada de proba pentru angajare, ca
apoi sa se mute cu totul in firma acestuia... Deoarece era un om
cheie in afacere, plecarea sa pe neasteptate m-a afectat mult. Ce
am invatat din aceastd experientd este faptul cd e important sa
acorzi incredere oamenilor cu care lucrezi, dar e mai important
sd stii cum si cui sa o oferi.

Pentru a acorda incredere e nevoie de doua lucruri:

1. Sa stii cum sa urmaresti semne de competenta, pentru a-ti
putea da seama daca omul respectiv e intr-adevar competent.

2.54 stii sa urmaresti semnele de caracter, si anume daca
persoana respectiva are etica si integritate.

Punctele enumerate mai sus sunt in responsabilitatea antre-
prenorului si vin din experientd. Pe mine m-au costat scump si
neavand experienta necesard, acest lucru s-a simfit. Cea mai
importantd lectie pe care am invatat-o, din aceste intamplari e
una simpla: este 100% responsabilitatea ta de a alege partenerii
cu care lucrezi. Nu e de datoria nimdnui sa ramana langa tine si
nu e niciodatd suficient faptul ca tu ai o viziune pentru a motiva

oamenii.
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In concluzie, consider ci poti si treci prin esecuri ca
antreprenor si sd si inveti din ele daca vrei. Singurul mod prin
care poti sd nu treci prin ele este sa nu fii ambitios.

Vrei sd nu treci prin esecuri? Multumeste-te cu ce ai facut
pana acum si ramai la stadiul la care esti. Dacd ai un restaurant
cu sase mese si merge bine, multumeste-te cu sase mese si
probabil n-o sa mai treci prin mari esecuri, insa daca-ti doresti
sa il maresti la opt mese, s-ar putea sa te lovesti de ele. La 100 de
mese, vei primi in mod garantat noi lectii antreprenoriale
usturdtoare, dar necesare.

Pe de alta parte, daca alegi varianta minimei rezistente, o sa
trdiesti in iluzia detinerii controlului, dar iluzia se va risipi rapid,
deoarece traim intr-o schimbare continud si nici aceasta stra-
tegie nu mai functioneaza pe termen lung.

Parerea mea e ca trebuie sa ne dorim probleme, probleme
din care sa invatam lectii importante care ne vor ajuta in drumul
antreprenorial. As spune ca se invatd de vreo trei ori mai bine si
mai profund din probleme sau esecuri decat din succese,
deoarece in momentul in care ne lovim de o problema, se acti-
veazd motivatia psihologicd interna a supravietuirii. E un
mecanism care ne face sa constientizam ca lucrurile s-ar putea
sd devind tot mai grave si atunci incepem sa actiondm in conse-
cintd. Specialistii spun ca oamenii sunt de 2-3 mai motivati sa
rezolve o problema, decat sa obtina succesul.

Am invdtat mult din probleme, insa cea mai importantd

invataturd este ca acestea sunt bune. Una dintre sarcinile
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principale ale antreprenorului este aceea de a le rezolva cat mai
rapid si eficient impreuna cu echipa sa.

Nu poti sd cresti de unul singur. Business-ul este un sport
de echipd, nu cred ca poti cu toate tehnologiile din lume sa faci
lucrurile doar de unul singur. De aceea, pentru orice antre-
prenor aflat la inceput, recomand sa isi pund in minte ideea
formarii unei echipe. Mirajul tehnologiei care automatizeaza tot
este doar atat... un miraj.

Dece?

Pentru cd omenirea mai are multe de descoperit, iar inge-
nuitatea i creativitatea umana sunt competenfe care nu vor
putea fi robotizate multa vreme de acum incolo...

In plus, lucrul cu oamenii este aducitor de satisfactii, de
bucurie, de viatd! Noi organizam evenimente live tocmai din
acest motiv... E foarte tentant sd te ,,duci” pe internet si sa creezi
incd un curs online. Experienta si emotia trdita in comun insa
nu se compard cu nicio realitate virtuald. Oamenii au nevoie sa
se simtd si sd se priveasca in ochi, pentru cd acest sentiment
profund uman este o nevoie psihologica fundamentald pe care
nu o va schimba tehnologia viitorului.

Inchei cu observatia lui Jeff Bezos, fondatorul Amazon:

I very frequently get the question: ,, What’s going to change in
the next 10 years?” And that is a very interesting question; it’s a
very common one. I almost never get the question: , What’s not
going to change in the next 10 years?” And I submit to you that
that second question is actually the more important of the two -

because you can build a business strategy around the things that
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are stable in time. (,,Frecvent mi se pune intrebarea: «Ce se va
intampla in urmatorii 10 ani?» $i este o intrebare cu adevdrat
interesantd; foarte comuna de altfel. Aproape niciodatd nu mi se
pune insd intrebarea: «Ce nu se va schimba in urmatorii 10 ani?»
Si va asigur ca a doua intrebare este de fapt cea mai importanta
dintre cele doud, deoarece iti poti construi o strategie de afaceri
doar in jurul lucrurilor care sunt stabile in timp.”). Vrei sa
construiesti ceva durabil si pe termen lung? Inconjoari-te de
oameni frumosi si cladeste o echipa eficienta. Nevoia profund
umand de a lucra impreund va rdmane la fel si poate chiar se va

aprofunda in viitor!



Remus BALAN

Consultant, Trainer, Coach, Speaker

Esecuri de succes... ce nume inspirat!

Cand am primit invitatia de a scrie in aceasta carte, m-am
bucurat ca un copil care primeste ciocolata. Mare succes! Apoi
m-am dat un pas virtual in spate si m-am tulburat. Despre
esecuri am ce scrie. O multime! Dar despre succes? Ce este, de
fapt, succesul? Multi s-au intrebat, putini au putut oferi un
raspuns. lar eu... eu am sau nu am succes?

Parcd cineva mi-a luat ciocolata.

Daca judecdm succesul dupa criteriul afacerilor de milioane
de euro, in Romania si peste hotare, cu zeci sau poate sute de
angajati, eu nu l-am atins. Din contrd, am esuat lamentabil.
Dacd, insa, considerdim ca a avea succes inseamnd sd ifi fi
identificat scopul, menirea in viata, sd iti fi castigat libertatea de
a trdi respectandu-ti valorile, sd contribui la bunastarea
oamenilor din jurul tiu, atunci am succes din plin. In fiecare zi.

M-am linistit! Mi-am primit ciocolata inapoi.

Povestea mea este unicd; normal, doar este povestea mea.
De exemplu, cei mai mult{i oameni s-au nascut de ziua lor, eu
m-am ndscut de noaptea mea, in jurul orei 23.00. Care este rele-

vanta acestei informatii? Se pare ca, asa cum spun cercetatorii



Esecuri de succes ale antreprenorilor romani « Volumul II1 | 25

britanici, oamenii nascuti noaptea se trezesc tarziu dimineata.
Nu stiu cum esti tu, dar eu, in stare naturala, sunt zombie pana
pe la 9.00; abia atunci incep sd intru pe frecventa lumii. De aceea
mi-a fost intotdeauna foarte greu sa ma adaptez si sa fiu
performant in sisteme care isi pornesc rotitele pe la 7.30-8.00
(mi se ridicd parul in cap numai cand ma gandesc).

In mare parte am ficut performantd chiar si in aceste
conditii, insda consumul de energie a fost enorm. Spun in mare
parte pentru ca in doud randuri oboseala acumulata a dus la
,continuarea carierei in altd companie”, un mod diplo-
matic-corporatist de a spune ca am fost dat afarda. Au fost aceste
concedieri esecuri sau succese? Depinde cum le privesti.

Succesul este o decizie, nu un cadou, a spus Steve Backley. Eu
am decis ca au fost succese, pentru cd am invatat lectii
importante din cele doua intampldri. Cu siguranta, cea mai
importanta lectie a fost ca pot trai o viatd implinitd numai daca
o fac respectandu-mi valorile.

Am absolvit facultatea de Mecanica, sectia Autovehicule
Rutiere, in Brasov. Pe diploma scrie cd sunt inginer, insa in
sufletul meu sunt antreprenor. In timpul facultitii am facut
afaceri cu produse aduse de ,,vaporeni”, iar cind m-am plictisit
sa vand eu, am dezvoltat o echipd de distributie in cdmine; am
facut acest lucru intr-o perioada in care vanzarile se ficeau doar
prin magazinele de stat si, dupa ‘89, prin ,,buticuri”’. Pot spune
cd am avut ceva fler...

Apoi a venit primul esec: roman sadea fiind, fara educatie

financiara, dupa ce am terminat facultatea, am ,spart” banii
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castigati din afacere. Cati? Pe toti! $i, desi mi-as fi dorit sd ramén
in sfera antreprenoriatului, m-am angajat intr-un service auto.

Al doilea esec: am urat cu pasiune fiecare clipa petrecutd in
service. M-am pregatit pentru proiectare si am ajuns in rampa.
Dupa aproape un an si jumatate am plecat in vacanta de Craciun
si nu am mai revenit. Am intrat in lumea corporatista, unde am
ramas 20 de ani. Am lucrat la patru multinationale si doud com-
panii romanesti cu afaceri la nivel national. Am avut si doud pro-
iecte antreprenoriale de consultanta in vanzari si management.

Mi-a placut foarte mult ceea ce faiceam. Am invatat enorm
si am avut oportunitatea sa aplic imediat toate lectiile. Nu m-am
dat in laturi de la nimic, am dat gduri cu bormasina, am sapat
santuri, am lipit stickere pe geamuri, am carat navete, am facut
merchandising, am organizat evenimente, am vandut, am
condus echipe de merchandiseri si de vanzétori, am ficut stra-
tegii de pref, am fdcut toate planurile pentru lansarea vanzarilor
si a trade marketingului pentru cea mai mare companie de
tigarete din Romania, am reorganizat complet o afacere (nu a
mea), am dezvoltat oameni si echipe etc.

Cu toate acestea, piticul antreprenor din capul meu nu mi-a
dat pace niciodati. In paralel cu toate cele de mai sus am pornit
patru afaceri, insa... stii cum se spune: devii antreprenor ade-
varat dupa ce falimentezi o afacere; conditia este s fie afacerea
tal

Eu am centura neagrd, am falimentat trei dintre ele. Pe a
patra am salvat-o... am renuntat la ea, dar am rdmas cu datoriile

la banca. Au fost patru esecuri? Nicidecum!



