CUVANT INAINTE

Cartea de fata li se adreseaza atat studentilor din universitatile si
academiile tehnice militare sau civile, cat si absolventilor care au ales
sa isi continue studiile, fiind inscrisi la programe de master si doctorat,
si care doresc sd aibad o perspectiva integrata referitoare la utilizarea si
utilitatea notiunilor de baza privind comunicarea si etica si integritatea
academica. De asemenea, aceasta li se mai adreseaza nespecialistilor,
propunandu-si a fi un instrument la indemana pentru familiarizarea cu
domeniile comunicarii si al eticii si integritatii academice, dar, n egala
masurd, si specialistilor din si in domeniu, pentru extragerea ideilor
principale 1n redactarea unui eventual suport de curs sau a diferite mate-
riale didactice sau de specialitate.

Comunicare §i eticda in domeniul tehnico-militar este structurata
in sase parti: introducerea si cele cinci capitole care ii urmeaza, fiecare
analizand, In functie de tema tutelard, aspecte considerate de cétre noi
importante 1n cadrul unei incursiuni in domeniile abordate, precum si al
unei discutii serioase si informate pe subiect.

Astfel, in introducere ne stabilim reperele, trecand in revista prin-
cipalele forme de comunicare si evolutia lor de-a lungul timpului, in
conjunctie cu cultura si civilizatia.

Capitolul I descrie evolutia termenului ,,comunicare” atat din punct
de vedere semantic, cat si din perspectiva formelor sale si a Insemnatatii
si influentei pe care aceasta a exercitat-o de-a lungul timpului in socie-
tate, In toate ariile de interes. Sunt prezentate, pe scurt, definitiile, carac-
teristicile si principiile comunicarii, trecand, 1n acelasi timp, prin cele mai
importante modele, functii si sisteme de comunicare. De asemenea, pe
langa evidentierea rolului si locului adevarului in ecuatia limbaj-comu-
nicare, In acest prim capitol, se efectueaza o analizd succintd a istoriei
curentelor de gandire privind adevarul si felul in care acesta se mai
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reflecta astdzi in mass-media prin stirile adevarate, sau nu se mai reflecta
ori se reflectd trunchiat, daca este sa ne referim la fake news, adica
stirile false, sau la operatiunile informationale.

Capitolul al Il-lea aduce in prim plan definitiile limbii, limbajului
si vorbirii si se axeaza pe explicarea catorva teorii si modele lingvistice
ale comunicarii, ca de pilda: teoria structuralista si semnul lingvistic al
lui Ferdinand de Saussure, functiile limbajului determinate de Roman
Jakobson, ,,modelul semnului” propus de catre Charles S. Pierce, si
triunghiul semantic al lui Ogden si Richards. Tot 1n acest capitol se mai
regaseste si un studiu de caz privind limbajul militar si de comanda si
comunicarea interculturald in mediul militar.

Capitolul III analizeaza procesul de negociere ca tip particular de
comunicare cu regulile, functiile si etapele sale specifice. In acest punct
sunt, de asemenea, expuse stiluri, tehnici, strategii si tactici de negociere,
fiind, 1n acelasi timp, descris si felul in care profilul interlocutorului si
cultura sa de provenienta influenteaza alegerea strategiei si a stilului de
negociere.

Cel de-al 1V-lea capitol este construit in jurul conceptului de
relatii publice, concentrandu-se pe definitiile si cuvintele cheie aferente.
Avem, in continuare, mentionate functiile structurilor de relatii publice,
si schitat profilul unui bun specialist RP, iar, mai apoi, apar listate prin-
cipiile si strategiile comunicarii de criza, alaturi de reguli privind conce-
perea si redactarea unui mesaj potrivit si profesionist in situatii de criza.

Al V-lea capitol propune explorarea semnificatiei si a definitiei
notiunilor de etica, morald, deontologie si integritate academicd, in
vederea stabilirii insemnatatii internalizarii tuturor cuvintelor si atitudi-
nilor cheie cu care acestea opereazd, si care vor deveni principii sine
qua non 1n cadrul cercetarii stiintifice. De asemenea, sunt puse in context
si explicate conceptele de originalitate, plagiat si autoplagiat in demersul
sustinerii unei universitati morale.

Fiinta umana si, implicit, lumea au evoluat odatd cu evolutia for-
melor comunicdrii si a limbajului, cu dezvoltarea limbii, vorbirii si, mai
ales, a scrierii. Consemnarea faptelor, ideilor, triirilor echivaleaza cu
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accederea la nemurire, prin urmare, omul a cautat intotdeauna o modalitate
de a-si lasa amprenta, ceea ce Incercam sa facem cu totii, Intr-un fel sau
altul.

Miza comunicarii si a transmiterii de informatie era, si este in
continuare, si aceea de a surprinde adevarul prin toate mijloacele
posibile si de a reda faptele in asa fel incat acestea sa devina repere din
generatie In generatie si sd construiasca realitatea. Preluam si noi dezide-
ratul de mai sus ca idee tutelard a lucrarii noastre.

Aceasta carte nu ar fi putut sa ia nastere fard existenta cititorilor
mei ideali, a studentilor mei, surse inepuizabile de inspiratie, motivare
si de reflectii diverse, cérora le multumesc pe aceastd cale, la fel cum
tin sa le multumesc colegelor si colegilor mei pentru sustinere si prietenie.
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INTRODUCERE

Stiinta comunicarii este un domeniu al cunoasterii cu vaste
ramificatii in diverse arii de investigatie precum lingvistica, sociologia,
psihologia sociald si organizationald, pedagogia, filosofia, matematica
etc. Prin urmare, o unicéd definitie atunci cand vine vorba de procesul
comunicdrii este nu numai imposibila, dar mai ales restrictiva. Carac-
terul interdisciplinar al comunicarii o subscrie mai multor planuri de
cercetare; vom vorbi, astfel, de diferite aspecte ale acestui fenomen
integrativ al unui numar semnificativ de stiinte care 1l vor defini in
egala masura, caci ,,fiecare aspect al comunicérii este util in masura ana-
lizei sale din perspectiva domeniului care a produs respectivul aspect”
(Panisoara, 2004, p. 14).

O sa constatam, mergand pe firul istoriei, cd domeniul s-a
unificat, pastrandu-si insa diversitatea de perspective de abordare, de la
comunicarea interpersonald, comunicarea organizationala la interac-
tiunea sociald. Lohisse (2002, p. 12) subliniaza in legatura cu termenul
comunicare, faptul ci ,,fiecare domeniu al cunoasterii are definitia sau
definitiile care accentueaza, dupa caz, schimbul, contactul, transferul,
transportul, energia, informatia...”. De pilda, tendintele recente privind
evolutia comunicarii urmdresc cresterea interesului pentru cercetarea
interpretarii si a efectelor comunicarii intr-o epoca a ,,post-adevarului”
cand credintele ajung, uneori, s cantireascd mai greu decat faptele.

Fiinta umand si, implicit, lumea au evoluat odatd cu evolutia
formelor comunicarii si a limbajului, cu dezvoltarea limbii, vorbirii si,
mai ales, a scrierii. Consemnarea faptelor, ideilor, trairilor echivaleaza
cu accederea la nemurire, intr-un fel, prin urmare, omul a cautat intot-
deauna o modalitate de a-si 18sa amprenta. Pictogramele si simbolurile
scrijelite sau sculptate, folosite pentru a certifica, de pilda, provenienta
unor bunuri si a le proba autenticitatea, se vor transforma, pe parcurs, in
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proto-scriere, in ideea de a inregistra si a pune la pastrare pentru poste-
ritate evenimente si concepte semnificative.

Scrierea s-a inventat acum aproximativ 5000 de ani in regiunea
cunoscutd drept Mesopotamia, iar sistemul de scriere mesopotamian
este cel cunoscut astdzi sub denumirea de cuneiform. Egiptenii antici
utilizeaza, la randul lor, hieroglifele care pot ajunge sd intruchipeze
foneme, sau sa reprezinte cuvinte sau chiar fraze intregi. Dar alfabetul
fenician este cel care std la baza alfabetului latin, grecesc, chirilic, arab
si a unor sisteme de scriere asiatice. Acesta a aparut in regiunea Libanului
acum 3000 de ani si s-a inspirat de la hieroglife pentru a pune bazele
sistemului de scriere compus din litere ce reprezentd sunete care puse
impreuna sub un anumit tipar, formeaza cuvintele. S$i, de aici incolo,
posibilittile de trasmitere mai departe sunt variate, mai ales ca scrierea
structureaza gandirea si dezvolta, in acelasi timp, si imaginatia.

Cuvantul scris a fost perceput intotdeauna ca avand o mai mare
greutate decat comunicarea orald, dupa cum subliniaza si proverbul
latin: ,,verba volant, scripta manent”. De la stabilirea primului sistem
de scriere care a luat nastere in Uruk, Mesopotamia anticd, acum 5500
de ani, mai precis intre 3400 si 3000 1.e.n., si care era folosit pentru a
inregistra, cu precadere, tranzactii financiare, la pastrarea cu sfintenie si
rigoare a placutelor de lut pe care erau inscriptionate contributiile supusilor
catre stapanii pamanturilor, vedem interesul major pentru arhivare, deci
augmentarea memoriei colective. Arhivele care rezultad din pastrarea
laolaltd a acestor placute sunt stramosii bibliotecilor din zilele noastre.
Pe de alta parte, prezervarea lor depinde foarte mult de rezistenta mate-
rialului pe care sunt scrise mesajele. Din Egiptul antic, de pilda, pentru
ca se utiliza papirusul pentru scriere, material nu tocmai rezistent si
care, In timp, putrezea, mai ddinuiesc doar mesajele pictate sau inscrise
pe pereti sau cioplite in piatrd, asta chiar daca au existat biblioteci cu
suluri de papirus inserate In nise din pereti.

Pana la urmd, asemenea celor zece porunci cioplite in piatré,
regulile scrise capata o putere sporitd, si astfel se vor pune, In timp,
bazele sistemelor de justitie si ale guvernelor din zilele noastre. Insa,
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stim foarte bine c&, dincolo de registre, cronici, avem si miturile, legendele,
basmele etc., caci existd in natura umana nevoia intrinseca, necesitatea
antropologicd de a pendula continuu Intre realitate si fictiune, logos si
mythos, mimesis si phantasia. Uneori se Intdmpla asta deliberat, alteori,
pe nesimtite, inconstient. De aici fascinatia filosofilor si a ganditorilor
din toate timpurile pentru conceptele de adevar si realitate, dar si
dificultatea decantarii adevarului de fictiune sau minciuna, mai ales ca,
uneori, acestea din urmad, prin Insasi natura lor, il contin si il determina
intr-o proportie mai mare decat se banuieste, chiar daca prin deviere si
manipulare.

Abordarea Iui Platon (2010) in ceea ce priveste descrierea si
descoperirea adevarului se bazeaza pe introducerea mitului si a interpretarii
alegorice ca vehicul In schema ajungerii la esenta (vezi ,,Mitul pesterii”,
Cartea VII din Republica). Simbolurile aferente si interpretarile variate
pe care le genereaza mitul, aceastd ,realitate culturald care nu poate fi
abordata si interpretatd decat din perspective multiple si complementare”
(Eliade, 1978, p. 5), sunt elementele ce contin samburii revelatiei si ai
rationalitatii, facilitdnd, astfel, patrunderea in adancurile sensurilor
vietii si ale lumii. Mitul' devine o modalitate de a afirma umanul si de a
defini omul din postura de mediator si promotor al cunoasterii esentelor
si formelor pure. latd cum mitul — inteles in sensul de ,,istorie adevarata”,
»sacrd, exemplara si semnificativa” (Eliade, 1978, p. 1), dar si ca
produs al imaginatiei i imaginarului care nu are legdturd neaparat cu

1 ,...mitul este considerat drept o istorie sacrd, asadar o ,,istorie adevarati”, dat

fiind ca se referd intotdeauna la realitati. Mitul cosmogonic e ,adevarat”, deoarece
existenta lumii std martuirie in aceastd privinta; mitul referitor la originea mortii este de
asemeni ,,adevarat”, deoarece faptul ca omul e muritor il dovedeste; si asa mai departe”
(Eliade, 1978, p. 6); ,,La fabuleuse et mystérieuse histoire de I’homme révélée et narrée
par lui-méme, telle pourrait étre, telle devrait étre la définition de tout mythe. Un mythe,
diront les savants, est un récit sacré sur I’homme et sur le monde, faisant appel aux dieux
ou aux forces cosmiques. C’est bien ainsi, en effet, qu’il fut percu, congu depuis les temps
les plus anciens. Mais comme ces dieux ou ces forces cosmiques étaient des inventions
humaines, on peut dire que le mythe est un récit entiérement ceuvré par ’homme sur tout
ce qu’il ignore par la force des choses, a savoir ce qui s’est passé avant lui et ce qui
passera apres lui sur la terre et le reste du monde” (Lacarrieres, 2002, pp. 11-12).
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