INTRODUCERE

La Tnceput a fost cuvantul, ca informatie primordiala, care a stat la baza
comunicarii. Istoricul comunicérii a evoluat Tn functie de mentalitate, de nivelul
dezvoltarii societatii, a tehnicii si tehnologiei. In acest sens existd un istoric al
comunicarii umane care vizeaza trecutul, prezentul si viitorul acesteia.
Comunicarea a parcurs, in timp, diferite etape ale dezvoltarii devenind, ulterior,
stiinta. Despre rolul si locul comunicarii s-a SCris si continua sa se scrie cat timp
va ddinui omenirea si necesitatile membrilor ei de a comunica unii cu ceilalti.
Comunicarea s-a dezvoltat in timp de la cele mai simple pana la cele mai
complicate modalitati, ca urmare a evolutiei omului si a societatii in care acesta a
trait. Progresul tehnic si tehnologic a fost unul dintre vectorii principali ai
extinderii sferei de cuprindere a comunicérii, permitdndu-i acesteia s se dezvolte
ca stiinta. Comunicarea verbald, scrisd, nonverbald sau prin alte mijloace
(exemplu: prin tehnici, metode si procedee extrasenzoriale) s-a facut in functie de
anumite interese politice, culturale, militare s.a.

Tipologia formelor de comunicare, care presupune si o etica a comunicarii
in afaceri, un rol din ce in ce mai important il are comunicarea nonverbala prin
intermediul limbajului nonverbal.

Tn relatiile interumane se utilizeaza comunicarea ,,pozitiva” - responsabila,
de buna credinta sau o comunicare ,,negativa’- folosindu-se tot felul de tertipuri
de manipulare si dezinformare.

In prezent, comunicarea ca forma evoluati a relatiilor intre oameni si de
armonizare a intereselor lor, poate fi dintre cele mai diverse (negocierea, bunele
oficii, medierea, ancheta, consilierea s.a.).

Comunicarea si relatiile publice Tn afaceri sunt concepte a caror intelegere
necesitd o abordare interdisciplinard intre necesitatile oamenilor si mediul
economic bazat pe cunoastere.

De exemplu, sa ne gandim cum a evoluat critica (forma a dezvaluirii
greselilor si lipsurilor din activitatea unei persoane fizice si/sau juridice) de la un
sistem Tinchis-totalitar la un sistem deschis-globalizat sau altfel spus, cum a
evoluat critica de la ,,Gazeta de perete” la ,,Facebook”, si este suficient sa
realizam cat de mult a evoluat comunicarea.
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Structura cursului ,,Comunicare si relagii publice in afaceri” abordeaza
aspecte practice ale comunicarii de tip institutional bazat pe dialogul social.

Dialogul social este definit cu ajutorul tripartitismului ca sistem de relatii
intre guvern, patronate si sindicate. Edificarea acestui sistem de relatii presupune
un proces dificil, de lunga durata.

Anul 1997 si inceputul anului 1998 consemneaza progrese importante in
domeniul dialogului social. Institutionalizarea acestuia la nivelul ministerelor si
administratiilor locale, cu toate greutatile inerente inceputului, a creat un cadru
larg de dezbatere a problemelor economice cu care se confruntd o societate in
plina schimbare, in care dialogul sincer si deschis intre guvern, patronate si
sindicate este nu numai indispensabil, ci si benefic.

Acest cadru, ulterior, va fi completat la Thceputul anului 1998 cu cea mai
importanta tripartita pentru dialog social, Comisia Economica si Sociald (CES).
Prin crearea acestei institutii, Romania face un pas important in procesul de
aliniere la institutiile europene. Tripartitismul este un termen care defineste
relatiile si legaturile generale care exista intre guvern, patroni si angajati. Patronii
sl angajatii sunt reprezentati de propriile lor organizatii in negocierile cu guvernul.

Acest sistem variaza de la o tara la alta, depinzand de conditiile politice,
economice si traditiile istorice ale unei anumite natiuni.

In Roménia nu existd, incd, o culturd a dialogului real, orientat cétre
oameni si relatiile lor cu mediul politic si cu mediul de afaceri.

Intrucat comunicarea nu este numai un instrument, ci si o stare de spirit,
guvernul Romaniei a elaborat, in timp, numeroase reglementari care vizeaza
transparenta Tn administratia publica, in comunicarea dintre guvern, patronate si
sindicate.

Cercetarile in domeniile de studiu ale comunicarii si ale relatiilor publice
in mediul de afaceri se fac n conditiile unei societati deschise, globalizate.

In prezent, informatia, in complexitatea ei, circuld mult mai repede si cu o
eficienta mult mai mare si, ca urmare, decizia este mult mai prompta si mai rapida.

Astfel dificultatile si constrangerile, care apar Tn procesul de comunicare,
sunt depasite cu profesionalism prin aplicarea unor strategii moderne de comunicare
si de negociere in afaceri, in contextul economiei bazate pe cunoastere.

In orice tip de comunicare existd dificultati si constrangeri care trebuie
depasite cu profesionalism. Uneori, anumite bariere in comunicare, ca de exemplu
necunoasterea limbii partenerului de afaceri, a obiceiurilor, a traditiilor pot
deteriora relatiile intre parteneri, pana la pierderea afacerii.

De aceea, se impune o0 cunoastere a strategiilor de negociere in afaceri,
precum si 0 abordare procesuald a negocierii (ca stiinta si artd) in afaceri in
contextul globalizarii si al economiei bazate pe cunoastere.

Aplicarea tehnicilor moderne de comunicare, precum si stabilirea unor
modalitati strategice Tn negociere si in relatiile publice, sunt esenta succesului in
afaceri si a evitarii conflictelor colective si de munca.
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Comunicare si relatii publice in afaceri

De aceea, in aceastd lucrare am considerat ca trebuie sa prezint, pentru
informarea studentilor, documentul suport care a stat la baza consultarii analizei sl
dezbaterii in vederea elaborarii unui ,,Plan de Dezvoltare in Domeniul Dialogului
Social Tn Romania”. Prezentul document a fost realizat cu asistenta financiara a
Uniunii Europene n anul 2002.

Chiar daca unele dintre datele prezentate In acest document nu mai sunt de
actualitate, esenta mesajului in ceea ce priveste negocierea, comunicarea si
relatiile publice in afaceri este o realitate.

Tn calitatea pe care am avut-o ca vicepresedinte (cu rang de secretar de
stat) al Agentiei Nationale pentru Tntreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie
(ANIMMOC) din subordinea Secretariatului General al Guvernului (SGG), am fost
numit, prin ordinul Presedintelui ANIMMC (vezi anexa 1), presedinte al Comisiei
de Dialog Social (decembrie 2003-iulie 2005).

Ca urmare, am considerat ca, in cadrul acestei lucrari, prezentarea in
sintezd (ca studiu de caz) a activitatii pe care am coordonat-o in calitate de
presedinte al Comisiei de Dialog Social al ANIMMC este relevanta si oportuna
pentru a intelege esenta disciplinei ,,Comunicare si relatii publice in afaceri”.

Tn editia a 11-a revazuta si addugitd, ca si in toate editiile anterioare, am
prezentat in prima parte a cursului ,,Comunicare si relatii publice Tn afaceri”,
documentul suport (realizat cu asistenta financiara a U.E.). Acest document a fost
destinat consultarii, analizei si dezbaterii pentru elaborarea Planului de Dezvoltare
in domeniul Dialogului Social (Bucuresti, 20 aprilie 2002).

Documentul suport a fost Tntocmit in perioada pregatirilor pentru
integrarea Romaniei in U.E. Republicarea acestui document suport si in editia a
II-a revazuta si adaugita am considerat-o necesara intrucat acest document suport
reprezintd un reper istoric pentru cititori, pentru ca acestia sa inteleaga
dimensiunile si eforturile pe care le-au facut la acea data, institutiile statului,
partidele politice, sindicatele, patronatele s.a. pentru dezvoltarea dialogului social
in Romania.

Lucrarea in cea mai mare parte prezinta activitatile specifice comunicarii
si relagiilor publice in afaceri pe care le-am initiat si coordonat in calitatea de
persoand publica implicata.

Cartea ofera cititorilor o perspectiva lucidd asupra provocdrilor complexe
pe care va trebui sa le infrunte n cazul in care acestia sunt antreprenori, in mediul
de afaceri romanesc marcat de momente dese si uneori intense de instabilitate.

Intr-o epoca fira precedent a evolutiei tehnologiilor din ce in ce mai
inovative in care comunicarea si relasiile publice sunt din ce in ce mai usor de
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realizat, era digitala deja instalatd, va deschide alte spatii de cunoastere cu
surprinzatoare si neasteptate aplicatii. Editia a 1l-a revizuitd si adaugita fata de
prima editie este structurata in patru parti.

Cursul ,,Comunicare si relatii publice in afaceri”, in editiile 11, 111 si IV
are in structura lui partea a Ill-a, in care sunt prezentate trei aplicatii care au
reprezentat modulele unui proiect cofinantat de Fondul European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Proiectul ,,fmpreund pentru dezvoltarea dialogului social in Romaénia” —
martie 2013, cu tematica ,, Dialogul social regional — investeste in oameni”, a
vizat in general reforma administrativ-teritoriala a Romaniei si in mod special
problema intereselor cetateanului n raport cu regionalizarea.

Pornind de la indemnul ,,E forfa ta. Cultiva dialogul”, Confederatia
Sindicalda Nationala ,,Meridian” (CSN ,,Meridian”) in calitate de coordonator al
Proiectului, a introdus aceasta tema a regionalizarii, a proiectului de dialog social
pe care I-a implementat in parteneriat.

Romaénia are de recuperat un important decalaj fata de Europa, pentru a
aduce serviciile publice si deciziile mai aproape de cetateni si pentru a folosi mai
judicios resursele existente.

Tn acest context, aplicatiile prezentate Tn partea a Ill-a a acestei carti
incearca sa ofere solutii la provocarile regionalizarii si a dialogului social.

Modulele pe care le-am prezentat la acea data in cadrul proiectului anterior
mentionat Tn capitalele celor trei din opt regiuni ale Roméniei, pe care le-am
denumit aplicatii in aceasta noua editie a cartii ,,Comunicare si relatii publice n
afaceri”, sunt urmatoarele:

e Reindustrializarea in contextul inovarii si dezvoltarii durabile
(Brasov, 30 septembrie 2013).

e Inovarea in contextul dezvoltirii durabile ca subproces al
regionalizarii (Piatra Neamt, 01 octombrie 2013).

e Inovarea in contextul dezvoltarii durabile componenta a politicii de
reindustralizare 2014-2020 (Cluj-Napoca, 8 octombrie 2013).

Aplicatiile din editia a ll-a revazuta si adaugita a cursului ,,Comunicare si
relatii publice Tn afaceri” au fost prezentate si in cadrul conferintei internationale
,Globalization and Competitivitivenesse in Knowledge-Based Economy” , a 9-a
editie, Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management
Turistic si Comercial (Bucuresti, 16-18 aprilie 2019) si publicate in revista
UNIVERS STRATEGIC (anul X, nr. 1(37), ianuarie-martie 2019).

Bucuresti, 08.05.2019/08.05.2022
Conf. univ. dr. Gabriel I. Nastase
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