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Cuvant-inainte

In contextul noilor modificiri aduse in domeniul medierii prin
Legea nr. 115/2012, modificata si completata prin O.U.G. nr. 90/2012,
medierea devine un instrument din ce Th ce mai popular in randul ceta-
tenilor. Cresterea popularitati se datoreaza in principal familiarizarii
cetatenilor cu acest mijloc de solutionare alternativa a conflictelor.

Medierea nu reprezintad doar o solutie de degrevare a instantelor,
ea reprezinta un mijloc de asigurare a pacii sociale, prin formarea
unei conduite corecte in randul cetatenilor, prin cultivarea unui spirit
de toleranta si echitate in interactiunea cu ceilalti cetateni.

Traim ntr-o societate din ce Tn ce mai dinamica, in care timpul
pe care il avem la dispozitie este limitat. Suntem din ce Tn ce mai
putin receptivi la informatia comunicatd de cei din jurul nostru, iar
acest lucru poate genera conflicte.

Avantajele medierii, constand in timpul scurt de solutionare a
conflictelor, confidentialitatea, voluntariatul procedurii de mediere,
solutia — rezultat al vointei partilor, reprezinta, prin ele insele,
argumente suficiente pentru alegerea acestei metode de solutionare
a conflictelor.

Calitatile mediatorilor constadnd in neutralitatea, impartialitatea
acestora, folosirea unor tehnici de mediere precum ascultarea activa,
sintetizarea si reformularea informatiilor furnizate de parti constituie
motive Tn plus pentru alegerea medierii in detrimentul solutiilor
judiciare de solutionare a conflictelor.

In mediere, accentul este pus pe nevoile partilor, pe interesele
lor, aspectele juridice fiind trecute in plan secund. Aceasta
caracteristica a procesului de mediere face ca aceasta procedura sa
fie accesibila persoanelor care doresc o procedura simpla, cu costuri
reduse, care nu necesita cunostinte juridice, experti, martori sau alte
probe si nu presupune obligatia platii unei taxe de timbru pentru a
obtine o solutie.

Solutia in mediere apartine partilor si reprezinta rodul vointei
liber exprimate a acestora, spre deosebire de instanta, unde solutia
este impusa de un tert. Prin mediere ambele parti castiga, in timp ce
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in instanta cel putin una dintre ele pierde. O solutie in care ambele
parti castigd este respectatd de parti si previne aparitia unor noi
conflicte, in timp ce o solutie impuséa de instanta, in cele mai multe
cazuri, presupune punerea in aplicare a hotararii prin intermediul
fortei coercitive a statului si determina aparitia unor noi conflicte.

Cu toate ca medierea nu necesitd cunostinte juridice, nici in
ceea ce Ti priveste pe mediatori gi nici in ceea ce priveste partile
aflate n conflict, cunoasterea legislatiei in materia medierii, a limitelor
legale in cadrul carora acestea pot negocia, reprezinta o obligatie a
oricarui profesionist in domeniul medierii, iar aceasta carte reprezinta
un instrument util pentru cei care isi desfasoara activitatea in dome-
niul medierii.

Mai mult, volumul reprezintd un instrument util pentru avocati,
notari, judecatori, precum si pentru alti actori ai sistemului de justitie,
care odata familiarizati cu semnificatia si procedura medierii, cu
legislatia Tn domeniu, vor intelege ca medierea reprezintd o solutie
de viitor, care se integreaza in notiunea mai largd a accesului la
justitie, iar mediatorii nu sunt dusmanii celorlalte profesii, domeniul lor
de activitate fiind unul complementar activitatii desfasurate de aceste
profesii.

Medierea reprezinta o metoda care a obtinut rezultate remar-
cabile in state precum SUA, Marea Britanie, Franta si care bene-
ficiazd in Romania, la acest moment, de cel mai bun cadru normativ
din lume. in acest context, cunoasterea prevederilor din domeniu nu
mai reprezintd un simplu moft, ci o obligatie care le revine tuturor
profesionigtilor din domeniul solutionarii conflictelor si care astfel vor
contribui la cregterea increderii cetatenilor in aceastd metoda si la
sporirea prestigiului profesiei.

Alina Gorghiu,
13 iunie 2013



Capitolul |
Reglementare

In Romania, medierea si organizarea profesiei de mediator a
fost reglementata prin Legea nr. 192/2006. Legea a suferit modi-
ficari succesive prin Legea nr. 370/2009, O.U.G. nr. 13/2010,
Legea nr. 202/2010, Legea nr. 76/2012, Legea nr. 115/2012,
0.U.G. nr. 90/2012 i O.U.G. nr. 4/2013.

Prevederi referitoare la mediere sunt incluse de asemenea in
noul Cod de procedura civila, in Regulamentul de ordine interioara al
instantelor judecatoresti, precum si in Directiva nr. 52/2008 a CE,
intrata Tn vigoare in mai 2011.

in acest sens, a fost infiintat Consiliul de Mediere, ,organism
autonom, cu personalitate juridica, de interes public, cu sediul in
Bucuresti”, ca organism care coordoneaza si supravegheaza acti-
vitatea de mediere din Romania.

Consiliul de mediere a elaborat Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de Etica si Deontologie Profesionald a Media-
torilor, Normele de Raspundere Disciplinara a Mediatorilor Autorizati,
Standardul Ocupational al Mediatorului, Ghidul Practic pentru
parcurgerea procedurii de autorizare a mediatorilor, Standardul de
Formare a Mediatorilor, Lista Furnizorilor de formare profesionala si
Tabloul Mediatorilor, tablou ce se actualizeaza si se publica anual in
Monitorul Oficial al Romaniei.

Avem, de asemenea, legislatia europeana referitoare la medie-
rea conflictelor, constadnd in regulamentele, directivele si recoman-
darile emise de Comisia Europeana si Parlamentul European,
dispozitii care acopera toate domeniile dreptului.

Trebuie sa recunoagtem cd nu avem cea mai buna legislatie
nationala privitoare la mediere, ci o legislatie care poate si trebuie
imbunatatita, dar este o legislatie care este consideratd mult mai
buna decat cea existenta in majoritatea statelor europene.

Suntem constienti ca nu legislatia existenta la aceasta data este
piedica cea mai importanta in aplicarea medierii pe scara larga in
rezolvarea conflictelor, ci cultura conflictuala a societatii roméanesti,
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mentalitatea Tnvechita si, de ce sa nu o spunem, interesele si teama
majoritatii avocatilor si notarilor ca isi vor pierde o parte din onorarii,
precum si rezistenta sistemului judiciar romanesc la schimbare.

Toate aceste temeri ale profesionistilor din zona juridica, precum
si rezistenta sistemului juridic provin din necunoasterea legii si
inadaptabilitatea la nou.



Capitolul Il
Definitia medierii

Definitia medierii este data in art. 1 din Legea nr. 192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator, desi este o
definitie incompleta care poate fi completatd cu dispozitiile altor
articole.

Art. 1. (1) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare
a conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane
specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avdnd liberul consimtdmdnt
al partilor.

Din definitia data medierii de lege, putem deduce ca medierea
are urmatoarele caractere:

1. Este o procedura amiabila de rezolvare a conflictelor, prin
negocierea dintre parti.

Medierea este o procedura, un mijloc pasnic prin care partile
negociaza si 1si fac concesii reciproce in vederea ajungerii la un
acord agreat de ambele parti, care sa rezolve conflictul sau sa stinga
litigiul dintre ele si care le da posibilitatea continuarii si consolidarii
relatiei construite pana la data ivirii conflictului respectiv.

Medierea determind ceea ce este mai important: comunicarea
dintre doua parti care initial vin ca doi dugmani, dar pleaca prieteni,
care ajung in final sa se inteleaga unul pe celalalt, de ce au actionat
intr-un sens sau altul gi, intelegand actiunile celuilalt, sa-l accepte.

2. Este o procedura facultativa, avand loc numai daca toate
partile consimt liber sa apeleze la mediere. Nimeni nu poate fi obligat
sa accepte medierea.
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Medierea nu este o procedura obligatorie, ci voluntara. Acest
fapt este prevazut in mod imperativ de art. 227 alin. (2) C. pr. civ.

Partile sunt libere sa& apeleze sau nu la procedura de mediere
pentru rezolvarea conflictului dintre ele, fara niciun fel de
constrangere. Mai mult, partile sunt libere sa renunte la procedura de
mediere oricand, In cazul in care au apelat la aceasta, fara a putea fi
sanctionate n vreun fel.

3. Este o alternativa la mijloacele jurisdictionale (instante si
arbitraj) pentru rezolvarea conflictelor.

Medierea reprezinta alternativa eleganta si facila a rezolvarii
conflictelor ivite intre doud sau mai multe parti la mijloacele
jurisdictionale traditionale: instantele de judecatd sau arbitrale.
Trebuie doar ca partile sa fie hotarate sa stabileasca ele insele
modul in care rezolva conflictul, fara sa apeleze la autoritatea unui
judecator sau arbitru.

4. Este o procedura de solutionare a conflictelor in care
partile sunt asistate de un specialist, in calitate de mediator.
Mediatorul este un specialist autorizat conform legii, care trebuie sa
fie neutru, impartial si obligat sa pastreze confidentialitatea.

Partile Tisi rezolva conflictele cu asistenta unui specialist
autorizat, o tertd persoana: mediatorul.

El va fi facilitatorul, motorul comunicarii dintre partile asistate, cel
care face ca procedura sa functioneze, in asa fel incat partile sa
conlucreze la descoperirea propriilor nevoi si sa si le indestuleze prin
intermediul intelegerii pe care o vor incheia la sfarsitul procedurii de
mediere.

Prin respectarea obligatiilor ce-i revin legal, acelea de neutra-
litate, impartialitate si confidentialitate, prin vegherea ca pe tot
parcursul procedurii sa fie respectate regulile stabilite Tmpreuna cu
partile si prin folosirea cu buna-credintd a procedurii de catre parti,
mediatorul este garantul faptului ca partile vor ajunge la propria
intelegere, reciproc avantajoasa.

Partile care doresc sa recurga la procedura de mediere sunt
protejate impotriva eludarii legii, asigurdndu-se calitatea procedurii Si
siguranta ca disputa dintre ele va fi rezolvatd cu ajutorul unui
profesionist, asa cum prevede art. 12 in alin. (4) si (5):
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Art. 12. (4) Profesia de mediator se exercitd numai de cdtre
persoana care a dobdndit calitatea de mediator autorizat, in
conditiile prezentei legi.

(5) Exercitarea profesiei de mediator de cdtre persoane
care nu au dobdndit calitatea de mediator autorizat, in
conditiile prezentei legi, constituie infractiune si se sanctioneazd
potrivit legii penale.

5. Este o procedura informala, cu foarte putine reguli si forme
procedurale aplicabile, fata de procedura judiciard sau cea arbitrala.

Procedura de mediere nu este supusa formalismului pe care fl
presupune judecarea litigiului in instanta de judecatd sau instanta
arbitrala.

Sedintele de mediere nu au solemnitatea si publicitatea
sedintelor de judecata si nu impun foarte multe forme procedurale.

Procedurile sunt stabilite de mediator impreuna cu partile si se
desfasoara intr-un loc neutru si relaxant, care asigura confiden-
tialitate si intimitate partilor.

In acest sens, Codul European de conduitd pentru mediatori
prevede la art. 3.1. Procedura, alin. (4), teza ultima:

,Partile vor avea libertatea de a se pune de acord cu mediatorul
in privinta unui set de reguli sau cu maniera in care se va derula
medierea”.
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Scopul si obiectul medierii

Obiectul medierii il constituie rezolvarea conflictelor sau stin-
gerea litigiilor (atunci cand conflictul a ajuns in instanta) dintre per-
soanele fizice si/sau persoanele juridice, printr-o procedura amiabila.

Singurul scop al medierii este acela de a canaliza actiunile si a
facilita comunicarea partilor spre rezolvarea (lichidarea) conflictului
dintre ele, prin gasirea unei solutii optime, acceptabild pentru toate
partile.

Conflictul este definit ca fiind orice:

- neintelegere, ciocnire de interese, dezacord, antagonism, cear-
ta, diferend, discutie violenta, razboi;

- contradictie intre ideile, interesele sau sentimentele diferitelor
persoane, care determina desfasurarea unei actiuni;

- ciocnire materiala sau morala violentd; situatie controversatsg;

- stare de dugmanie; divergenta.

Conflictele care presupun un numar definit de parti implicate
sunt deseori denumite dispute, acestea fiind evident diferite de
conflictele de mare anvergura (razboaiele), care implica populatii,
grupuri etnice, natiuni.

Dupa intensitatea si importanta lor, avem trei tipuri de conflicte:

- conflicte minore, neimportante si cu consecinte care nu
afecteaza calitatea si stabilitatea relatiilor interpersonale, de genul
micilor dezacorduri, micilor neintelegeri sau micilor certuri;

- conflicte moderate, mai importante si cu consecinte nu prea
grave pentru relatiile interpersonale gi pentru a caror rezolvare sunt
necesare bune abilitdti de relationare gsi comunicare a indivizilor
angrenati in conflict;

- conflicte majore, foarte serioase si cu consecinte semnificative
pentru relatiile interpersonale, ce se manifesta uneori zgomotos sau
chiar violent si care necesitd pentru rezolvare un anumit timp,
metode specifice si 0 pregatire speciala.

Analistii considera ca Tn dezvoltarea sa, conflictul cunoaste cinci
etape:



