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Cuvânt-înainte 

În contextul noilor modificări aduse în domeniul medierii prin 
Legea nr. 115/2012, modificată şi completată prin O.U.G. nr. 90/2012, 
medierea devine un instrument din ce în ce mai popular în rândul cetă-
ţenilor. Creşterea popularităţii se datorează în principal familiarizării 
cetăţenilor cu acest mijloc de soluţionare alternativă a conflictelor. 

Medierea nu reprezintă doar o soluţie de degrevare a instanţelor, 
ea reprezintă un mijloc de asigurare a păcii sociale, prin formarea 
unei conduite corecte în rândul cetăţenilor, prin cultivarea unui spirit 
de toleranţă şi echitate în interacţiunea cu ceilalţi cetăţeni. 

Trăim într-o societate din ce în ce mai dinamică, în care timpul 
pe care îl avem la dispoziţie este limitat. Suntem din ce în ce mai 
puţin receptivi la informaţia comunicată de cei din jurul nostru, iar 
acest lucru poate genera conflicte.  

Avantajele medierii, constând în timpul scurt de soluţionare a 
conflictelor, confidenţialitatea, voluntariatul procedurii de mediere, 
soluţia – rezultat al voinţei părţilor, reprezintă, prin ele însele, 
argumente suficiente pentru alegerea acestei metode de soluţionare 
a conflictelor.  

Calităţile mediatorilor constând în neutralitatea, imparţialitatea 
acestora, folosirea unor tehnici de mediere precum ascultarea activă, 
sintetizarea şi reformularea informaţiilor furnizate de părţi constituie 
motive în plus pentru alegerea medierii în detrimentul soluţiilor 
judiciare de soluţionare a conflictelor. 

În mediere, accentul este pus pe nevoile părţilor, pe interesele 
lor, aspectele juridice fiind trecute în plan secund. Această 
caracteristică a procesului de mediere face ca această procedură să 
fie accesibilă persoanelor care doresc o procedură simplă, cu costuri 
reduse, care nu necesită cunoştinţe juridice, experţi, martori sau alte 
probe şi nu presupune obligaţia plăţii unei taxe de timbru pentru a 
obţine o soluţie.  

Soluţia în mediere aparţine părţilor şi reprezintă rodul voinţei 
liber exprimate a acestora, spre deosebire de instanţă, unde soluţia 
este impusă de un terţ. Prin mediere ambele părţi câştigă, în timp ce 
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în instanţă cel puţin una dintre ele pierde. O soluţie în care ambele 
părţi câştigă este respectată de părţi şi previne apariţia unor noi 
conflicte, în timp ce o soluţie impusă de instanţă, în cele mai multe 
cazuri, presupune punerea în aplicare a hotărârii prin intermediul 
forţei coercitive a statului şi determină apariţia unor noi conflicte. 

Cu toate că medierea nu necesită cunoştinţe juridice, nici în 
ceea ce îi priveşte pe mediatori şi nici în ceea ce priveşte părţile 
aflate în conflict, cunoaşterea legislaţiei în materia medierii, a limitelor 
legale în cadrul cărora acestea pot negocia, reprezintă o obligaţie a 
oricărui profesionist în domeniul medierii, iar această carte reprezintă 
un instrument util pentru cei care îşi desfăşoară activitatea în dome-
niul medierii. 

Mai mult, volumul reprezintă un instrument util pentru avocaţi, 
notari, judecători, precum şi pentru alţi actori ai sistemului de justiţie, 
care odată familiarizaţi cu semnificaţia şi procedura medierii, cu 
legislaţia în domeniu, vor înţelege că medierea reprezintă o soluţie 
de viitor, care se integrează în noţiunea mai largă a accesului la 
justiţie, iar mediatorii nu sunt duşmanii celorlalte profesii, domeniul lor 
de activitate fiind unul complementar activităţii desfăşurate de aceste 
profesii. 

Medierea reprezintă o metodă care a obţinut rezultate remar-
cabile în state precum SUA, Marea Britanie, Franţa şi care bene-
ficiază în România, la acest moment, de cel mai bun cadru normativ 
din lume. În acest context, cunoaşterea prevederilor din domeniu nu 
mai reprezintă un simplu moft, ci o obligaţie care le revine tuturor 
profesioniştilor din domeniul soluţionării conflictelor şi care astfel vor 
contribui la creşterea încrederii cetăţenilor în această metodă şi la 
sporirea prestigiului profesiei. 

 
Alina Gorghiu, 
13 iunie 2013 
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Capitolul I 
Reglementare 

 
În România, medierea şi organizarea profesiei de mediator a 

fost reglementată prin Legea nr. 192/2006. Legea a suferit modi-
ficări succesive prin Legea nr. 370/2009, O.U.G. nr. 13/2010, 
Legea nr. 202/2010, Legea nr. 76/2012, Legea nr. 115/2012, 
O.U.G. nr. 90/2012 şi O.U.G. nr. 4/2013. 

Prevederi referitoare la mediere sunt incluse de asemenea în 
noul Cod de procedură civilă, în Regulamentul de ordine interioară al 
instanţelor judecătoreşti, precum şi în Directiva nr. 52/2008 a CE, 
intrată în vigoare în mai 2011. 

În acest sens, a fost înfiinţat Consiliul de Mediere, „organism 
autonom, cu personalitate juridică, de interes public, cu sediul în 
Bucureşti”, ca organism care coordonează şi supraveghează acti-
vitatea de mediere din România.  

Consiliul de mediere a elaborat Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare, Codul de Etică şi Deontologie Profesională a Media-
torilor, Normele de Răspundere Disciplinară a Mediatorilor Autorizaţi, 
Standardul Ocupaţional al Mediatorului, Ghidul Practic pentru 
parcurgerea procedurii de autorizare a mediatorilor, Standardul de 
Formare a Mediatorilor, Lista Furnizorilor de formare profesională şi 
Tabloul Mediatorilor, tablou ce se actualizează şi se publică anual în 
Monitorul Oficial al României. 

Avem, de asemenea, legislaţia europeană referitoare la medie-
rea conflictelor, constând în regulamentele, directivele şi recoman-
dările emise de Comisia Europeană şi Parlamentul European, 
dispoziţii care acoperă toate domeniile dreptului. 

Trebuie să recunoaştem că nu avem cea mai bună legislaţie 
naţională privitoare la mediere, ci o legislaţie care poate şi trebuie 
îmbunătăţită, dar este o legislaţie care este considerată mult mai 
bună decât cea existentă în majoritatea statelor europene. 

Suntem conştienţi că nu legislaţia existentă la această dată este 
piedica cea mai importantă în aplicarea medierii pe scară largă în 
rezolvarea conflictelor, ci cultura conflictuală a societăţii româneşti, 
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mentalitatea învechită şi, de ce să nu o spunem, interesele şi teama 
majorităţii avocaţilor şi notarilor că îşi vor pierde o parte din onorarii, 
precum şi rezistenţa sistemului judiciar românesc la schimbare. 

Toate aceste temeri ale profesioniştilor din zona juridică, precum 
şi rezistenţa sistemului juridic provin din necunoaşterea legii şi 
inadaptabilitatea la nou. 
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Capitolul II 
Definiţia medierii 

 
 
Definiţia medierii este dată în art. 1 din Legea nr. 192/2006 

privind medierea şi organizarea profesiei de mediator, deşi este o 
definiţie incompletă care poate fi completată cu dispoziţiile altor 
articole. 

 
Art. 1. (1) Medierea reprezintă o modalitate de soluţionare 

a conflictelor pe cale amiabilă, cu ajutorul unei terţe persoane 
specializate în calitate de mediator, în condiţii de neutralitate, 
imparţialitate, confidenţialitate şi având liberul consimţământ 
al părţilor. 
 
Din definiţia dată medierii de lege, putem deduce că medierea 

are următoarele caractere: 
 
1. Este o procedură amiabilă de rezolvare a conflictelor, prin 

negocierea dintre părţi. 
Medierea este o procedură, un mijloc paşnic prin care părţile 

negociază şi îşi fac concesii reciproce în vederea ajungerii la un 
acord agreat de ambele părţi, care să rezolve conflictul sau să stingă 
litigiul dintre ele şi care le dă posibilitatea continuării şi consolidării 
relaţiei construite până la data ivirii conflictului respectiv.  

Medierea determină ceea ce este mai important: comunicarea 
dintre două părţi care iniţial vin ca doi duşmani, dar pleacă prieteni, 
care ajung în final să se înţeleagă unul pe celălalt, de ce au acţionat 
într-un sens sau altul şi, înţelegând acţiunile celuilalt, să-l accepte. 

 
2. Este o procedură facultativă, având loc numai dacă toate 

părţile consimt liber să apeleze la mediere. Nimeni nu poate fi obligat 
să accepte medierea. 
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Medierea nu este o procedură obligatorie, ci voluntară. Acest 

fapt este prevăzut în mod imperativ de art. 227 alin. (2) C. pr. civ.  
Părţile sunt libere să apeleze sau nu la procedura de mediere 

pentru rezolvarea conflictului dintre ele, fără niciun fel de 
constrângere. Mai mult, părţile sunt libere să renunţe la procedura de 
mediere oricând, în cazul în care au apelat la aceasta, fără a putea fi 
sancţionate în vreun fel.  

 
3. Este o alternativă la mijloacele jurisdicţionale (instanţe şi 

arbitraj) pentru rezolvarea conflictelor. 
Medierea reprezintă alternativa elegantă şi facilă a rezolvării 

conflictelor ivite între două sau mai multe părţi la mijloacele 
jurisdicţionale tradiţionale: instanţele de judecată sau arbitrale. 
Trebuie doar ca părţile să fie hotărâte să stabilească ele însele 
modul în care rezolvă conflictul, fără să apeleze la autoritatea unui 
judecător sau arbitru. 

 
4. Este o procedură de soluţionare a conflictelor în care 

părţile sunt asistate de un specialist, în calitate de mediator. 
Mediatorul este un specialist autorizat conform legii, care trebuie să 
fie neutru, imparţial şi obligat să păstreze confidenţialitatea. 

Părţile îşi rezolvă conflictele cu asistenţa unui specialist 
autorizat, o terţă persoană: mediatorul.  

El va fi facilitatorul, motorul comunicării dintre părţile asistate, cel 
care face ca procedura să funcţioneze, în aşa fel încât părţile să 
conlucreze la descoperirea propriilor nevoi şi să şi le îndestuleze prin 
intermediul înţelegerii pe care o vor încheia la sfârşitul procedurii de 
mediere. 

Prin respectarea obligaţiilor ce-i revin legal, acelea de neutra-
litate, imparţialitate şi confidenţialitate, prin vegherea ca pe tot 
parcursul procedurii să fie respectate regulile stabilite împreună cu 
părţile şi prin folosirea cu bună-credinţă a procedurii de către părţi, 
mediatorul este garantul faptului că părţile vor ajunge la propria 
înţelegere, reciproc avantajoasă. 

Părţile care doresc să recurgă la procedura de mediere sunt 
protejate împotriva eludării legii, asigurându-se calitatea procedurii şi 
siguranţa că disputa dintre ele va fi rezolvată cu ajutorul unui 
profesionist, aşa cum prevede art. 12 în alin. (4) şi (5):  
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Art. 12. (4) Profesia de mediator se exercită numai de către 

persoana care a dobândit calitatea de mediator autorizat, în 
condiţiile prezentei legi. 

(5) Exercitarea profesiei de mediator de către persoane 
care nu au dobândit calitatea de mediator autorizat, în 
condiţiile prezentei legi, constituie infracţiune şi se sancţionează 
potrivit legii penale. 
 
5. Este o procedură informală, cu foarte puţine reguli şi forme 

procedurale aplicabile, faţă de procedura judiciară sau cea arbitrală. 
Procedura de mediere nu este supusă formalismului pe care îl 

presupune judecarea litigiului în instanţa de judecată sau instanţa 
arbitrală.  

Şedinţele de mediere nu au solemnitatea şi publicitatea 
şedinţelor de judecată şi nu impun foarte multe forme procedurale.  

Procedurile sunt stabilite de mediator împreună cu părţile şi se 
desfăşoară într-un loc neutru şi relaxant, care asigura confiden-
ţialitate şi intimitate părţilor. 

În acest sens, Codul European de conduită pentru mediatori 
prevede la art. 3.1. Procedura, alin. (4), teza ultimă: 

 „Părţile vor avea libertatea de a se pune de acord cu mediatorul 
în privinţa unui set de reguli sau cu maniera în care se va derula 
medierea”. 
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Capitolul III 
Scopul şi obiectul medierii 

 
Obiectul medierii îl constituie rezolvarea conflictelor sau stin-

gerea litigiilor (atunci când conflictul a ajuns în instanţă) dintre per-
soanele fizice şi/sau persoanele juridice, printr-o procedură amiabilă. 

Singurul scop al medierii este acela de a canaliza acţiunile şi a 
facilita comunicarea părţilor spre rezolvarea (lichidarea) conflictului 
dintre ele, prin găsirea unei soluţii optime, acceptabilă pentru toate 
părţile.  

Conflictul este definit ca fiind orice: 
- neînţelegere, ciocnire de interese, dezacord, antagonism, cear-

tă, diferend, discuţie violentă, război;  
- contradicţie între ideile, interesele sau sentimentele diferitelor 

persoane, care determină desfăşurarea unei acţiuni;  
- ciocnire materială sau morală violentă; situaţie controversată; 
- stare de duşmănie; divergenţă.  
Conflictele care presupun un număr definit de părţi implicate 

sunt deseori denumite dispute, acestea fiind evident diferite de 
conflictele de mare anvergură (războaiele), care implică populaţii, 
grupuri etnice, naţiuni. 

După intensitatea şi importanţa lor, avem trei tipuri de conflicte: 
- conflicte minore, neimportante şi cu consecinţe care nu 

afectează calitatea şi stabilitatea relaţiilor interpersonale, de genul 
micilor dezacorduri, micilor neînţelegeri sau micilor certuri; 

- conflicte moderate, mai importante şi cu consecinţe nu prea 
grave pentru relaţiile interpersonale şi pentru a căror rezolvare sunt 
necesare bune abilităţi de relaţionare şi comunicare a indivizilor 
angrenaţi în conflict; 

- conflicte majore, foarte serioase şi cu consecinţe semnificative 
pentru relaţiile interpersonale, ce se manifestă uneori zgomotos sau 
chiar violent şi care necesită pentru rezolvare un anumit timp, 
metode specifice şi o pregătire specială. 

Analiştii consideră că în dezvoltarea sa, conflictul cunoaşte cinci 
etape: 


