Introducere

De-a lungul timpului, dimensiunile asistentei sociale s-au diversificat si
specializat in functie de aria problemelor sociale abordate. Nevoia de
asistenta sociala in mediul rural sau In orasele mici se resimte astazi poate
mai pregnant ca altadata in contextul cresterii inegalitatilor sociale si
accesului scazut la servicii in aceste zone. La nivel international exista o
preocupare crescuta a specialistilor pentru aceste comunitati dezavantajate
(Kbadacki, 1995; Collier, 2006; Ginsberg, 2014). Vorbim aici atat de for-
marea de noi profesionisti care sa activeze In domeniu, cat si de dezvoltarea
instrumentelor, metodelor si tehnicilor de interventie care sa faca posibila o
analiza riguroasa a nevoilor din aceste comunitati cu scopul de a sprijini
populatia in vederea integrarii sociale si dezvoltarii comunitare. Chiar daca
in mediile urbane mari exista o gama variata de probleme sociale si resurse
de control, interventiile sau serviciile sociale sunt relativ bine dezvoltate in
cele mai multe cazuri. In zonele rurale sau in cele urbane mai mici insi, ne
confruntam cu nevoi si probleme specifice teritoriilor geografice, iar
serviciile si interventiile care sa raspunda acestor nevoi sunt slab dezvoltate,
uneori inexistente (Tesliuc et al., 2016; Lazar et al., 2020; Radacing, 2021).

Situatia asistentei sociale din Romania este problematica, in
contextul in care insusi sistemul are multe limite. Desi in ultimii ani
legislatia in domeniu s-a dezvoltat, existand legislatie specifica pentru
anumite categorii, In practica, exista foarte putine resurse materiale,
financiare, umane specializate si posibilitati de aplicare a legii. Astfel,
literatura de specialitate vorbeste despre practicieni ai asistentei sociale in
mediul rural (si nu numai) fara pregatire in domeniu, servicii de asistenta
sociala slab dezvoltate sau inexistente, nevoi si probleme sociale
manifestate pregnant In comunitatile rurale (Lazar, 2020; Tesliuc, 2016;
Radacing, 2021; MMF, 2021).



Volumul ,Management strategic in asistenta socialda” prezinta
modalitati prin care se pot proiecta strategii de dezvoltare a serviciilor de
asistenta sociala la nivel comunitar. Lucrarea cuprinde o teoretizare a
relevantei managementului pentru domeniul asistentei sociale si expune
detaliat partea de cercetare, care investigheaza modalitatile de identificare
a nevoilor sociale la nivel unei comunitati.

Cartea cuprinde patru capitole. Primul capitol prezinta conceptele
cadru pe care se fundamenteaza managementul strategic in asistenta
sociald, asa cum au fost ele utilizate in cercetarea si designul strategic
prezentate pe parcursul lucririi. In cadrul celui de-al doilea capitol este
expusa metodologia cercetarii.

Capitolul 1 al lucrarii justifica si argumenteaza importanta procesului
de management strategic in asistenta sociala si rolul fiecarei etape din
cadrul acestui proces asa cum reiese el atat din literatura de specialitate,
cat si din normativele legale in vigoare in Romania.

In subcapitolul 1.1. Evaluarea sociald - concept, reglementare si
proces in managementul strategic al asistentei sociale sunt precizate
aspecte conceptuale privind evaluarea si in special evaluarea nevoilor, atat
in asistenta sociald, cit si management strategic. Sunt apoi enumerati
indicatorii esentiali In operationalizarea evaluarii nevoilor si rolul acestora
in procesul strategic. Sunt precizate de asemenea perspectivele diferite de
evaluare a nevoilor si importanta implicarii, responsabilizarii, reflectiei
critice a tuturor actorilor sociali: beneficiari, autoritati locale, furnizori
publici si privati, specialisti, cetateni etc.

Tot In acest subcapitol se prezinta apoi, in sinteza reglementarile
legislative care fundamenteaza politicile In domeniul asistentei sociale:
Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Este prezentata apoi evaluarea sociala asa cum se reflecta in actele
normative mentionate, atat la nivel micro (testarea mijloacelor de trai), cat
si la nivel macro (in raport cu calitatea serviciilor), evaluarea
fundamentand demersul strategic al politicilor sociale.
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Capitolul se incheie cu precizarea perspectivei specialistilor (asistenti
sociali, cadre didactice, medici, psihologi, reprezentanti ONG) in
operationalizarea evaluarii ca etapa In procesul de management strategic,
operationalizare care a si fundamentat elaborarea instrumentelor de
colectare a datelor de la nivelul comunitatilor analizate.

In subcapitolul 1.2. Diagnoza sociald si profilul comunititii -
fundamente imperative ale managementului strategic in asistenta socialg,
se evidentiaza rezultatele evaluarii nevoilor si resurselor de la nivel local:
diagnoza sociala si profilul comunitatii, etape imperative in managementul
strategic.

Pe aceeasi structura urmarita in subcapitolul 1.1 (definire concepte,
operationalizare si reflectare in acte normative) si in acest subcapitol sunt
precizate aspecte importante precum constientizarea specificului unei
comunitati (cu nevoi si resurse), necesitatea implicarii comunitatii in
rezolvarea problematicilor locale si identificarea directiilor de actiune.
Diagnoza sociala si profilul comunitatii sunt cele care vor face trecerea de
la identificarea nevoilor si resurselor la elaborarea strategiei de dezvoltare
a serviciilor sociale si a planului anual de actiune la nivel local.

Subcapitolul 1.3 se concentreaza pe reglementdrile legislative care
contin prevederi foarte clare privind structura si continutul strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planului, atributiile si responsabilitatile
autoritatilor locale si judetene 1n elaborarea acestor documente strategice,
procesul de consultare a sectorului ONG dar si modalitatile de
monitorizare, de mediatizare si promovare a acestora.

In cadrul celui de-al doilea capitol este prezentatd metodologia pe
care ne-am fundamentat cercetarea propriu-zisa. Metodologia cercetarii a
fost una mixtd, combinand ancheta pe baza de chestionar (chestionare
administrate in gospodariile din zone marginalizate), cu o grila de evaluare
a nevoilor sociale completata de catre reprezentantii primariei si interviuri
cu o serie de specialisti care activeaza in aceste zone (asistent social, cadru
didactic, medic sau asistent medical, reprezentant ONG).

Capitolele trei si patru descriu rezultatele cercetdrii realizate in
perioada 2019-2021, in opt localititi din Transilvania. In cadrul acestor
capitole, comunitatile sunt impartite in comunitati cu un grad accentuat si
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un grad mai scizut de manifestare a problemelor si nevoilor. In acest sens,
sunt analizate informatii si date referitoare la gospodariile investigate, cum
ar fi componenta acestora, situatia financiara/locativa si situatia persoa-
nelor vulnerabile din gospodarii. De asemenea, sunt aduse in atentie
problemele/dificultatile intampinate de catre localnici, perceptia acestora
privind serviciile din localitate si perceptia specialistilor care lucreaza in
comunitdtile respective referitoare la nevoile si serviciile de asistenta
sociala. Pe baza rezultatelor, pentru fiecare localitate sunt propuse servicii
care ar putea veni in intdmpinarea nevoilor si problemelor identificate.

Consideram c¢d, un prim pas In ameliorarea situatiei, sau in
propunerea unor servicii care sa vina In sprijinul unor grupuri de persoane
vulnerabile sau defavorizate, este acela de a identifica Tn mod sistematic
nevoile si problemele regasite la nivelul comunitatilor si apoi sa oferim
servicii specializate care sa corespunda nevoilor identificate, sa previna si
sa amelioreze problemele de la nivel personal, familial si comunitar. Este
important ca practicienii din domeniul asistentei sociale sa utilizeze
metode de cercetare adecvate si sa faca apel la legislatia In vigoare atunci
caind vor sa propuna servici care sa imbundtateasca calitatea vietii
locuitorilor. In acest sens, am gasit necesara elaborarea acestui volum, care
poate veni in sprijinul asistentilor sociali, studentilor si altor specialisti din
domeniul social, pentru a intelege cum pot sa utilizeze cunostintele de
cercetare intr-un mod foarte practic in activitatea profesionalda. Volumul
prezinta diagnoza nevoilor sociale a 8 comunitati (rurale sau orase mici)
din Transilvania. In paralel am propus servicii care se doresc a fi deschise
la nivelul localitatilor, conform Nomenclatorului serviciilor sociale
(H.867/2015). Pledam pentru investigarea nevoilor si problemelor de la
nivelul fiecarei localitati si pentru deschiderea de servicii sociale care sa
vinad In Intdmpinarea acestor nevoi sau probleme. Doar in aceasta masura
vom putea vorbi de o crestere a calitatii vietii, de dezvoltarea comunitara si
implicit de o reforma a sistemului de asistenta sociala.
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