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Cuvant inainte

Este o mare bucurie sd scriu un text introductiv al lucrarii de fata,
dintr-un dublu motiv:

Mai intai, acela cd ma aflu in fata unei cercetari asupra fenomenelor
administratiei publice, interfatd intre planul politic si cel al rezultatelor
executarii vointei politice transpusi in lege. Intelegerea mecanismelor si
legitatilor administratiei publice reprezinta pentru autorul acestor randuri o
preocupare aproape obsesiva.

In al doilea rand, ma aflu in fata lucrarii unuia dintre cei mai valorosi si
promitatori profesionisti ai administratiei publice si deopotriva truditor pe
taramul cunoasterii stiintifice.

Este deja un truism ca edificarea unei administratii moderne, care si
corespundd standardelor societdtii contemporane este necesara atat
institutiilor care actioneaza in spatiul public, cat si cetdtenilor, ca beneficiari
ai serviciilor publice.

Deopotriva, este de netagaduit faptul cd procedurile complicate,
multitudinea documentelor solicitate, termenele prelungite prevazute pentru
solutionarea oricarei cereri In fata administratiei afecteaza interesele celor in
favoarea cireia aceasta se organizeazi si functioneaza. In plus, complexitatea
circuitelor administrative, hatisul acestora, Incurajeazd conceptia cotidiana
privind birocratia, care afecteazd viata tuturor, dandu-se desigur termenului
un sens peiorativ.

Administratia publicd nu poate functiona in afara unei organizari
birocratice si a unor reguli care sa le guverneze procedurile de lucru. Excesul
de formalism poate crea manifestari negative ale fenomenului birocratic,
pentru eliminarea carora stiinta este chemata sa formuleze solutii, metode noi
de lucru, proceduri simplificate.

Volumul urias de norme juridice edictate Intr-o perioada scurtd de timp,
prea scurtd pentru o deplind si corectd asimilare, s-a constituit Intr-un factor
de influentare negativd a practicilor administratiei, luatd de multe ori pe
nepregatite.

Insuficienta dezbatere si consultare anterioara demararii travaliului
legislativ a contribuit, de asemenea, la aparitia unor produse normative
incoerente, cu o slaba stabilitate si o viata activa scurta.
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De aici, caracterul remarcabil al pledoariei facute de autor in lucrarea sa,
pentru realizarea codificarii normative prin cuprinderea in legi complexe a
normelor de bazd care asigura dreptul material si procedura de lucru a
administratiei publice.

O administratie publicdi modernd trebuie sd aiba mecanisme de
comunicare facild cu beneficiarii serviciilor sale. Aceasta se traduce atat in
reducerea numdrului de demersuri procedurale impuse, cét si in scurtarea
timpului afectat solutionarii cererilor celor administrati.

Supletea procedurilor utilizate are consecinte si asupra costurilor pe care
administratia publica le genereaza si care sunt suportate din bugetele publice,
a eficientei sale, In conditii in care se constata un deficit accentuat de resurse
publice, in raport cu nevoile sociale.

Cele de mai sus se constituie intr-un argument al importantei dezvoltarii
cercetdrii stiintifice asupra temei birocratiei, perspectiva din care lucrarea de
fata apare ca utild si necesara.

Ma bucur cd aceastd carte are posibilitatea sd ajungd la dispozitia
publicului larg, dar mai ales a celor care ,,exercitd” administratia publica, ca
activitate de organizare a executdrii si de executare 1n concret a legii, sau i
cerceteaza sistematic si cu rigoare stiintificd manifestarile.

Viitorul societatii romanesti depinde si de soliditatea constructiei
administrative, de coerenta si eficacitatea procedurilor pe care spatiul public
le utilizeazd in asigurarea intereselor celor administrati, cu respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Demersul de fatd este in acest sens incurajator si meritoriu si obligad
autorul sa persevereze pe linia cercetdrii stiintifice avansate.

Prof. univ. dr. EMIL BALAN



Introducere

Lucrarea Birocratie si procedura in administratia publica 1s1 propune sa
analizeze si sa identifice particularitatile §i caracteristicile fenomenului
birocratic si cele ale procedurilor administrative, pornind de la premisa ca in
toate statele moderne, organizarea si functionarea administratiei publice are
loc pe baza anumitor reguli prestabilite, care au drept scop definirea unui
cadru complex de actiune a activitatii administrative. Este facil de observat
ca cele doud concepte, birocratie, respectiv procedura administrativa sunt
omniprezente si indisolubil legate de sfera administratiei publice astfel incat
necesitatea unei astfel de cercetari apare ca aproape ,,un dat” firesc.

Prezentarea relatiei administratie publica — birocratie — procedura
administrativa face necesara apelarea la notiuni de drept, stiinta admi-
nistratiei, management public, politologie si sociologie, in incercarea de a
realiza o analizd interdisciplinard cat mai aprofundatd a corelatiei dintre cele
trei concepte si a implicatiilor practice care deriva din aceasta.

Acceptiunea pozitivd a termenului de birocratie, care semnificd un
ansamblu sistemic alcatuit dintr-un corp de functionari administrativi si de
procedurile utilizate in administratia publica — adica un sistem de organizare
rationala si eficientd a acesteia — este adesea eclipsaté in limbajul cotidian, si
uneori chiar si in cel de specialitate, de sensul peiorativ, atribuit proastei
functionari a administratiei.

Corelativ, procedurile administrative sunt acuzate frecvent de relele
atribuite administratiei, fiind confundate cu rutina si lentoarea administrativa.
Dar prezenta normelor de procedura administrativa, apare extrem de necesara
in complexitatea vietii contemporane, intrucét ele consacra formele si mo-
dalitatile specifice de elaborare, punere in executare §i control al actelor
administrative, precum si de realizare a operatiunilor administrative si
tehnico-materiale de catre structurile administratiei publice, limitdnd puterea
discretionara a acestora in raport cu particularii, asigurand buna administrare
a acestora.

Studiul intreprins are in vedere realitatea cd intr-o epocd a drepturilor
omului, valorizarea excesiva a puterii administrative (birocratice) in raport cu
cei administrati nu mai este de actualitate, impunandu-se transformarea
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administratiei, prin adaptarea sa la nevoile si interesele cetatenilor. Exigenta
respectarii de catre administratia publicd a drepturilor si intereselor legitime
ale particularilor circumscrie conceptul de bund administrare caruia i se
acorda, de asemenea, o atentie deosebitd in cuprinsul prezentei lucrari. Privit
ca suma de valori si principii care guverneaza activitatea administratiei in
raport cu cei administrati, buna administrare este privita la nivel european, ca
un concept evolutiv si interdisciplinar, diferite aspecte ale sale fiind con-
cretizate in norme juridice si alte documente europene, astfel ca in prezent se
face vorbire despre un drept al cetateanului la o buna administrare.

Totodata, lucrarea noastra reprezintd o pledoarie pentru sistematizarea
legislatiei din domeniul administratiei publice, prin adoptarea, corelativ unui
Cod Administrativ, a unui Cod de procedurd administrativa, ca instrument de
sistematizare a normelor procedurale aplicabile In administratia publica din
tara noastra.

Cercetarea stiintificd a tuturor problemelor mai sus aratate este fara indo-
iala una de actualitate din considerente multiple.

Mai intai se are 1n vedere statutul nostru de stat membru, pe de-o parte al
Uniunii Europene si pe de altd parte al Consiliului Europei, entitati in a caror
organizare §i functionare se regasesc in egala masura elemente ale sistemului
de organizare birocratic, o multitudine de proceduri administrative dar si
respectul pentru buna administrare a cetatenilor.

Pe de alta parte, dezideratul asigurdrii unor drepturi in favoarea ceta-
tenilor administrati face necesard cunoasterea mecanismelor procedurale
efective care sa asigure acest lucru.

Nu 1n ultimul rand, in ciuda dimensiunilor pe care le au conceptele abor-
date, relatia dintre administratia publica — birocratie — procedurd adminis-
trativd — buna administrare, este important sa fie studiata, pentru ca atat doc-
trinarii, cat si practicienii dreptului si ai stiintelor administrative au nevoie de
raspunsuri la intrebéri precum acestea:

a) Administratia publica se confunda cu birocratia?

b) Care sunt principalele conotatii si caracteristici ale birocratiei?

c) Este birocratia un concept de actualitate in administratia publica?

d) Cum poate fi controlata birocratia?

e) Sunt procedurile necesare in administratia publicd sau reprezinta
doar niste piedici in calea celor indrituiti sa le aplice?

f) Aunevoie cetatenii de proceduri in raporturile lor cu administratia?

g) Care sunt consecintele nerespectarii procedurilor administrative?

h) Ce reprezinta buna administrare, o realitate sau o fictiune?
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i) Care este continutul i natura juridica a dreptului la o buna admi-
nistrare?

j) Care sunt instrumentele ce asigurda impunerea dreptului la o buna
administrare?

k) Care ar fi considerentele care fac necesard codificarea procedurii
administrative?

Raportat la acestea, spatiul cercetdrii include sistemul juridico-
administrativ comunitar, cel al Consiliului Europei, dar si al altor state in care,
fie ca problematica supusa analizei a fost studiata de autorii de specialitate, fie
ca s-au facut demersuri pentru codificarea legilor administrative.

Sintetizand, lucrarea noastrd trateaza despre manifestarea sistemului
birocratic in administratia publica, despre procedura aplicabilad in activitatea
acesteia, despre consacrarea principiilor si regulilor bunei administrari, dar si
despre codificare administrativa. Ea este structurata pe patru parti, insotite de
cateva concluzii si propuneri proprii asupra celor cercetate.






PARTEA 1

Administratia publica si fenomenul
birocratic






CAPITOLUL I

DISEMINAREA CONCEPTULUI
DE ADMINISTRATIE PUBLICA

1. Precizari introductive

In orice demers cognitiv stiintific, terminologia utilizatdi pentru a
fundamenta semnificatia unui termen are att o dimensiune semantica, cat si
una proprie ramurii stiintei specializate, In cazul nostru ramura stiintelor
administrative. Acesta este motivul pentru care, in intentia de a disemina
valentele conceptului de administratie publica vom tine seama de cele doua
aspecte enuntate.

Astfel, din punct de vedere semantic, termenul de administratie provine
din limba latind, cuvantul administer fiind format din radacina minus —
»minor”, care inseamna mai putin si din prefixul ad care arata directia, sensul
si scoate in evidentd starea de inferioritate In raport cu magister, adica cel
care comanda si care este situat pe o treapta ierarhica superioara adminis-
terului. Asadar, prin aceastd notiune se desemneaza o activitate subordonata,
pusd in slujba cuiva. La randul sau, verbul administro inseamna a ajuta, a
servi, a sluji, a conduce sau a dirija'. Dictionarul explicativ al limbii romane
retine pentru substantivul administratie intelesul de totalitate a organelor
administrative ale unui stat si releva ca verbul a administra semnifica a
conduce, a cArmui, a gospodari o intreprindere sau o institutie’.

2. Repere doctrinare ale conceptului de administratie publica

In literatura de specialitate, notiunea de administratie este definita in
sens larg, ca ,,activitatea unui grup care conlucreaza pentru indeplinirea unor

"' A se vedea Matei, L. (2006), Management public, ed. a Il-a, Ed. Economica, Bucuresti,
p. 43; in acelasi sens, lorgovan, A. (2005), Tratat de drept administrativ, vol. 1, ed. a IV-a, Ed.
All Beck, Bucuresti, p. 3, nota 1 de la subsol.; Manda, C.C. (2005), Controlul administrativ in
spatiul juridic european, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, p. 14; Alexandru, 1. (2008), Tratat de
administratie publica, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, p. 72.

2 A se vedea DEX — Dictionarul explicativ al limbii romdne, ed. a Il-a, revizutd si
adaugita (2009), Ed. Univers Enciclopedic, Bucuresti, p. 14.
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scopuri comune”l, ca ,,0 anumita activitate desfasuratd intr-un anumit scop
sau pentru realizarea unor obiective si care este condusi de cineva™ sau ca
»activitate chibzuitd, rationald si eficientd de utilizare a resurselor umane,
materiale si financiare in scopul obtinerii unor rezultate maxime cu eforturi
minime™.

In limbajul curent, termenului administratie ii pot fi atribuite multiple
sensuri, dupa cum urmeaza®:

» continutul principal al activitatii puterii executive a statului;

» sistemul de autoritati publice care infaptuiesc puterea executiva;

» conducerea unui agent economic sau institutii social-culturale;

» un compartiment (directie, departament, serviciu, birou, sectie, sector)
din unitatile direct productive sau institutii social-culturale, care nu desfa-
soard nemijlocit o activitate direct productiva.

Notiunea de administratie prezintd un continut complex, in aria sa de
cuprindere regasindu-se atit conceptul de administratie publica, cat si cel de
administratie privata. Chiar daca ambele forme de administratie urmaresc un
scop si utilizeazd anumite mijloace pentru atingerea acestuia, ele prezinta
numeroase particularitati atat sub raportul finalitatii activitatii fiecareia, cat si
a mijloacelor folosite. La baza distinctiei dintre administratia publica si admi-
nistratia privatd stau concepte precum ,,public”, ,.interes public” sau ,,putere
publica”.

in doctrind s-a aritat c3 este ,,public” tot ceea ce priveste comunitatea in
ansamblul sau, ca ,,interesul public” este ,,0 consecinta a actiunii organizate
de a satisface o nevoie sociala recunoscutd tuturor” si ca ,,puterea publica”
desemneaza ansamblul prerogativelor organelor administrative, care le
permite acestora sa faca sa prevaleze interesul public, atunci cand acesta se
afla in conflict cu interesele particularilor. Administratia publicd, fata de cea
privata, urmareste satisfacerea interesului public, a utilitatii publice, In mod
dezinteresat, inclusiv prin realizarea de servicii publice’. Autoritatea pe care

! Simon, H.A., Thompson, V.A., Smithburg, D.W., Public Administration (2000),
Transaction Publishers, Piscataway, New Jersey, (trad. Anghel, A., Harceag, C.,
Constantinescu, S.), Ed. Cartier, Chisinau, 2003, p. 27.

% Pavelescu, T., Moinescu, G. (2004), Drept administrativ romdn, Ed. Tritonic,
Bucuresti, p. 14.

3 Oroveanu, M.T. (1998), Tratat de drept administrativ, ed. a ll-a revazuta si adaugita,
Ed. Cerma, Bucuresti, p. 38.

* A se vedea Alexandru, 1. (2001), Administratia publicd. Teorii, realitdfi, perspective,
ed. a [I-a, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, p. 64.

3 Bilan, E. (2003), Institutii de drept public, Ed. All Beck, Bucuresti, p. 16.
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se sprijind activitatile de realizare a interesului public deriva din lege, fiind de
naturd politica, iar aceste caracteristici nu se regasesc in mod obignuit la
nivelul administratiei private. Mobilul administratiei publice consta in satis-
facerea, in mod corespunzitor si continuu, a unor cerinte esentiale, comune
cularilor si, fiind nerentabile, nimeni nu s-ar oferi sa le asigure. Pentru reali-
zarea scopului sau aratat anterior, administratia publica are la dispozitie posi-
bilitatea folosirii prerogativelor de putere publica ceea ce nu regasim in cazul
administratiei private, acolo unde raporturile particularilor se bazeaza, de
reguld, pe egalitatea juridica si acordul de vointa al partilor. Astfel, deciziile
administratiei publice sunt obligatorii §i executorii, in regim de putere
publica, fara a se cere acordul celor carora li se aplica, iar in acest sens, admi-
nistratia publicd poate utiliza ori de cate ori este necesar, mijloace de
constrangere. Bineinteles ca acest lucru nu exclude, in statele cu guvernare
democratica, existenta unor forme de control din partea celor administrati,
acestia putand avea acces la orice informatie de interes public.

Evidentiind 1n mod comparativ existenta traditiei unei distinctii nete intre
administratia guvernamentald (publicd) si administratia nonguvernamentala
(privati), unii autori americani din sfera stiintelor administrative' ardtau ca, in
timp ce administratia guvernamentald este birocraticd, administratia privata
este expeditivd; administratia guvernamentald este politicd iar administratia
privata este apoliticd; administratia guvernamentald este caracterizatd prin
formalism, iar cea privata nu. Desigur cd o asemenea abordare este mult prea
rigida pentru a corespunde realitatii, Insasi autorii In cauzd concluzionand ca
intre organizatiile publice si cele private existd mult mai multe asemanari decat
diferente, insa ea are cel putin meritul de a releva cateva trasaturi esentiale ale
administratiei publice, la care vom mai face referire pe parcursul lucrarii
noastre.

Dintr-o altd perspectiva, conceptul de administratie publica a facut
obiectul cercetarii autorilor din sfera dreptului public si a stiintelor adminis-
trative, fiind analizat ca un subsistem component al vastului sistem social
global. Pornind de la ideea cd Intreaga lume accesibild noua este o alcatuire
de sisteme si de subsisteme, profesorul Ion Deleanu defineste in mod generic
sistemul ca fiind ,,un obiect complex, alcituit dintr-un numar de elemente,
deci un ansamblu organizat” in care elementele se comporta ca parti In raport
cu sistemul in care se integreaza si ca sisteme in raport cu propria lor

! Simon, H.A., Thompson, V.A., Smithburg, D. W., op. cit., p. 33.



18 Cosmin-Radu Viaicu

structurd'. Raméanand in acelasi context, sistemul social este privit ca o
pluralitate de actori individuali care interactioneaza unii cu altii Intr-o situatie
care contine un aspect fizic, iar caracteristica sa se defineste prin statutul si
rolul ce revine fiecarui individ in sistem, In pozitia unuia fatd de altul si In
sistem’.

Administratia publica, legatd indisolubil de dezvoltarea societatii umane,
constituie fard indoiald o formd de organizare sociald care se bazeazd pe
relatiile dintre oamenii care realizeaza o astfel de activitate. Din acest punct de
vedere, in cadrul sistemului social, ea prezintd o organizare proprie, de sine
statdtoare, ocupand un loc distinct in societatea globala in raport cu alte
organizatii sau grupuri sociale structurate si ierarhizate, intrand in interactiune
cu acestea, fie sub forma relatiilor de subordonare sau constrangere, fie sub
forma unor relatii de colaborare.

,»Administratia publicd, ca multe alte strddanii umane, este dificil de
definit, dar oamenii au cu totii un sens al acesteia, desi sunt pareri diferite
despre cum ar putea fi realizati”. Vom prezenta in urmitoarele alineate
cateva definitii oferite acesteia.

Astfel, exprimand o viziune sociologica asupra conceptului de admi-
nistratie, C. Goyard arata cd administratia publica reprezintd un sistem de
organizare vastd si complexa, constituind In sine un univers vizibil, avand
legile, procedurile si mijloacele sale nejuridice de constrangere si influentare,
cu obiceiurile si riturile sale, cu simbolurile, limba si mijloacele sale de
comunicare, precum si cu abrevierile si siglele sale”.

» Dictionarul de sociologie Oxford arata ca administratia publica repre-
zintd ,,sistemele birocratice si procedurile acestora care deservesc aparatul
guvernamental si ii pun in aplicare politicile”™”.

» In ,Dictionary of American Government and Politics” gasim pentru
sintagma administratie publica (public administration) urmatoarele explicatii:

1. Functia executiva In guvern; executarea (aplicarea) politicii publice;

! Deleanu, L. (2001), Institutii si proceduri constitutionale, tratat, Ed. Servo-Sat, Arad,
p-7.

2 Parson, T., The Social System, New York, The Free Press, 1951, p. 5, apud. Manda,
C. (2004), Stiinta administratiei, curs universitar, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, p. 74.

3 Rosenbloom, D.H. (1998), Public Administration. Understanding management, politics
and law in the public sector, fourth edition, The Mc Graw-Hill Companies, Inc., New York,
pp. 3-36.

* Goyard, C., Administratia i societatea globald, Traite...., pp. 145-173 apud. Manda, C.,
Stiinta administratiei, p. 75, nota 8 de la subsol.

> Dictionar de sociologie — Oxford (2003), Ed. Univers Enciclopedic, Bucuresti, p. 19.
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2. Organizarea si conducerea poporului si a altor resurse pentru atingerea
obiectivelor guvernarii;

3. Arta si stiinta conducerii aplicata la sectorul public.

» Din marea varietate de definitii date administratiei publice In doctrina
americand de management public si stiinte administrative, amintim aici
urmatoarele:

— F. S. Lane aratd ca termenul administratie publici combina doua
cuvinte. Cuvantul administratie — usor de definit in viziunea autorului —
presupune ,,organizarea §i mentinerea resurselor umane si fiscale pentru a
atinge scopurile unui anumit grup”. Cuvantul public, mai greu de definit
crede autorul, ,,inseamna ceea ce se refera la oamenti, la o comunitate sau la o
societate™';

— J.J. Corson si J.P. Harris considerda In mod sintetic administratia
publicd drept ,activitatea prin care se realizeaza scopurile si obiectivele
Guvernului”z;

— J. Pfiffner si R. Prestus arata ca ,,administratia publica, ca domeniu de
activitate, este in principal preocupatid de mijloacele pentru implementarea
valorilor politice™;

— G.J. Gordon, M.E. Milakoich considerd ca ,,administratia publica
poate fi definitd ca fiind toate procesele, organizatiile si indivizii (ultimii
actionand 1n functie de pozitiile si rolurile lor sociale) asociate cu aplicarea
legilor si a altor regulamente adoptate sau emise de ramurile legislativa,
executiva si juridica™;

— Felix A. Nigro si Lloyd C. Nigro disemineaza conceptul de admi-
nistratie publicd in cinci enunturi’:

= reprezintd un efort de grup intr-un cadru public;

= acoperda cele trei ramuri — executiva, legislativd si judecatoreasca,
precum si relatiile dintre ele;

! Lane, F. S. (1999), Current Issues in Public Administration, Bedford/St. Martin’s,
(trad.Cotofana, C.), Probleme actuale de administratie publica, Ed. Epigraf, Chisinau, 2006,
p. 13.

2 Idem, p. 66.

3 Ibidem.

4 A se vedea Gordon, G.J., Milakoich, M. E., Public Administration in America apud.
Hintea, C., Management public, Program de Masterat in Administratie Publica, organizat de
Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, anul universitar 2003-2004, p. 5.

5 Alexandru, L., Tratat de administratie publicd, op. cit., p. 66 si Alexandru, 1., (coord.),
Carausan, M., Bucur, S. (2007), Drept administrativ, ed. a Il-a revazuta si adaugita, Ed.
Lumina Lex, Bucuresti, p. 34. in acelasi sens Hintea, C., op. cit., p. 6.
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= are un rol important in formularea politicii publice, facand astfel parte
din procesul politic;

= se deosebeste in mod semnificativ de administratia privata;

= este asociatd de aproape cu numeroase grupuri private i de indivizi.

— H.A. Simon, V.A. Thompson si D.W. Smithburg releva faptul ca prin
administratie publica ,,se inteleg, In acceptiunea comund, activitatile ramu-
rilor executive ale guvernelor nationale, statale si locale...”’;

— C.H. Leine observa ca ,,administratia publicd se ocupa in primul rand
de organizarea politicilor si programelor statului, precum si de comporta-
mentul functionarilor (de obicei nealesi care rdspund in mod formal de
conduita lor)™%;

— O definitie complexa a administratiei publice ne este oferita de autorul
N. Henry, care apreciaza ca ,,aceasta diferd de tendintele politice, atat prin
accentuarea comportamentului birocratic dar, mai ales, prin sistemul struc-
turilor proprii si metodologiilor aplicate pentru realizarea scopurilor guverna-
mentale’™.

In viziunea lui D. H. Rosenbloom, diferentierile pe care le ofera defi-
nitiile conceptului de administratie publicd, duc la cteva concluzii':

1. Administratia publicd prezintd pentru diferiti observatori sensuri
diferite, insa lipseste un Inteles general, semnificativ si practic. Faptul cd nu
se poate defini in mod clar substanta i procesul administratiei publice este o
scuza greu de acceptat, dar fenomenul exista si societatea cautd sa-si Imbu-
natdteasca sistemul de birocratie publica.

2. Administratia publica nu este o disciplind de sine stitatoare deoarece
studiul acesteia se suprapune peste alte discipline incluzand stiintele politice,
sociologia, economia, psihologia si administrarea afacerilor.

Dincolo de varietatea abordarilor prezentate, s-a concluzionat’ ca toate
definitiile sunt de ajutor pentru ca administratia publica implica activitate, are
tangenta cu politica, tinde sa fie concentratd in ramura executiva a guvernarii,
diferd de administratia privata si este preocupatd de aplicarea legii.

! Simon, H. A., Thompson, V.A. si Smithburg, D. W., op. cit., pp. 27-32.

% Leine, C.H., Public Administration Challanges, Choices, Consquences apud. Hintea,
C., op. cit., p. 6.

* Alexandru, 1., Tratat de administratie publicd, op. cit., p. 74 si Administratia publica...,
op. cit., p. 66.

* Rosenbloom, D. H., op. cit., pp. 3-36.

5 Alexandru, 1., Tratat de administratie publicd, op. cit., p. T4 si Administratia Publica....,
op. cit.,p. 67.



