Felix Tudoriu Cristina Aurora Popirtac

4

Drepturile consumatorului
O provocare pentru afaceri



Editat de SC Universul Juridic SRL
Copyright© 2013, SC Universul Juridic SRL

Toate drepturile asupra prezentei editii apartin
Editurii Universul Juridic.
Nicio parte din acest volum nu poate fi copiatd fara acordul scris
al SC Universul Juridic SRL.

NICIUN EXEMPLAR DIN PREZENTUL TIRAJ NU VA FI
COMERCIALIZAT DECAT INSOTIT DE SEMNATURA
S| STAMPILA EDITORULUI, APLICATE PE INTERIORUL
ULTIMEI COPERTE.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
TUDOROIU, FELIX
Drepturile consumatorului: o provocare pentru afaceri / Felix

Tudoroiu, Cristina Aurora Popirtac. - Bucuresti : Universul Juridic,
2013

Bibliogr.
ISBN 978-973-127-874-2

I. Popirtac, Cristina Aurora

366.5(498)

Redactie: tel./fax: 021.314.93.13
tel.: 0732.320.666
e-mail: redactie@universuljuridic.ro

Distributie: tel.: 021.314.93.15; 0726.990.184
tel./fax: 021.314.93.16
e-mail: distributie@universuljuridic.ro

www.universuljuridic.ro
Comenzi online cu reduceri de pana la 15%



Felix Tudoriu
Cristina Aurora Popirtac

Drepturile consumatorului
O provocare pentru afaceri

Cu dreptul in afaceri!

COLECTIA
'-BUSINESS



INTRODUCE

[ 1. Dreptul consumatorului

Dreptul consumatorului s-a ndscut din
dezvoltarea miscarii consumeriste, in scopul de a proteja consu-
matorul in raporturile sale cu intreprinderile producdtoare. Pentru
prima data dreptul consumatorului a fost afirmat in Statele Unite
odatd cu miscarea lui Ralph Nader indreptata in particular impotriva
producatorilor de automobile. Treptat, s-a dezvoltat o legislatie
proprie menitd sa apere consimtamantul consumatorului si sa asigure
siguranta consumatorului.

In Romania, problema protectiei consumatorului a aparut abia
dupa 1989. Masurile legislative au fost timide la inceput. Abia dupa
anul 2000, cand s-a pus in termeni concreti problema aderdrii
Romaniei la Uniunea Europeand, fiind necesara armonizarea
legislatiei romanesti cu dreptul comunitar, au apdrut reglementari
importante in materie.

[ 2. Definitia dreptului consumatorului

Definirea dreptului consumatorului poate pleca de la o definitie
legald pe care ne-o ofera Legea nr. 296/2004 Codul consumului art. 1:

,Prezenta lege, denumitd in continuare Codul, are ca obiect regle-
mentarea raporturilor juridice create intre operatorii economici si
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consumatori, cu privire la achizitionarea de produse si servicii, inclusiv a
serviciilor financiare, asigurand cadrul necesar accesului la produse si
servicii, informdrii lor complete si corecte despre caracteristicile esentiale
ale acestora, apdrdrii si asigurdrii drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor impotriva unor practici abuzive, participdrii acestora la
fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseazd in calitate de
consumatori.”

Astfel ca putem defini dreptul consumatorului ca fiind acea ramura
a dreptului care reglementeaza raporturilor juridice create intre
operatorii economici si consumatori, cu privire la achizitionarea de
produse si servicii, inclusiv a serviciilor financiare, asigurand cadrul
necesar accesului la produse si servicii, informarii lor complete si corecte
despre caracteristicile esentiale ale acestora, apdrdrii si asigurdrii
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor impotriva unor
practici abuzive, participdrii acestora la fundamentarea si luarea
deciziilor ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

Desigur, aceasta definitie este in primul rand una descriptiva si
mai putin explicativd. Astfel cd unele explicatii, fdra a intra in
amadnunte, se impun.

In primul rand, trebuie remarcatad generalitatea raporturilor
juridice care fac obiectul dreptului consumatorului. Dreptul
consumatorului este o ramura a dreptului care are ca obiect un evantai
de raporturi juridice, care izvorasc atat din acte juridice (contracte,
acte unilaterale) dar si fapte juridice in sensul cel mai larg. Desi, in
cele mai multe cazuri raportul juridic de dreptul consumatorului se
naste In legaturd cu un contract, multe norme ale sale privesc situatii
din afara relatiilor contractuale (de pildd norme cu privire la
informarea corecta, publicitate etc.).

Participantii la aceste raporturi juridice sunt impartiti in doua
categorii dihotomice antagoniste: operatorii economici si consumatorii.

Operatorii economici sunt definiti ca fiind persoana fizicd sau
juridica, autorizatd, care in cadrul activitatii sale profesionale fabrica,
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importd, depoziteaza, transportd sau comercializeaza produse ori
parti din acestea sau presteaza servicii (Legea nr. 296/2004 anexa 1,

pct. 1).

Consumatorii sunt orice persoana fizica sau grup de persoane
fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori
liberale (Legea nr. 296/2004 anexa 1, pct. 13). Se poate observa ca in
aceastd categorie pot intra doar persoanele fizice persoanele juridice
neputand participa la raporturi juridice caracteristice dreptului
consumatorilor in calitate de consumator. Doar prin exceptie
asociatiile de persoane fizice se pot legitima ca fiind consumatori. Pe
de alta parte, aceste persoane fizice trebuie sa actioneze in afara
activitatilor lor profesionale, fie ele comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale.

Definitia explica care ar fi area de raporturi juridice care fac obiec-
tul dreptului consumatorilor si anume achizitionarea de produse si
servicii, inclusiv a serviciilor financiare, asigurand cadrul necesar
accesului la produse si servicii, informarii lor complete si corecte
despre caracteristicile esentiale ale acestora, apdrdrii si asigurdrii
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor impotriva unor
practici abuzive, participdrii acestora la fundamentarea si luarea
deciziilor ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

Mai explicit, se pot detalia cateva arii de interes care constituie si
principalele ramuri ale dreptului consumatorului:

- Informarea consumatorilor (ex. etichetarea produselor,
informarea asupra termenelor de livrare );

- Practici comerciale reglementate (ex. publicitatea, vanzarea la
distantd, vanzarile directe);

- Practici comerciale ilicite (ex. vanzari fara comanda prealabila,
refuz de a vinde sau presta serviciul sau conditionarea acestora);

- Conditii generale ale contractelor (ex. In special problematica
clauzelor abuzive);
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- Conformitatea si securitatea produselor si serviciilor (ex.
garantiile legale si conventionale);

- Serviciile financiare (ex. contractele de credit).

La acestea se adauga aspectele institutionale si procedurale:
asociatiile consumatorilor — am remarcat deja posibilitatea
consumatorilor de a actiona in cadrul asociatiilor institutiile implicate
si puterile acestora (ex . Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor), proceduri simplificate si aspecte jurisdictionale.

In ansamblu se poate observa ca dreptul consumatorului este un
drept de protectie. Desi esentialmente este un drept al intereselor
private, spre deosebire de dreptul civil traditional raporturile juridice
nu sunt de egalitate, partea consumator fiind prezumata a sta intr-o
pozitie relativ defavorizata fata de partea operator economic, pozitie
care este compensata printr-o serie de dispozitii de favoare care exced
principiului egalitatii partilor. In plus, necesitatea protejarii
consumatorilor impune un rol activ al Statului si autoritatii publice,
de aceea dreptul consumatorilor nu poate fi privit exclusiv ca o parte
a dreptului privat, necesitatea interventiei Statului conducand la
edictarea unor norme care tin de dreptul consumatorului si care sunt
caracterizate de raporturi de putere publica.

[ 3. Principii

Codul consumatorului edicteaza o serie de principii care
cdlduzesc interpretarea si aplicarea normelor sale.

a) contradictorialitatea - presupune asigurarea posibilitatii
persoanelor aflate pe pozitii divergente de a se exprima cu privire la
orice act sau fapt care are legdtura cu posibila incalcare a dispozitiilor
privind protectia consumatorilor;

b) celeritatea procedurii de cercetare - presupune obligatia
autoritatii competente in domeniul protectiei consumatorilor de a
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proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii consumatorilor, cu
respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor prevazute
de lege;

¢) proportionalitatea - conform cdreia trebuie respectat un raport
corect intre gravitatea sau consecintele faptei constatate,
circumstantele savarsirii acesteia si masura sanctionatorie aplicata;

d) legalitatea masurilor propuse/dispuse - presupune ca
autoritdtile competente nu pot propune/dispune decat masurile
prevazute de lege;

e) confidentialitatea - obligatia personalului din cadrul auto-
ritdtilor competente de a pastra confidentialitatea datelor, actelor,
informatiilor de orice naturd, prin a caror divulgare se pot aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi
mentionate in aceste informatii;

f) recunoasterea reciproca - orice produs legal fabricat sau
comercializat intr-un stat membru al Uniunii Europene sau in Turcia
ori fabricat in mod legal intr-un alt stat apartinand Spatiului Economic
European este admis pe teritoriul Romaniei, dacd ofera un grad
echivalent de protectie cu cel impus de normele romane;

g) protectia consumatorilor nu trebuie sd includa bariere in calea
liberei circulatii a marfurilor si serviciilor;

h) universalitatea - obligatoriu pentru toti consumatorii si
operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in
conditiile legii.

De asemenea, Codul consumatorului stabileste o serie de sarcini

care revin Statului in realizarea unei protectii efective a consumatorilor:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona
un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le
prejudicieze viata, sandtatea sau securitatea, ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;
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b) promovarea si protectia intereselor economice ale consu-
matorilor;

¢) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel
incat decizia pe care o adoptd in legaturd cu acestea sd corespunda
cat mai bine nevoilor lor;

d) educarea consumatorilor;
e) despdgubirea efectiva a consumatorilor;

f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii
reprezentative de a se organiza, pentru a-si expune opiniile in
procesele de luare a unei decizii care 1i priveste;

g) promovarea cooperarii internationale in domeniul protectiei
consumatorilor si participarea la schimburile rapide de informatii;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor
comerciale abuzive si a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare
care pot afecta interesele economice ale consumatorilor.

[ 4. Izvoarele dreptului consumatorului

Principalul izvor de drept pentru drepturile consumatorului este
reprezentat de catre Legea nr. 296/2004 republicatd, intitulatd Codul
consumului. In ciuda titlului ofertant Codul consumului este departe
de a oferi un cadru legal pentru majoritatea institutiilor de drept care
intereseaza dreptul consumatorului, asa cum o fac Codurile in vigoare
in materie civild sau penald. Multe aspecte extrem de importante
pentru dreptul consumatorului, precum clauzele abuzive sau
publicitatea sunt in afara ariei de cuprindere a Codului consumului.
Pe de alta parte, reglementarea este extrem de putin sistematizata
fiind mai mult o colectie de principii. De aceea, desi se presupune ca
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dreptul consumatorului este o ramura de drept care se adreseaza si
isi propune sa protejeze pe cetdteanul obisnuit, Codul consumului
lasa o impresie descurajanta la o lectura simpla, de legislatie sofisticata
si care se adreseaza unor profesionisti ai dreptului.

Pe de alta parte, in legatura cu aplicarea Codului consumului
apare o alta dificultate legata de aplicabilitatea Ordonantei nr. 21/
1992 privind protectia consumatorilor. $i aceasta este o norma care
isi propune obiective de maximd generalitate in materia dreptului
consumatorului, ea Insa corespunde unei alte etape istorice de
reglementare in domeniu. Prin edictarea Codului consumului,
Ordonanta nr. 21/1992 nu a fost abrogata expres, ceea ce inseamna
cd aceasta ordonantd continud sa produca efecte juridice. Totusi, acest
lucru conduce la dificultati de interpretare. Codul consumului, cat si
Ordonanta nr. 31/1992 sunt, din punct de vedere al caracterului, norme
generale, ceea ce face ca regula cd norma speciala deroga de la norma
generala sa fie nefolositoare in acest caz. Totusi, Codul consumului
fiind posterior Ordonantei nr. 21/1992, putem interpreta ca normele
din Codul consumului au abrogat normele din Ordonanta nr. 21,/1992
implicit. Totusi, aceasta afirmatie nu rezolva toate dificultatile deoarece
terminologia si abordarea diferita a unor drepturi si obligatii fac dificila
identificarea corecta a ceea ce a fost abrogat si ce nu.

Asa cum am aratat, arii vaste din dreptul consumatorului nu sunt
reglementate de acesta. Astfel:

- dispozitiile privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre comercianti si consumatori se regasesc in Legea nr. 193/2000
republicatd;

- dispozitiile privind publicitatea in Legea nr. 148/2000, cu
multiple modificari;

- la aceasta, se adauga dispozitiile privind publicitatea in audio-
vizual, dispozitii care se regasesc in Legea audiovizualului nr. 504 /2002,
care a cunoscut multe modificari;
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