|i Cuvant-inainte

»,Un expert este o persoand care a facut toate
greselile care se pot face intr-un domeniu restrdans”.

Niels Bohr, fizician danez

Lucrarea de fata reprezinta un manifest pentru o lume a muncii
mai bung, pentru promovarea unui management al relatiilor de munca
echitabil si pentru profesionalizarea serviciilor externe specializate in
resurse umane si salarizare.

Este evident faptul ca in aceasta perioada in care criza epidemio-
logica creeaza grave probleme umanitatii, gestionarea corecta a rela-
tiilor de munca este factorul esential care trebuie sustinut necondi-
tionat pentru repornirea motoarelor economiei nagionale.

Observam cu usurinta ca datorita avalansei de norme legislative,
mediul economic, fie firmele mari sau micii antreprenori, au nevoie de
un profesionist care sa raspunda imediat solicitarilor angajatorilor si
care sa puna in acord obligatiile legale cu starea de fapt existenta la
acest moment de criza sanitara.

Angajatorii au nevoie de pace sociala, de forta de munca apta si
calificata, dispusa sa treaca ,,umar la umar” prin aceasta stare de alerta
medicala. In aceste conditii putem anticipa ci relatiile de munci se vor
reinventa: pe de o parte, angajatorii vor cauta solutii rapide de inlo-
cuire a fortei de munca umane, cu roboti (asa numita inteligenta artifi-
ciala), pe de alta parte, oamenii vor cauta locuri de munca sigure si
flexibile care sa le asigure un echilibru intre viata profesionala si cea
personala, iar cei cu spirit antreprenorial vor alege munca indepen-
denta dar cu o protectie sociala scazuta.

Observand aceasta situatie globala cu care se confrunta omenirea,
noua expertilor in legislatia muncii, ne revine obligatia de a crea stra-
tegii si politici de resurse umane indreptate catre cresterea, motivarea
si recunoasterea importantei OMULUI ca piesa esentiala in activitatea
angajatorului, fie el cu capital privat sau de stat.
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Promovarea unei culturi organizationale, centrata pe om, pe moti-
vatia si pe calitatile sale, iar nu pe exploatarea individului ca pe o
resursa impersonald, trebuie sa fie obiectivul principal al oricarui
expert. Realitatea actuala ne obliga sa ne reinventam 1In fiecare zi, sa
reinterpretam cutumele si sa ne aliniem noilor situatii europene si
mondiale, care evolueaza in ritm alert. Numai impreuna, mediul
academic, mediul de afaceri, sindicatele si expertii in legislaia muncii,
putem stabili noi limite si putem da tonul unor schimbari care sa duca
la nasterea si implementarea unor noi mentalitatii de abordare a
raporturilor de munca.

Prin teza susfinuta In anul 2019 in vederea obtinerii titlului stiin-
tific de doctor mi-am asumat rolul de generator al acestor schimbari
radicale in ceea ce priveste perceptia relatiilor de munca angajat-anga-
jator si profesionalizarea serviciilor externe specializate in resurse
umane si salarizare.

Lucrarea a avut ca obiect de cercetare o tema de noutate absoluta
in literatura juridicd romaneasca: Statutul profesiei de expert in
legislatia munciil. Pornind de la observatia (unanim acceptata in
doctrina dreptului muncii) ca raportul de munca este un raport de
subordonare, in cadrul caruia se manifesta autoritatea angajatorului?,
(cu toate componentele ei - organizarea, dispozitia, controlul si pute-
rea disciplinara) dar si dreptul salariatilor la protectie sociala, lucrarea
a analizat unele imperfectiuni si neconcordante existente la acea data
in legislatia muncii din Romania si a propus modificarea unor acte nor-
mative specifice relatiilor de munca3 cu scopul de a clarifica anumite
aspecte cu privire la:

» asigurarea calitatii serviciilor de resurse umane executate de
catre prestatori externi4;

1 Tema a fost cu desavarsire absenta din atenfia doctrinei romanesti aceasta
noua profesie fiind introdusa relativ recent in clasificarea ocupatiilor din Romania
(inanul 2011).

Z Consacrata in dreptul romanesc de art. 40 alin. (1) C. mun.

3 Unele propuneri au fost deja transpuse in Codul muncii prin Legea
nr. 213/2020, publicata in M. Of. nr. 893/30 septembrie 2020.

4 Aceasta propunere a fost preluata de art. 341 C. mun.
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» concilierea conflictelor de muncas;

» dreptul salariatilor de a fi asistati la negocierea, incheierea ori
modificarea contractului individual de munca, inclusiv pe durata cerce-
tarii disciplinare sau pe durata concilierii conflictelor individuale de
muncaé;

» reprezentarea extrajudiciara a angajatorilor in relatia cu auto-
ritatile din domeniul muncii si securitatii sociale;

» asigurarea expertizei tehnice judiciare in domeniul tehnic
,organizarea muncii si salarizare”.

Aceasta analiza a avut la baza metoda dreptului comparat, cu
trimitere in special la legislatiile de reglementare a unor profesii simi-
lare din Europa - Italia, Spania, Franta, Belgia dar si profesii regle-
mentate pe alte continente cum ar fi Canada, Japonia sau Coreea de
Sud.

Constatam, deci, ca mediul de afaceri din Romania are nevoie de
expertiza unui profesionist inalt calificat in managementul relatiilor de
munca care sa garanteze aplicarea corecta a legislafiei muncii si
securitatii sociale.

Pentru a putea realiza o cercetare minufioasa bazata pe realitatile
cotidiene existente In organizatiile nationale am fondat primul institut
privat de cercetare din Romania specializat in domeniul de interes si
anume: Institutul pentru Studii Administrative si de Legislatia Muncii.
Acesta are ca obiectiv principal realizarea de cercetari fundamentale si
aplicative cu scopul de a identifica noi forme de munca, de a elimina
treptat unele ambiguitati ale actelor normative si de a armoniza legis-
latia specifica relatiilor de munca.

De asemenea, sunt fondatorul si presedintele Uniunii Nationale a
Expertilor in Legislatia Muncii, corpul profesional care conduce si
coordoneaza la nivel national activitatea Expertilor in Legislatia Muncii.
Din aceasta calitate am lansat invitatia mai multor state de a constitui o
organizatie internationala a expertilor in legislatia muncii, invitatie
care nu a ramas fara raspuns. Astfel, in luna iunie a anului 2019 am

5 Aceasta propunere a fost preluata de art. 2311 C. mun.
6 Aceasta propunere a fost preluata de art. 17 alin. (6) si (7) precum si de
art. 251 alin. (11), (2) si (4) C. mun.
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semnat la Milano, ca membru fondator, infiintarea World Association of
Labor Professions, o asociatie internationala a consultantilor in relatii
de munca ce are ca scop promovarea unor relatii de munca echitabile si
sustenabile, promovarea mobilitatii si cooperarii internationale, crea-
rea unui sistem de colaborare cu Organizatia Internationala a Muncii
(OIM) precum si identificarea unui model de referinta pentru afirmarea
valorilor profesionale mondiale. Din asociatie fac parte Romania, Italia,
Spania, Canada, Japonia si Coreea de Sud.

Asadar, lucrarea de fata constituie un punct de plecare in dezvol-
tarea profesiei de expert legislatia muncii, urmand modele deja consa-
crate 1n {ari cu economii puternice si cu siguranta ar putea constitui o
baza pentru viitoare cercetari aprofundate ale acestui subiect provo-
cator, controversat, dar mereu interesant si actual.

Trebuie sa mulfumesc, in primul rand, profesorului Alexandru
Ticlea care m-a sprijinit neconditionat, m-a indrumat pe tot parcursul
acestor ani de studiu si m-a incurajat sa continui dezvoltarea acestei
profesii. Mulfumesc, de asemenea, tuturor celor care mi-au fost alaturi
in ultimii 10 ani si care au contribuit la aceasta ,constructie”: membri
fondatori, membri de onoare si membri acreditati ai Uniunii Nationale
a Expertilor in Legislatia Muncii.

Cu respect multumesc colegilor nostri, experti in legislatia muncii,
din Italia, Spania, Canada, Japonia si Coreea de Sud, pentru sprijinul si
deschiderea manifestata fafa de o noua profesie, nereglementata in
Romania, o profesie mica dar cu obiective mari.

Nu in ultimul rand multumesc familiei si prietenilor care cu
rabdare si bunavointa m-au sprijinit in acest demers. Nu le voi scrie
numele si nu voi crea clasamente, ci ma voi inclina in fata lor si {i asigur

de recunostinta pe care le-o port.



|i Introducere

In Romania, dar si la nivel european si mondial, rolul profesio-
nistilor In domeniul muncii si politicilor sociale, este de a crea o axa de
dialog iIntre autoritatile statului, patronate si sindicate avand ca
obiectiv principal reducerea muncii nedeclarate. De asemenea acesti
profesionisti au ca obiectiv elaborarea unor strategii si programe in
vederea promovarii relatiilor de munca legale si stabile. Informarea si
sprijinirea persoanelor defavorizate pentru gasirea unui loc de munca
trebuie sa fie una dintre activitatile principale ale expertilor in legislatia
muncii si securitatii sociale.

Expertul in legislatia muncii are ca obiectiv principal asigurarea
aplicarii corecte a prevederilor legale privind raporturile colective si
individuale de munca sau serviciu, consilierea managerilor privind
noile modificari si tendinfe pe piata muncii, prevenirea eventualelor
abuzuri ale angajatorilor asupra salariatilor precum si diminuarea
muncii nedeclarate.

Poate cea mai importanta competenfa a expertului in legislatia
muncii este concilierea situatiilor conflictuale existente la un moment
dat Intre angajat si angajator. Astfel, activitatea acestora va avea ca
rezultat diminuarea semnificativa a reclamatiilor lucratorilor adresate
inspectoratelor teritoriale de munca sau reducerea numarului de litigii
de munca deduse judecatii.

De aceea, este necesara formarea unor specialisti cu nivel Tnalt de
cunostinfe care sa cunoasca in detaliu legislaia muncii si sa consilieze
partile raportului de munca astfel Incat sa diminueze numarul petitiilor
adresate de catre salariati inspectoratelor teritoriale de munca, numa-
rul sanctiunilor aplicate angajatorilor pentru nerespectarea legislatiei
muncii, precum si diminuarea numarului conflictelor de munca ajunse
pe rolul instantelor de judecata.

Lucrarea va aborda unele imperfectiuni si neconcordante exis-
tente in legislatia muncii si va propune modificarea unor prevederi ale
actelor normative specifice relatiilor de munca. Se vor clarifica aspecte
cu privire la:
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» asigurarea calitatii serviciilor de resurse umane executate de
catre prestatori externi;

» concilierea conflictelor de munca;

» dreptul salariatilor de a fi asistati la negocierea, incheierea ori
modificarea contractului individual de muncg, inclusiv pe durata cerce-
tarii disciplinare sau pe durata concilierii conflictelor individuale de
munca;

» reprezentarea extrajudiciara a angajatorilor in relatia cu auto-
ritatile din domeniul muncii si securitatii sociale;

» asigurarea expertizei tehnice judiciare in domeniul ,organi-
zarea muncii si salarizare”.

Astfel am identificat o serie de probleme in practica specialistilor
in relatii de munca care necesita o solutionare urgenta, dupa cum
urmeaza:

a) Calitatea scazuta a serviciilor specializate de resurse uma-
ne, care includ administrarea de personal si salarizare

In Romania activitatea de resurse umane, administrare de per-
sonal si salarizare nu este reglementata legal, si se desfasoara organi-
zata In doua moduri:

» intern, prin crearea unor departamente, servicii, birouri sau
compartimente specializate, cum ar fi: recrutare, evaluare, admi-
nistrare, salarizare etc. cu angajati proprii ce au atributii specifice in
fisa postului;

» extern, prin apelarea la prestatori externi care ofera angaja-
torului servicii de recrutare, evaluare, administrare, salarizare etc.

Nu exista o obligatie legala care sa impuna conditii de calificare a
persoanelor care au atributii specifice resurselor umane si nici o
obligatie a prestatorilor externi care sa impuna o calitate a serviciilor
prestate, o calificare a personalului angajat ori o acreditare din partea
unui organism profesional care sa ateste nivelul de competenta detinut.

Astfel, este lesne de observat ca orice persoana, fara pregatire in
domeniul resurselor umane, poate, de ex., completa in registrul pentru
evidenta salariatilor, si mai mult decat atat, orice firma, indiferent daca
este sau nu autorizata, indiferent daca detine sau nu angajati compe-
tenti, poate sa presteze servicii de administrare personal si salarizare.
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In acest context se impune reglementarea urgenti a activititii spe-
cializate in resurse umane si salarizare.

Asa cum am aratat mai sus, aceasta activitate de resurse umane si
salarizare exista la nivelul fiecarui angajator, organizata intern sau
externalizata catre prestatori de servicii, dar care se desfasoara fara a
avea un cadru legislativ adecvat, fara a putea atrage raspunderea
persoanelor care comit erori cu consecinte deosebit de grave ce
afecteaza, printre altele, dreptul la pensii si alte asigurari sociale ale
salariatilor. Rezultatul? Oameni care nu pot beneficia de asigurarile
sociale, amenzi de milioane de euro aplicate angajatorilor sau procese
pierdute de catre acestia in fata angajatilor.

b) Prea multe litigii de munca pe rolurile instantelor de
judecata

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii’, reglementeaza in mod general
conflictele de munca, fara sa le clasifice In conflicte colective si conflicte
individuale de munca.

Daca in domeniul conflictelor colective de munca, Legea
nr. 62/20118 stabileste clar procedura de solutionare a acestora, prin
conciliere ca procedura obligatorie sau prin mediere ori arbitraj ca
procedura facultativa, In materia conflictelor individuale de munca (cu
mult mai multe si mai complexe decat conflictele colective de munca)
institutia concilierii nu exista pana in anul 2020.

In cercetirile noastre, in perioada martie 2003-septembrie 2020,
nu am identificat prevederi privind solutionarea amiabila a conflictelor
individuale de munc3, legea lasand ca acestea sa fie solutionate doar de
catre instantele de judecata, indepartand, astfel, relatiile de munca de la
principiul consensualitatii si al bunei credinfe edictat de art. 8 al Codul
muncii. Este adevarat ca existd o oarecare norma prevazuta de
Legea nr. 62/2011 care face trimitere la art. 73 alin. (2) din Legea
nr. 192/2006°, dar aceasta este aplicabila in masura in care conflictul

7 Republicat in M. Of. nr. 345 din 18 mai 2011, modificat ulterior, inclusiv prin
0.U.G.nr.96/2018 (publicata in M. Of. nr. 963 din 14 noiembrie 2018).

8 Republicata in M. Of. nr. 625 din 31 august 2012, modificata ulterior.

9 Privind medierea si organizarea profesiei de mediator (publicata in M. Of.
nr. 441 din 22 mai 2006), modificata ulterior.
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de munca nu are ca obiect un drept al salariatului prevazut de lege ori
contractul colectiv aplicabil. Aceasta prevedere este intarita prin art. 2
alin. (4) din lege care prevede, ca regula generala, ca nu face obiectul
medierii drepturile (...) de care pdrtile nu pot dispune prin conventie ori
prin orice altd modalitate admisd de lege. Or, asa cum vom arata in
continuare, atat sesizarile adresate inspectoratelor teritoriale de
munca cat si cererile de chemare in judecata au ca obiect drepturi ale
angajatilor, salariale (cele mai numeroase) sau de alta natura, drepturi
ce decurg din lege ori din contractele individuale sau colective de
munca, si deci, nu pot forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau
limitari, prin urmare nu pot face obiectul unui acord de mediere.

Pe de alta parte, concilierea presupune solutionarea conflictelor
de munca cu ajutorul unui profesionist specializat in legislatia muncii
care indruma partile sa ajunga la un acord cu respectarea drepturilor
salariatilor prevazute de lege si de contractele colective si/sau indi-
viduale de munca dar avand in vedere si interesele economice ale
angajatorului.

In consecintd propunerea noastrd de lege ferenda a fost deja
transpusa in legel?, iar in momentul de fata exista posibilitatea partilor
de a stabili prin contractul individual de munca optiunea solutionarii
pe cale amiabila a conflictelor individuale, mai inainte de se adresa
justitiei, avand ca efect rezolvarea rapida si degrevarea instantelor de
judecata.

10 Art. 231! C. mun. introdus prin Legea nr. 213/2020 publicata in M. Of.
nr. 893/30 septembrie 2020.



|i Stadiul actual al cunoasterii

1. Tendinte de reglementare a legislatiei muncii in context
european

Uniunea Europeana si statele sale membre se confrunta in prezent
cu provocari majore determinate de pandemia COVID-19, de mon-
dializarea pietelor, a economiilor, precum si de introducerea noilor
tehnologii. Aceste consecinte se resimt in mod direct asupra pietei
muncii, a organizarii diverselor activitati, serviciilor si a productiei.
Consolidarea coeziunii economice si sociale, promovarea inovarii,
accesul la informatii si cunostinte, insertia profesionala si promovarea
incluziunii sociale sunt raspunsuri indispensabile pentru a face fata
unor asemenea provocari.

Afirmarea conceptului de flexisecuritate a admis o noua abordare
in cadrul politicilor intreprinderilor, care sa le permita o solutie
dinamica, eficienta si inovanta la fluctuatiile cererii si la constrangerile
generate de mediul economic concurential. In literatura de specialitate
se afirma ca firmele, zilnic, sunt obligate sa raspunda provocarii de a
realiza un echilibru intre nevoile organizatiei (termenele stranse de
livrare, productivitatea. satisfactia clientilor, inovarea, cresterea cotei
de piata) si nevoile si interesele angajatilor (invatarea si formarea
continug, dezvoltarea competentelor profesionale, evolutia in cariera si
un echilibru mai bun intre viata profesionala si personalad). Din aceasta
cauzd, initiativele de flexibilitate ar putea constitui o optiune intere-
santa pentru cele doua parti ale raporturilor de munca - angajatori si
angajati.

»Rdspunsul pietei muncii la provocdrile noi induse de procesul de
globalizare si de dezvoltarea tehnologica actuald este cuprins intr-un
nou termen - flexisecuritate - flexisecurity. Conceptul politic, prin care
UE recomandd sd adapteze piata europeand a muncii la provocdrile noi
rezultd din combinarea a doi termeni care reflectd nevoi fundamentale
pe piata fortei de muncd, respectiv flexibilitatea si securitatea. Conceptul
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integrat de flexisecuritate reprezintd o cale de conciliere pe piata muncii
a celor doud elemente intrinsec legate de rapidele schimbdri cdrora
trebuie sd facd fatd intreprinderile si salariatii”1.

Prin adoptarea Cartii verzi ,Modernizarea dreptului muncii pentru
a raspunde provocarilor secolului 21”12 Comisia Europeana a emis o
dezbatere publica in UE privitoare la modalitatile prin care dreptul
muncii ar putea susfine obiectivele Strategiei de la Lisabona de a rea-
liza o durabila crestere economica, asociata cu o imbunatatire cantita-
tiva si calitativa a locurilor de munca.

Aceasta Carte a cercetat rolul pe care dreptul muncii si contractele
colective de munca le-ar putea avea in susfinerea unei ,flexisecuritati”
care ar sprijini o piata a muncii mai echitabilad si mai receptiva, funda-
mentata pe incluziune sociald si care ar contribui la imbunatatirea
competitivitatii europene. Parlamentul European a subliniat faptul ca
legislatia muncii este corectd, puternicd si eficientd, doar in situatia in
care este pusd in aplicare in toate statele membre, se aplicda tuturor
actorilor in mod egal, este controlatd in mod regulat si intr-o manierd
eficace. Pentru o mai buna colaborare la nivel european si pentru un
schimb mai bun de informatii si bune practici a fost exprimat un sprijin
general.

Comisia Europeana apreciaza ca aceasta consultare publica si-a
atins scopul de a genera dezbateri, atat la nivel UE, cat si la nivel na-
tional, asupra nevoii de a imbunatati dreptul muncii pentru a raspunde
provocarilor secolului XXI. Raspunsurile primite dau informatii utile
asupra evolutiilor prezente ale dreptului muncii si sistemelor de relatii
de munca din statele membre - informatii care corespund, in majo-
ritatea lor, temelor dezbatute de catre Cartea verde.

Dezbaterea a evidentiat masura in care dreptul muncii este un
important instrument, nu doar din punct de vedere al gestionarii fortei

11 C. Bente, M. Brinzoi (coord.), Flexibilitate functionald - Ghid de bune practici
pentru angajatori, Ghid realizat de Top Quality Management in cadrul proiectului:
FLEXINOV - Intreprinderi flexibile si inovatoare, Bucuresti, 2011, p. 7.

12 Rezolutia Parlamentului European din 11 iulie 2007 privind modernizarea
dreptului muncii pentru a raspunde provocarilor secolului al XXI-lea.
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de munca, ci si pentru ca el creeaza lucratorilor si cetaenilor un sen-
timent de securitate intr-o societate caracterizata de schimbari rapide,
precum si de o puternica mobilitate a tehnologiilor si capitalurilor.

Comisia va lua masurile corespunzatoare pentru urmarirea pro-
blemelor ridicate de prezenta comunicare in contextul largit al ,flexise-
curititii”. In ciuda diferentei de opinii asupra extinderii si naturii
actiunii la nivel UE, consultarea a identificat necesitatea de a avea o mai
buna cooperare si claritate ori chiar informatii si analize mai nume-
roase si de calitate mai buna, In urmatoarele domenii:

» Combaterea si prevenirea muncii nedeclarate, in particular in
situatii transfrontaliere!3;

» Elaborarea, promovarea si punerea in aplicare a formarii pro-
fesionale si Invatarii continue in vederea garantarii sigurantei locului
de munca pe Intregul parcurs al vietii;

» Interdependenta dintre dreptul muncii si normele din dome-
niul protectiei sociale pentru sustinerea efectivelor tranzitii din viata
profesionala si a sistemelor de protectie sociala durabile;

» Clarificarea naturii relatiilor de munca in vederea promovarii
unei intelegeri mai eficiente si a facilitarii cooperarii in UE;

» Clarificarea drepturilor si obligatiilor partilor incluse in lan-
turile de subcontractare, pentru evitarea privarii lucratorilor de even-
tualitatea de a se bucura de drepturile ce le revin efectiv.

in data de 17 noiembrie 2017, la Goteborg, in Suedia, a fost
adoptat Pilonul Social European structurat pe trei capitole si enuntand
douazeci de principii menite sa ne ghideze catre construirea unei
Europe sociale puternice, echitabile, incluzive si bogate in oportunitati,
dupa cum urmeaza:

Capitolul 1 - Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii

1) Formarea profesionala

2) Egalitate de gen

3) Egalitate de sanse

4) Ocuparea forfei de munca

13 Comunicarea Comisiei ,Intensificarea luptei impotriva muncii nedeclarate”
COM(2007) xxx din 24 octombrie 2007.



