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PREFATA

Lucrarea de fatd se doreste a fi un ghid util pasagerilor care beneficiaza de serviciile
de transport prestate de diverse companii aeriene ce opereaza atat in tara noastra, cat si la
nivelul intregii Uniuni Europene.

Cu ocazia elaborarii acestei lucrdri am observat ca, in ultimii ani, cu o oarecare
ezitare, pasagerii inteleg totusi sa-si valorifice drepturile recunoscute la nivel european
prin Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune 1n materie de compensare si de asistenta
a pasagerilor 1n eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor, dar credem ca, inainte de orice demers judiciar, daca el nu poate fi evitat,
trebuie foarte bine intelese notiunile de ,,zbor anulat/intarziat”, ,refuz la imbarcare”,
,»situatii exceptionale”, ,,compensarea pasagerilor”, notiuni pe care le gasim in regula-
mentul amintit si fatd de care Curtea de Justitie a Uniunii Europene a avut ocazia sa le
stabileasca sensul, raportandu-se la cazuri concrete cu care s-au confruntat pasagerii din
diferite state membre ale Uniunii Europene, motiv pentru care am prezentat, in rezumat,
majoritatea hotararilor CJUE 1n acest domeniu, Incercand si acoperim toate situatiile ce
pot sd apard In practica.

De asemenea, in a II-a parte a lucrarii, am rezumat cateva hotarari pronuntate de
instantele din Romania care au retinut ca, desi companiile de transport aerian implicate n
litigii, au fost in prealabil invitate de pasageri la conciliere pentru ca orice divergenta
apdarutd sa fie solutionata pe cale amiabild, acestea fie au ramas pasive, fie au oferit
pasagerilor o compensatie partiala si tardiva, prejudiciul cauzat nefiind reparat integral,
astfel ca instantele judecitoresti au retinut culpa operatorilor de transport aerian pentru
anularea/intarzierea unor zboruri ori pierderea unor bagaje apartindnd pasagerilor, obli-
gand companiile de transport la plata unor despagubiri pentru ca au incilcat drepturile
pasagerilor recunoscute in Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

In sfarsit, pentru ca potrivit art. 16 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, fiecare stat
membru al Uniunii Europene are obligatia de a desemna un organism national, respon-
sabil de aplicarea in plan intern a prevederilor regulamentului european, am considerat ca
este interesant de observat cum isi exercitd atributiile In acest sens Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorului (ANPC), dar si care este pozitia instantelor de judecata
fatd de faptele contraventionale savarsite de operatorii de transport aerian, fapte
constatate si sanctionate de comisarii din cadrul ANPC la sesizarea unor pasageri, motiv
pentru care in ultimul capitol am prezentat si o hotarare judecatoreasca prin care s-a
solutionat o plangere contraventionald formulatd de o companie de transport, sanctionata
fiind pentru ca nu a oferit pasagerilor, in timp util, compensatia cuvenita pentru anularea
unui zbor.



Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special art. 80 alin. (2),

avand 1n vedere propunerea Comisiei,

avand n vedere avizul Comitetului Economic si Social European,

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura stabilita la art. 251 din tratat, in lumina textului
comun aprobat de Comitetul de conciliere la 1 decembrie 2003,

intrucat:

(1) Masurile adoptate de Comunitate in domeniul transportului aerian ar trebui, intre
altele, sa urmareasca asigurarea unui inalt nivel de protectie a pasagerilor. De asemenea,
ar trebui si se ia in considerare cerintele legate de protectia consumatorilor in general.

(2) Refuzul la imbarcare si anularea sau intarzierea prelungita a zborurilor pot cauza
pasagerilor dificultati si neplaceri grave.

(3) Cu toate ca Regulamentul (CEE) nr. 295/91 al Consiliului din 4 februarie 1991 de
stabilire a normelor comune privind sistemul de compensare pentru refuzul la imbarcare
din cadrul transporturilor aeriene regulate a stabilit o protectie de bazd a pasagerilor,
numarul pasagerilor cérora le este refuzatd imbarcarea impotriva vointei lor ramane in
continuare excesiv de ridicat, la fel ca si numarul pasagerilor afectati de anuléri fara o
avertizare prealabila, precum si al celor afectati de intarzieri prelungite.

(4) Comunitatea ar trebui asadar s imbunatateasca standardele de protectie stabilite
in acest regulament atit pentru consolidarea drepturilor pasagerilor, cat si pentru
garantarea desfagsurarii activitatilor transportatorilor aerieni in conditii armonizate, pe o
piata liberalizata.

(5) Dat fiind faptul ca distinctia dintre serviciile aeriene regulate si neregulate tinde
sa se reducd, aceastd protectie ar trebui sd se aplice nu numai pasagerilor de pe zborurile
regulate, ci si celor de pe zborurile neregulate, inclusiv cele incluse in pachetele de
servicii turistice.

(6) Protectia acordatd pasagerilor care pleacd de pe un aeroport situat intr-un stat
membru ar trebui sé fie extinsa la pasagerii care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara
tertd spre un stat membru, in cazul in care zborul este asigurat de un operator de transport
comunitar.

(7) In scopul asigurarii aplicdrii efective a prezentului regulament, obligatiile
aferente ramén in sarcina operatorului de transport aerian care efectueaza sau inten-
tioneaza sd efectueze un zbor fie cu o aeronava aflatd in proprietatea sa, pe baza unui
contract de inchiriere de tip aeronava goala (dry lease) sau tip aeronava cu echipaj (wet
lease), fie 1n orice alt regim.
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(8) Prezentul regulament nu restrange drepturile operatorului de transport aerian de a
pretinde compensatii de la orice persoana, inclusiv parti terte, in conformitate cu legislatia
aplicabila.

(9) Numérul pasagerilor carora li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor ar trebui
redus printr-o solicitare adresata operatorilor de transport aerian de a face apel la volun-
tari care sa renunte la rezervarile lor in schimbul anumitor indemnizatii, in loc de a refuza
imbarcarea pasagerilor, precum si prin compensarea integrald a persoanelor carora li se
refuza totusi imbarcarea.

(10) Pasagerii cdrora li se refuzd Imbarcarea Impotriva vointei lor ar trebui sa aiba
posibilitatea fie de a-si anula zborul, cu rambursarea costului biletelor sau sa-si poata
continua zborul in conditii satisfacatoare si sd beneficieze de servicii corespunzitoare pe
durata asteptarii unui zbor urmator.

(11) De asemenea, voluntarii ar trebui sa dispund de posibilitatea de anulare a zbo-
rului, cu rambursarea costului biletelor, sau sa-si poata continua zborul in conditii satisfa-
catoare, dat fiind faptul ca se confrunta cu aceleasi dificultati de calatorie ca i pasagerii
carora li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor.

(12) Dificultatile si neplacerile cauzate pasagerilor de anularea zborurilor ar trebui sa
fie minime. Acest obiectiv ar trebui atins prin informarea pasagerilor, de catre transpor-
tatori, cu privire la anuldri inaintea orei de plecare prevazute si, in plus, prin oferirea de
posibilitati de redirectionare, astfel incat pasagerii si poata face alte rezervari. in cazul in
care acest lucru nu este posibil, operatorii de transport ar trebui sd despagubeasca
pasagerii, cu exceptia cazurilor in care anularea survine in circumstante exceptionale, care
nu pot fi evitate in pofida tuturor masurilor rezonabile adoptate.

(13) Pasagerii ale caror zboruri sunt anulate ar trebui sa aiba posibilitatea de a obtine
rambursarea costului biletelor sau redirectionarea in conditii satisfacatoare si sa bene-
ficieze de servicii corespunzitoare pe durata asteptarii unui zbor urmator.

(14) in conformitate cu Conventia de la Montreal, obligatiile care revin operatorilor
de transport aerian ar trebui limitate sau responsabilitatea lor exonerata in cazurile in care
evenimentul este cauzat de circumstante exceptionale, care nu pot fi evitate in pofida
tuturor masurilor rezonabile adoptate. Astfel de circumstante pot surveni in special in caz
de instabilitate politica, conditii meteorologice incompatibile cu desfasurarea zborului in
cauzd, riscuri legate de siguranta, deficiente neprevazute care pot afecta siguranta zbo-
rului si greve care afecteaza operatiunile operatorului de transport aerian.

(15) Ar trebui sa se considere cd existd circumstante extraordinare in cazul in care
impactul unei decizii de gestionare a traficului aerian asupra unei anumite aeronave dintr-
0 anumita zi cauzeaza o intarziere prelungita, o intarziere de o noapte sau anularea unuia
sau mai multor zboruri ale aeronavei respective, in pofida adoptarii tuturor masurilor
rezonabile de catre operatorul de transport aerian in cauza, in scopul evitarii intarzierilor
sau anularilor.

(16) In cazul anulirii unui pachet de servicii turistice din alte motive dect anularea
zborului, prezentul regulament nu se aplica.

(17) Pasagerii ale caror zboruri sunt intarziate pentru o durata specificata ar trebui sa
beneficieze de servicii corespunzatoare si sa aiba posibilitatea de a-si anula zborurile, cu
rambursarea costului biletelor, sau de a le putea continua in conditii satisfacatoare.
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(18) Deservirea pasagerilor care asteaptd un zbor alternativ sau intarziat poate fi
limitata sau refuzatd in cazul in care deservirea in sine ar putea cauza o intarziere
suplimentara.

(19) Operatorii de transport aerian ar trebui sd se ocupe de necesitdtile speciale ale
persoanelor cu mobilitate redusa, precum si de insotitorii acestora.

(20) Pasagerii ar trebui sa fie pe deplin informati despre drepturile lor in eventua-
litatea refuzului la Tmbarcare si a anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor, astfel
incat acestia sa-si poatd exercita efectiv drepturile.

(21) Statele membre ar trebui sd defineasca regimul de sanctiuni aplicabil incélcarii
dispozitiilor prezentului regulament si sd se asigure ca aceste sanctiuni sunt aplicate.
Sanctiunile ar trebui sa fie efective, proportionale si disuasive.

(22) Statele membre ar trebui sa asigure si sa controleze respectarea generala de catre
operatorii de transport aerian a prezentului regulament §i sd desemneze o institutie
corespunzatoare cu competente executive. Acest control nu ar trebui sd afecteze dreptul
pasagerilor si al operatorilor de transport aerian de a solicita despagubiri in justitie in
conformitate cu procedurile dreptului intern.

(23) Comisia ar trebui sa analizeze aplicarea prezentului regulament si sd evalueze in
special posibilitatea extinderii domeniului sdu de aplicare la toti pasagerii care au Incheiat
un contract cu un tour-operator sau cu un operator de transport comunitar, atunci cand
pleacd de pe un aeroport situat intr-o tara tertd spre un aeroport dintr-un stat membru.

(24) Dispozitiile referitoare la extinderea cooperdrii privind utilizarea aeroportului
din Gibraltar au fost convenite la Londra la 2 decembrie 1987 intre Regatul Spaniei si
Regatul Unit printr-o declaratie comuna a ministrilor afacerilor externe ai celor doua tari.
Aceste dispozitii nu au intrat inca in vigoare.

(25) Regulamentul (CEE) nr. 295/91 ar trebui abrogat in consecinta,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1. Obiectul

(1) Prezentul regulament stabileste conditiile in care pasagerii 1si pot exercita
drepturile minime atunci cand:

(a) se refuzd imbarcarea impotriva vointei lor;

(b) zborul este anulat;

(c) zborul este intarziat.

(2) Aplicarea prezentului regulament aeroportului din Gibraltar se face fard a se
aduce atingere pozitiei juridice a Regatului Spaniei, respectiv a Regatului Unit cu privire
la litigiul privind suveranitatea asupra teritoriului pe care este situat aecroportul.

(3) Aplicarea prezentului regulament aecroportului din Gibraltar se suspenda pana la
intrarea in vigoare a dispozitiilor din declaratia comuna a ministrilor afacerilor externe ai
Regatului Spaniei si Regatului Unit din 2 decembrie 1987. Guvernele Spaniei §i Rega-
tului Unit informeaza Consiliul in legdturd cu aceasta data a intrarii in vigoare.

Articolul 2. Definitii

In intelesul prezentului regulament:

(a) ,,operator de transport aerian” inseamna o intreprindere de transport aerian titulara
a unei licente de functionare valabila;
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(b) ,,operator efectiv de transport aerian” Inseamnd un operator de transport aerian
care executd sau intentioneaza sd execute un zbor in temeiul unui contract cu un pasager
sau In numele unei alte persoane, juridice sau fizice, care a incheiat un contract cu
pasagerul respectiv;

(c) ,,operator de transport comunitar” inseamnd un operator de transport aerian titular
a unei licente de functionare valabild acordatd de un stat membru, in conformitate cu
dispozitiile din Regulamentul (CEE) nr. 2407/92 al Consiliului din 23 iulie 1992 privind
autorizarea operatorilor de transport aerian;

(d) ,tour-operator” inseamnd cu exceptia operatorilor de transport aerian, un
organizator in sensul art. 2 pct. 2 din Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie
1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite turistice;

(e) ,,pachet” inseamna serviciile definite la art. 2 pct. 1 din Directiva 90/314/CEE;

(f) ,,bilet” inseamnad un document valabil care da dreptul la transport, sau echiva-
lentul acestuia sub o alta forma, inclusiv sub forma electronica, emis sau autorizat de
catre operatorul de transport aerian sau de agentul autorizat al acestuia;

(g) ,,rezervare” inseamna ca pasagerul poseda un bilet sau un alt document doveditor,
care indica faptul ca rezervarea a fost acceptata si inregistrata de operatorul de transport
aerian sau de tour-operator;

(h) ,,destinatie finala” inseamna destinatia de pe biletul prezentat la ghiseul de
inregistrare a pasagerilor sau, in cazul zborurilor cu legatura directa, destinatia ultimului
zbor; nu se iau in considerare zborurile de legatura alternative disponibile, in cazul in care
se respecta ora de sosire prevazuta initial;

(1) ,,persoanad cu mobilitate redusd” inseamna orice persoand a carei mobilitate este
redusd, atunci cand utilizeazd mijloacele de transport, datoritd unei deficiente fizice
(senzoriald sau locomotoare, permanentd sau temporard), diminudrii capacitatii intelec-
tuale, varstei sau oricdrei alte deficiente si a cérei stare necesitd o atentie speciald si
adaptarea la nevoile persoanei respective a serviciilor puse la dispozitia tuturor pasa-
gerilor;

(j) ,refuz la imbarcare” inseamna refuzul de a transporta pasageri pe un anumit zbor,
desi acestia s-au prezentat pentru imbarcare in conditiile stabilite la art. 3 alin. (2), cu
exceptia cazurilor in care existd motive temeinice pentru refuzul la imbarcare, cum ar fi
starea sanatatii, cerintele de sigurantd sau securitate sau documente de caldtorie
necorespunzatoare;

(k) ,,voluntar” Inseamnd o persoand care se prezintd pentru imbarcare In conditiile
stabilite la art. 3 alin. (2) si este gata sa cedeze la solicitarea operatorului de transport
aerian rezervarea sa confirmata in schimbul unei indemnizatii;

(1) ,,anulare” inseamna neefectuarea unui zbor programat anterior si pentru care s-a
facut cel putin o rezervare.

Articolul 3. Domeniu de aplicare

(1) Prezentul regulament se aplica:

(a) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru in
care se aplica tratatul;

(b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara terta citre un aeroport
situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatul, exceptand cazurile in care
acestia au primit indemnizatii sau compensatii §i au beneficiat de asistenta in tara tertd
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respectiva, in cazul in care operatorul de transport aerian al zborului respectiv este un
operator de transport comunitar.

(2) Alin. (1) se aplica sub rezerva ca pasagerii:

(a) sd aiba o rezervare confirmata pentru zborul respectiv si, cu exceptia cazului de
anulare mentionat in art. 5, s@ se prezinte personal pentru inregistrare,

— 1n conditiile stipulate si la ora indicata in prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre operatorul de transport aerian, tour-operator sau un agent de voiaj
autorizat

sau, in cazul 1n care ora nu este indicata,

— nu mai tarziu de 45 de minute Tnaintea orei de plecare publicate;

(b) au fost transferati de catre un operator de transport aerian sau un tour-operator de
la zborul pentru care au avut o rezervare la un alt zbor, indiferent de motiv.

(3) Prezentul regulament nu se aplicd pasagerilor care caldtoresc gratuit sau la un
tarif redus, care nu este disponibil direct sau indirect publicului. Cu toate acestea,
prezentul regulament se aplica pasagerilor care poseda bilete emise de un operator de
transport aerian sau un tour-operator in cadrul unui program de fidelizare a clientelei sau
al unui alt program comercial.

(4) Prezentul regulament se aplicd numai pasagerilor transportati cu aeronave moto-
rizate cu aripi fixe.

(5) Prezentul regulament se aplicd tuturor operatorilor de transport aerian care
asigura transportul pasagerilor mentionati la alin. (1) si (2). In cazul in care un operator de
transport aerian care nu are un contract cu pasagerul isi executa obligatiile in conformitate
cu prezentul regulament, atunci se considera cad acesta actioneaza astfel in numele per-
soanei care are un contract cu pasagerul respectiv.

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere drepturilor pasagerilor previdzute in
Directiva 90/314/CEE. Prezentul regulament nu se aplica in cazurile in care un pachet de
servicii turistice este anulat din alte motive decat anularea zborului.

Articolul 4. Refuzul la imbarcare

(1) In cazul in care un operator de transport aerian anticipeaza un posibil refuz la
imbarcare, atunci mai inti trebuie sd facd un apel la voluntari dispusi sd renunte la
rezervarile lor in schimbul unor indemnizatii acordate in conditiile care urmeaza a fi
convenite ntre pasagerul respectiv si operatorul de transport aerian. Voluntarii sunt
asistati in conformitate cu art. 8, asistenta fiind oferitd pe langa indemnizatiile mentionate
in prezentul alineat.

(2) In cazul in care numarul voluntarilor este insuficient pentru a permite imbarcarea
celorlalti pasageri cu rezerviri, operatorul de transport aerian poate sa refuze imbarcarea
pasagerilor impotriva vointei acestora.

(3) In cazul in care pasagerilor li se refuzi imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acordd imediat despagubiri in conformitate cu art. 7 si le
ofera asistentd in conformitate cu art. 8 $i 9.

Articolul 5. Anularea zborului

(1) In cazul anularii unui zbor, pasagerilor in cauza trebuie:

(a) sd li se ofere asistentd de catre operatorul de transport aerian in conformitate cu
art. 8;
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(b) sa li se ofere asistenta de catre operatorul de transport aerian in conformitate cu
art. 9 alin. (1) lit. (a) si art. 9 alin. (2), precum si, in eventualitatea unei redirectionari, in
cazul in care ora de plecare anticipata a unui nou zbor este de cel putin o zi dupa plecarea
programata pentru zborul anulat, asistenta specificata la art. 9 alin. (1) lit. (b) si lit. (c);

(c) sa primeasca o compensatie din partea operatorului de transport aerian, in confor-
mitate cu art. 7, cu exceptia In care intervine oricare dintre urmatoarele:

(i) In cazul 1n care sunt informati despre aceastd anulare cu cel putin doud saptamani
inainte de ora de plecare prevazuta;

(i1) 1n cazul in care sunt informati despre aceastd anulare intr-un termen cuprins intre
doua sdptamani si sapte zile Tnainte de ora de plecare prevazutd si li se oferd o
redirectionare care sa le permitd sa plece cu cel mult doua ore Tnainte de ora de plecare
prevazutd si sa ajungd la destinatia finald in mai putin de patru ore dupa ora de sosire
prevazuta;

(ii1) in cazul 1n care sunt informati despre aceastd anulare cu mai putin de sapte zile
inainte de ora de plecare prevazuta si li se oferd o redirectionare care si le permitd sa
plece cel tarziu cu o ord inainte de ora de plecare prevazuta si sd ajunga la destinatia
finald Tn mai putin de doud ore dupa ora de sosire prevazuta.

(2) In cazul in care pasagerii sunt informati despre anulare, acestora li se oferd

(3) Operatorul de transport aerian nu este obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu art. 7, in cazul in care poate face dovada cd anularea este cauzatd de
imprejurari exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor
posibile.

(4) Sarcina dovedirii faptului ca pasagerul a fost intr-adevar informat despre anularea
zborului, cu indicarea momentului precis, revine operatorului de transport aerian.

Articolul 6. intarzierea zborului

(1) In oricare dintre cazurile in care un operator de transport aerian anticipeazi o
posibild intarziere a unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupd cum urmeaza:

(a) timp de doua ore, in cazul zborurilor de peste 1.500 de kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, In cazul tuturor zborurilor intracomunitare de peste
1.500 de kilometri si al oricaror alte zboruri cuprinse intre 1.500 si 3.500 de kilometri;

(c) timp de patru ore sau mai mult, In cazul tuturor zborurilor care nu se incadreaza la
lit. (a) sau (b),

pasagerilor li se ofera de catre operatorul de transport aerian:

(i) asistenta specificata la art. 9 alin. (1) lit. (a) si art. 9 alin. (2);

(i1) 1n cazul in care ora de plecare anticipata este la cel putin o zi dupa ora de plecare
anuntatd initial, asistenta specificata la art. 9 alin. (1) lit. (b) si lit. (c);

(ii1) in cazul in care intarzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificata la art.
8 alin. (1) lit. (a).

(2) in orice caz, asistenta se ofera in limitele de timp stabilite in cele de mai sus
corespunzator fiecarei distante de zbor.

Articolul 7. Dreptul la compensatie
(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in
valoare de:
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(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1.500 kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1.500 kilometri si pentru
toate zborurile cuprinse intre 1.500 si 3.500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intra sub incidenta lit. (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul
urmeaza sia soseasca dupa ora prevazutd datoritd refuzului la imbarcare sau anularii
zborului.

(2) Atunci cand, in conformitate cu art. 8, pasagerilor li se oferd redirectionarea spre
destinatia finala cu un zbor alternativ, a cérui ora de sosire nu depaseste ora de sosire
prevazuta a zborului rezervat initial

(a) cu doua ore, pentru toate zborurile de 1.500 kilometri sau mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1.500 kilometri si
pentru toate celelalte zboruri cuprinse intre 1.500 si 3.500 kilometri sau

(c) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu intra sub incidenta lit. (a) sau (b),
operatorul de transport aerian poate reduce cu 50% compensatia prevazuta la alin. (1).

(3) Compensatia mentionata la alin. (1) se plateste In numerar, prin transfer bancar
electronic, ordin de platd bancar sau cec bancar sau, cu acordul scris al pasagerului, in
bonuri de calatorie si/sau alte servicii.

(4) Distantele indicate la alin. (1) si (2) se masoara prin metoda rutei ortodromice.

Articolul 8. Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerilor li se ofera posibilitatea de a
alege intre:

(a) — rambursarea, 1n termen de sapte zile, In conformitate cu procedurile prevazute
la art. 7 alin. (3), a intregului cost al biletului, la pretul de achizitie pentru partea sau
partile de célatorie neefectuate si pentru partea sau partile deja efectuate, in cazul in care
zborul devine inutil in raport cu planul de calatorie initial al pasagerului, impreuna cu,
daca este cazul,

— un zbor de retur la punctul de plecare initial, cat mai repede posibil;

(b) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finala, cat
mai repede posibil sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finala, la o
data ulterioard, la alegerea pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

(2) Alin. (1) lit. (a) se aplica, de asemenea, pasagerilor ale caror zboruri fac parte
dintr-un pachet de servicii turistice, cu exceptia dreptului la rambursare, in cazul in care
un astfel de drept se naste in temeiul Directivei 90/314/CEE.

(3) In cazul in care, un oras, o aglomeratie urbani sau o regiune este deservita de mai
multe aeroporturi, operatorul de transport aerian oferd pasagerului un zbor spre un
aeroport diferit de cel pentru care s-a facut rezervarea initiald, operatorul de transport
aerian suporta costul transferului pasagerului de la aeroportul alternativ fie spre cel initial,
fie spre o alta destinatie apropiatd convenita cu pasagerul.

Articolul 9. Dreptul la deservire

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii au dreptul de a li se oferi
gratuit urmatoarele:

(a) mese si bauturi racoritoare, direct proportionale cu timpul de asteptare;





