CUVANT INAINTE

Lucrarea de fatd se adreseazd in primul riand
studentilor de la facultdtile cu profil filologic care au in
programd un curs de pragmatica linguisticda dar si celor
interesati de eficienta procesului de comunicare. Aceastd
carte are caracterul unui curs universitar introductiv si
urmdreste sd ofere o imagine de ansamblu asupra
modului complex in care functioneazd comunicarea
dintre oameni prin intermediul unui limbaj articulat
specific fiintelor umane. Activitatea participantilor la
comunicare se materializeazd prin acte verbale concrete
cu o importantd componentd pragmaticd. Construirea
semnificatiei in cadrul dialogal este dinamicd si depinde
de situatia concretd de utilizare, de intentiile de comuni-
care ale participantilor, identitatea lor si a relatiilor dintre
ei dar si de formularea adecvatdi a mesajului verbal
respectiv de decodarea lui corectd de citre interlocutor.
Existd o interrelationare evidenta intre semnificatia
linguisticd si semnificatia sociald a unui enunt, aceasta
din urmd fiind tncdrcatd de valori culturale.
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In scopul de a explica functionarea si construirea
procesului interactional, lucrarea de fata abordeazi
principalele mecanisme prezente la nivelul dialogului
care conlucreazda intr-un mod specific si modeleaza
activitatea de comunicare lingvisticd a participantilor la
dialog. Sunt prezentate concepte si teorii fundamentale
din domeniul pragmaticii care pun in evidentd baza
functiondrii oricdrui univers discursiv; astfel de teorii
sunt teoria actelor verbale, conceptul de interactiune
verbald, presupozitii si implicaturi. De asemenea, cartea
oferd si o descriere detaliatd a celor doud principii de
bazi dupd care functioneazd interactiunea verbald:
principiul cooperdrii si principiul politetii verbale.

Constientizarea mecanismelor (reguli, constriangeri,
conditii) dupd care se deruleaza schimbul conversational
si intelegerea principiilor constitutive care contribuie la
configurarea contextului dialogal pot ajuta la realizarea
unor interventii comunicative adecvate si prin aceasta la
o comunicare dialogicd mai bund.

In speranta de a fi de un real folos celor care o vor
consulta, cartea se vrea a fi un suport teoretic pentru cei
interesati de un schimb dialogal optim.

AUTOAREA



Capitolul 1

COMUNICAREA PRIN LIMBA.
PROCESUL COMUNICARII

Comunicarea este procesul complex prin care are loc un
transfer de informatii intre cel putin doi participanti: unul dintre
ei emite un semnal catre destinatar; semnalul, odata receptat, si pe
baza unor mecanisme asociative specifice, poate declansa in
comportamentul celui care I-a primit un anumit tip de raspuns.
Aceastd activitate, care impune prezenta obligatorie a cel putin
unui emitator §i a unui receptor cu un roluri caracteristice (de a
emite un stimul respectiv de a raspunde la stimulul primit) se
prezinta sub o multitudine de ipostaze, astfel Incat termenul de
comunicare este utilizat intr-o acceptiune particulara, specifica
unui anumit sector de cercetare (biologie, cibernetica, teleco-
municatii, sociologie, lingvisticd). In acest sens, putem vorbi de
comunicarea Intre ,,organisme” fard viatd, comunicarea intre
celule vii, comunicarea animald, comunicarea umana.

Dintre toate procesele de comunicare existente 1intr-o
societate, comunicarea umana detine o pozitie privilegiata si se
impune prin caracterul ei plurivalent si unitar.

Acest tip de comunicare are in primul rand un caracter
dialogic, 1n sensul cd se bazeazd in mod imperios pe prezenta unui

emitator uman, care produce mesaje si le adreseaza unui destinatar
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— a carui existenta poate fi reala, ipotetica sau chiar imaginara, deci
fara corespondent 1in realitatea imediatd (cazul monologului
autoadresat). Angajarea emitatorului in dialog cu un interlocutor are
loc prin intermediul unor entitati specifice, care se Intrepatrund si
conlucreaza la transmiterea informatiei in cadrul actului comuni-
cativ: elemente non-verbale, elemente para-verbale si limba.

Elementele non-verbale (gesturi, mimica, felul 1n care
privim, zdmbetul, pozitia pe care o adaptam) exclud orice forma
de realizare verbald a mesajului si de aceea nu pot fi percepute la
nivel auditiv. Receptarea lor se realizeaza prin intermediul
canalului vizual sau tactil. Aceste elemente se afla in stransa
legatura cu continutul informational al enuntului vehiculat: pot
functiona ca forma de Intdrire a mesajului codificat lingvistic (a

"3

spune ,,La revedere!” si a flutura mana; a spune ,,lesi afard!” si a
arata cu degetul Inspre usd), pot aduce precizari suplimentare
referitoare la actiunea indicatd verbal (a afirma ,,Citeste acolo!” si

a arata Inspre ziar).

Elementele para-verbale (intonatia, Tnaltimea si intensitatea
tonului, inflexiunile vocii, ritmul vorbirii, oftatul, dresul vocii,
tusea) reprezintd acele unitati fonice, produse de emitdtor prin
intermediul aparatului fonator si receptate auditiv de catre
destinatar dar lipsite de componentd semnificantd; din cauza
absentei continutului semantic, acestea nu pot fi considerate semne
lingvistice. Este vorba de producerea unor semnale vocale care
insotesc o secventa lingvisticd si care ofera lamuriri suplimentare
despre anumite stdri fizice sau psihice ale vorbitorului, atitudinea
sa fatd de mesaj sau fatd de locutor, starile sale emotionale.
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Configuratia contextului dialogal

Alaturi de elementele non-verbale si para-verbale, care
ghideaza decodarea formelor verbale purtitoare de informatie
(cuvinte, propozitii, fraze etc.), la procesul comunicarii umane
participa si limba, privitd ca un sistem complex de semne
lingvistice.

Desi doar 10% din informatii sunt transmise prin limba,
aceasta reprezintd un element esential si definitoriu pentru
procesul comunicarii lingvistice, propriu grupului uman, care i
confera superioritate asupra tuturor celorlalte forme de comuni-
care: prin limba, individul uman leaga relatii cu cei din jur,
transmite informatii, isi exprima intentiile, ideile, valorile,
atitudinea fata de ceilalti i reprezentarile despre lume.

Limba, componenta strict verbald a comunicarii umane, este
alcatuitd dintr-un ansamblu relativ stabil si comun de unitati
lingvistice (cuvinte, grupuri de cuvinte, propozitii, fraze, texte),
care, pe baza unor reguli stricte, intrd in relatie unele cu altele
rezultand constructe lingvistice noi cu grad diferit de intindere si
de complexitate.

Unitatea de baza a limbii este semnul lingvistic, asa cum l-a
definit lingvistul genevez Saussure la inceputul secolului al XIX-lea
in celebrul Curs de lingvistica generala. Potrivit acestei viziuni,
semnul lingvistic este o unitate cu caracter binar compusd dintr-o
forma perceptibild la nivel sonor sau vizual si un continut notional
(semnificatie, concept). Aceste doud componente se afla in stransa
legatura unul cu altul iar asocierea dintre ele este arbitrara, in
sensul cd nu putem gasi o justificare logicd intre forma semnului
lingvistic si intelesul lui. Caracterul arbitrar al semnului lingvistic
este demonstrat de faptul ca acelasi concept este redat in limbi
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