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INTRODUCERE

Regiunea Sud-Vest Oltenia beneficiaza de importante resurse turistice, dar, in
ciuda acestui fapt, importanta turismului in economia locala este relativ
redusa. Totusi, turismul poate fi un vector esential in dezvoltarea multor zone si
in cresterea gradului de ocupare a fortei de munca intr-o regiune in care
alternativele nu sunt inca prea numeroase. Studiul efectuat de cadrele didactice
de la Departamentul de Geografie si Facultatea de Economie si Administarea
Afacerilor din cadrul Universitatii din Craiova are drept obiectiv principal
cunoasgterea ofertei turistice la nivel regional si indicarea principalelor axe
strategice in dezvoltarea turistica a Regiunii de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia.

Acest proiect intentioneaza sa stabileasca impreuna cu actorii cheie
implicati in industria turistica locala si regionala, directiile strategice ce
trebuie urmate astfel incdt turismul in Oltenia sa genereze valoare
adaugata, un plus valoric inerent unei revitalizari economice, sociale §i
cultural-artistice (revitalizari urbane, regenerari urbane), prin construirea
unui avantaj competitiv pe piata turistica. Oferta turistica diferita din
zonele §i judetele regiunii contribuie in mod complementar si armonios la
oferta regiunii din punct de vedere turistic. Pe viitor trebuie pus un accent
mai mare pe elaborarea unor programe comune, complexe §i coerente, §i pe
dezvoltarea atractiilor turistice in comun, ca turistii sosifi in zond sa poatd
cunoaste o sfera cdat mai larga a bogatei oferte turistice din regiunile atinse
prin programe bine organizate, complementare si atent coordonate,
crescdand prin aceasta timpul lor de sedere(sejurul) si incasarile provenite
din turism.

Avantajul colaborarii rezidad in faptul ca in loc de concurenta, folosindu-se
de atractiile de tip diferit, se pot face pachete de programe comune mai
bogate a caror atractie (atractivitate) turistica este mult mai mare decdt
oferta turistica omogena individuala. Pachetele turistice complexe §i
complementare sunt, in conformitate cu noua viziune a cererii turistice, cele
mai des accesate, ele oferind consumatorului de turism o multitudine de
optiuni ce pot atinge si satisface exigentele sale de gust.

Pentru practicarea unui turism modern, Regiunea de dezvoltare Sud-Vest
Oltenia trebuie sa isi schimbe viziunea si strategia actuala, axata, din
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nefericire pe ,,export de turisti”’ intr-o strategie ce-si doreste “import de
turisti”, ceea ce ar duce la o valoare adaugata considerabila si, astfel, la
crearea de noi locuri de munca, si implicit la o revitalizare economica.

Autorii



1. COMPETITIVITATEA iN TURISM

1.1. Competitivitatea in turism — aspecte teoretice

Conceptul de competitivitate este destul de vast, putand fi analizat din mai
multe perspective: a produselor, a firmelor sau a diverselor ramuri
economice, pe termen scurt sau pe termen lung, fiind studiat de cercetatori
din domenii foarte variate — economie, management, politicd si cultura,
fiecare cu o perspectiva proprie. OECD (The World Competitiveness Report,
1994) defineste competitivitatea ca ,,abilitatea unui stat sau a unei firme, de
a genera proportional un venit mai mare decit competitorii de pe piata
mondiald”. Particularizdnd pentru sectorul turistic, ,,competitivitatea
turisticd a unei destinatii este strans legata de abilitatea unui loc de a-si
optimiza atractivitatea pentru rezidenti si non-rezidenti, de a oferi servicii
turistice de calitate, inovative si atractive consumatorilor si de a atrage o
parte din piata interna si globald, asigurandu-se in acelasi timp ca resursele
disponibile care stau la baza dezvoltarii turismului sunt utilizate eficient si
durabil” (OECD, 2013).

Competitivitatea turismului european este deci strans legatd de sustenabilitate,
intrucét calitatea destinatiei turistice este puternic influentatd de mediul natural si
cultural si de modul in care acesta este integrat In comunitatea locala
(ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism). Acest fapt a
fost subliniat de mai multi cercetatori (Crouch & Ritchie, 1999, Ritchie
&Crouch, 2000, 2003, Hassan 2000, Stange et al. 2000, Dupeyras &
MacCallum, 2013), dezvoltarea durabila fiind o preconditie pentru
competitivitate. Fara sustenabilitate, competitivitatea este doar o iluzie
(Ritchie&Crouch, 2003).

Poon (1993) a identificat 4 principii de baza pe care destinatiile turistice trebuie
sa le respecte pentru a putea fi competitive pe piata internationald, si anume:
accentul pus pe protectia mediului, acordarea unui rol economic prioritar pentru
turism, Tmbundtatirea mijloacelor de distributie pe piatd si construirea unui
sector privat foarte dinamic.

O analizd amanuntitd asupra competitivitatii unei destinatii turistice a fost
realizata de Ritchie & Crouch incepand cu 1993 (1993, 1999, 2000, 2001),
acesti cercetdtori elaborand si Imbunatdtind continuu un model conceptual de
competitivitate si sustenabilitate pentru o destinatie, ce include cinci factori
determinanti: resursele si atractiile principale; factorii si resursele de sprijin;
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strategia, planificarea si dezvoltarea destinatiei; managementul destinatiei;
factorii determinanti calitativi si amplificatori.

Resursele si atractiile principale reprezinta unul din cei 5 piloni ai modelului de
destinatie competitivitda durabild, incluzand elementele primare ce asigura
atractivitatea destinatiei, acesti factori motivand turistii sd viziteze destinatia
respectiva. Aceste resurse sunt grupate in sapte categorii: peisaj si clima, cultura
si istorie, legaturile pietei, mix de activitati, evenimente speciale, petrecerea
timpului si infrastructura specific turistica.

Peisajul este in stransd legatura cu clima, topografia reliefului, prezenta si
dimensiunea suprafetelor acvatice, a celor forestiere, zonelor desertice, urbane
sau rurale, cu calitatea aerului, diversitatea elementelor de flora si fauna si
prezenta si efectivele de animale sdlbatice. Cultura si istoria sunt elemente cu
atdt mai importante cu cat la nivel mondial se remarcd o omogenizare a
destinatiilor turistice. In acest context, o destinatie care va reusi si ofere
vizitatorilor o experientd unica de viata, propunand ceva diferit fata de rutina
zilnica va avea un avantaj competitiv (Ritchie &Crouch, 2003). Sunt incluse aici
traditiile, gastronomia locala, portul popular, elementele de istorie, limba, religie,
arhitectura specifica, mestesugurile populare, institutiile de arta, muzica, diverse
muzee etc.

Legéturile pietei pot fi de naturd etnica (emigrantii ce isi viziteaza familiile si
prietenii), religioasd, sau economica si politicd, prin semnarea unor acorduri de
colaborare. Mixul de activitati in cadrul unei destinatii reprezintd un aspect
esential al atractivitatii unei destinatii, acest element putand fi infuentat intr-o
foarte mare masurd printr-un management corespunzator. Se includ aici
activitatile in aer liber, de aventurd, cele hivernale sau estivale, activitdti
recreative, de odihnd activa, educative, pentru familii cu copii sau pentru adulti,
de relaxare sau solicitante din punct de vedere fizic.

In stransa legitura cu mixul de activititi, se afli evenimentele speciale si
posibilititile de petrecere a timpului liber, ce reprezintd deasemenea un
instrument util de management si marketing, incluzind diverse manifestari
cultural-artistice si sportive cu caracter regional, national sau international
(mega-evenimente).

Factorii si resursele de sprijin includ infrastructura generald, accesibilitatea,
resursele ce facilitateazd dezvoltarea sectorului (capitalul uman, capitalul
financiar, cunostintele in domeniu), ospitalitatea, antreprenoriatul si vointa
politica.
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Strategia, planificarea si dezvoltarea destinatiei turistice face referire la
adoptarea unei filosofii/ valori, crearea unei viziuni, o pozitionare corectd si o
strategie de branding corespunzatoare, dezvoltare, efectuarea unor analize
privind competitivitatea destinatiei, monitorizarea si evaluarea si auditul
destinatiei.

Managementul destinatiei turistice tine de structura organizatoricd, marketing,
calitatea serviciilor si experientelor oferite, cercetare--informare, managementul
resurselor umane, capital, managementul vizitatorilor, administrarea resurselor,
managementul situatiilor de criza.

Factorii determinanti calitativi si amplificatori includ localizarea destinatiei in
raport cu principalele piete emitatoare de turisti si competitorii principali,
sigurantd/securitate, cost/valoare, interdependente, imagine si capacitatea de
suport.

Plecand de la modelul propus de Ritchie & Crouch (2003) privind
competitivitatea in turism si studierea literaturii internationale cu privire la
principalele elemente ale competitivitatii nationale si ale unei firme, Dweyer &
Kim (2003), au dezvoltat un model integrat al competitivitatii unei destinatii
turistice (Fig. 1).

siirss resurse | | | conditii conjuncturale | oo ELZ?geﬂfate
mostenite| |create managementul | [~ destinatiei oconoirics
/' destinatiei {} T
factori si ﬁ {} indicatorii indicatorii
resurse de conditiile competitivitatii competitivitatii
sprijin cererii turistice destinatiei nationale/
regionale

......

Kim, 2003)

Resursele se impart in trei categorii: resurse mostenite (resurse naturale si
culturale/ de patrimoniu), resurse create (infrastructura specific turistica,
evenimente speciale, activitati disponibile, posibilitati de petrecere a timpului
liber, cumparaturi) si factori si resurse de sprijin (infrastructura generala,
calitatea serviciilor, accesibilitatea destinatiei, ospitalitatea si legaturile pietei).
Impreun, acesti factori contribuie la atractivitatea unei destinatii, constituind
baza pentru competitivitatea destinatiei (Dweyer & Kim, 2003).
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Conditiile conjuncturale reprezinta fortele din mediul inconjurator care limiteaza
sau influenteaza competitivitatea destinatiei turistice. Acesti factori sunt de ordin
economic, social, demografic, tehnologic, de mediu si politic.

Managementul destinatiei include activitdtile din domeniul public (dezvoltarea
unor strategii nationale de dezvoltare a turismului, organizatii pentru
managementul destinatiilor, planificarea si dezvoltarea destinatiilor, dezvoltarea
resurselor umane, managementul mediului etc.) si din domeniul privat
(asociatiile de turism, adoptarea unor strategii verzi , dezvoltarea unor produse
noi, programe de certificare ecologica etc.).

Conditiile cererii tin cont de preferintele turistilor, cresterea nivelului de
popularizare a destinatiei, imaginea destinatiei. Modelul propus de Dwyer &
Kim (2003) aloca un loc important acestor conditii ale cererii turistice pentru
stabilirea competitivitatii unei destinatii, considerand ca o destinatie turistica,
pentru a ramane competitivd, trebuie sd-si dezvolte produsele turistice pentru a
veni in intampinarea preferintelor turistilor, preferinte ce evolueaza continuu.

In esentd, din punct de vedere turistic, competitivitatea reprezinta ,,capacitatea
unei destinatii de a creste incasarile din turism, de a atrage tot mai mulfi turisti,
oferindu-le experiente satisfacatoare, memorabile si intr-un mod cdat mai
profitabil, concomitent cu imbunatatirea standardului de viata pentru
comunitatea locala si pastrand nealterat capitalul natual al destinatiei pentru
generatiile urmatoare” (Rithcie & Crouch, 2003).

Competitivitatea nu trebuie confundatd cu atractivitatea, atractivitatea unei
destinatii fiind antecedentd competitivitdtii; o destinatie turistica poate fi foarte
atractiva, insda anumiti factori, cum ar fi accesul aerian, oferta de cazare, ii pot
slabi competitivitatea (March, 2004). Competitivitatea si atractivitatea
caracterizeazd o destinatie din puncte de vedere diferite: din perspectiva
turistului, este vorba de atractivitate, in timp ce din perspectiva destinatiei, este
vorba de competitivitate (Buhalis, 2001). Desi existda numeroase studii privind
atractivitatea unei destinatii (Formica 2001; Hu and Ritchie 1993) sau
competitivitatea acesteia (Kozak and Rimmington 1999, Hassan, 2000, Dwyer
et.al. 2002, 2003, studiile care sa analizeze deopotriva cele doud atribute sunt
destul de putine (Vengesayi, 2003).

Competitivitatea unei destinatii turistice este, pe de o parte, un concept destul de
vast, iar pe de altd parte, un indicator destul de dificil de cuantificat. In ultimul
deceniu, au existat mai multe initiative in acest sens. Astfel, in anul 2001, World
Travel & Tourism Council (WTTC) a publicat primul Monitor privind
Competitivitatea Calatoriilor la nivel Mondial, cuprinzand un set de indicatori si
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indici care indica in ce masurd existd un mediu competitiv pentru dezvoltarea
turismului Intr-un stat. Acest Monitor, publicat anual intre 2001 si 2004, avea la
bazd un set de date economice si sociale ce permiteau efectuarea unor
comparatii Intre state, aceste date fiind grupate in opt categorii, si anume:

o Competitivitatea preturilor: indicele pentru competitivitatea preturilor in
turism raporteaza preturile din fiecare stat, fiind calculat pe baza indicelului
preturilor hotelurilor si paritatea puterii de cumparare.

e Dezvoltarea capitalului uman in turism — impactul economic al cereri,
consumului, exporturilor, importurilor, balantei economice, numarul
calatoriilor pentru afaceri, numarul sosirilor si al plecarilor.

o Infrastructura — nivelul dezvoltarii infrastructurii, tindnd cont de
caracteristicile retelei rutiere, a infrastructurii de canalizare si alimentare cu
apa potabila.

e Resursa umana — plecand de la speranta de viatd la nastere, rata
analfabetismului, sistemul educational, populatia ocupata, structura pe sexe,
abilitati si instruire, acest indicator aratd competitivitatea calititii resursei
umane din fiecare stat.

e Mediu — constientizarea importantei aspectelor privind protectia mediului de
catre guverne, luand 1n considerare densitatea populatiei, emisiile de dioxid
de carbon sgi ratificarea conventiilor internationale privind protectia
mediului.

e Deschidere — obligativitatea vizelor, masura in care un stat este deschis
pentru turismul international, deschiderea relatiilor comerciale si taxele
pentru comertul international.

e Tehnologie — avansul inregistrat de sistemul tehnic si infrastructurd, cu
referire la principalele linii de telefonie fixd si mobild, exporturile de
tehnologie de varf.

e Dezvoltarea sociala — date referitoare la ziare, computere personale, TV si
numarul crimelor comise.

Ulterior, prin unirea eforturilor WTTC cu Forumul Economic International
(FEI) si alte organizatii de specialitate, a rezultat Raportul privind Indicele
Competititvitatii Turistice, elaborat in perioada septembrie 2005-octombrie

variabile care influenteaza competitivitatea acestui sector economic, $i anume:
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