Capitolul 1

Consilierea psihopedagogica - delimitari
conceptuale

1. DELIMITARI CONCEPTUALE, TRASATURI,
CARACTERISTICI SI PRINCIPII IN CONSILIEREA
EDUCATIONALA

Consilierea reprezinta o activitate prin care se urma-
reste modelarea actiunilor comportamentale ale persoanei
consiliate intr-o situatie datd sau, in general, in viatd si
activitatea sa cotidiana.

In cadrul grupurilor scolare, consilierea reprezinti o
forma particulara de interactiune si influentare, care contri-
buie la sprijinirea elevilor in rezolvarea problemelor cu care
se confrunta, precum si la omogenizarea si dezvoltarea clasei
de elevi ca grup educational.

In literatura de specialitate existd numeroase definitii si
acceptiuni date conceptului de consiliere:

Consilierea presupune existenta unei persoane care
are temporar sau permanent rolul de consilier si care ofera
sau accepta in mod explicit sa acorde timp, atentie si respect
uneia sau mai multor persoane, cu rolul temporar de client.
Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea de
a explora, descoperi si clarifica moduri de a trai valori-
ficandu-si resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine
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interior, indreptandu-se spre o cdt mai buna existenta
(Asociatia Britanica pentru Consiliere, 1991).

., Consilierea este o activitate care este initiata de o
persoanad care cauta ajutor. Ofera oportunitatea clientului
de a identifica ceea ce-l perturba, de a se autoexplora si de a
se intelege. Procesul de consiliere il va ajuta sa-si identifice
gandurile, emotiile si comportamentele, care constientizate
fiind, il fac sa se simta plin de resurse si sa hotarasca
schimbarea” (Russel, Dexter, Bond, 1992).

Conceptul de consiliere este prezent in multe domenii,
cum ar fi: juridic, economic, religios, imobiliar, afaceri,
management, psihologic, educatie, etc. De aici s-au dezvol-
tat si diferite tipuri de consiliere: informationala, educatio-
nala, de dezvoltare personala, suportiva, vocationala (de
cariera sau OSP), de criza (asistarea psihologica a persoa-
nelor aflate in dificultate), pastorala (Baban, 2001).

In sens larg, consilierea scolard reprezintd un proces
intensiv de acordare a asistentei psihopedagogice elevilor si
celorlalte persoane implicate in procesul educational (pro-
fesori, pdrinti, tutori si autoritati scolare). Rolul consilierii
este unul proactiv, ce presupune prevenirea situatiilor de
criza personala si educationald a elevilor.

Consilierea scolara se axeaza pe unitatea triadica:
familie — copil - scoala, in vederea desfasurarii unei educatii
eficiente si a dezvoltdrii optime a personalitatii copilului.

Consilierea psihopedagogica are drept obiectiv in
scoald dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri in viata si
intarirea comportamentului intentional. O persoana orientata
spre scop este capabild sa puna in actiune modele alternative
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de comportament, sd abordeze problemele de viatd din
perspective diferite, dar fara a se cantona rigid in anumite
solutii prefabricate (Tomsa, 2000).

Prin urmare, in procesul de consiliere se incearca
,provocarea” unei schimbari voluntare in atitudinile si
comportamentul clientului, astfel incat persoana sau grupul
»sa functioneze optim din punct de vedere psihosocial”
(Baban, 2001).

Consilierea este:

e 0 relatie,

» 0 forma speciala de comunicare,

e implica ascultarea,

e previne situatiile de criza — rol proactiv:

— persoana este ajutata de alta,

— persoand ajuta un grup de persoane,

— forma confidentiald de a oferi ajutor,

— Dbazata pe principiul dezvoltarii personale,

— presupune ,imputernicirea” persoanelor care
cauta ajutor,

— 1Inseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si sa-
si clarifice

— activitate efectuata de profesionisti,

— se ghideaza dupa anumite teorii si dupa metode
problemele, specifice domeniului (Hough, 1998).

Consilierea nu este:

 relatie de prietenie,

e aavea grija asemenea unui parinte,
e atrata pe cineva ca un doctor,

e ainstrui sau a preda,
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e a sfatui,

e ajudeca,

e doar folosirea deprinderilor si abilitatilor de
consiliere (Sanders, 1999).

Trasaturile definitorii ale consilierii educationale

e este un proces de dezvoltare,

e are un rol de prevenire si proactiv,

e optimizeazd modul in care elevul relationeaza cu
scoala,

e abordeaza diverse probleme ale subiectului consi-
liat (personale, educationale, sociale, de orientare
scolara si profesionald).

Dupa Ch. H. Patterson, consilierea reprezintd un pro-
ces care implica o relatie interpersonald intre consilierea si
unul sau mai multi clienti cu care el foloseste metode
psihologice bazate pe cunoasterea sistematica a personalitatii
umane, in incercarea de a imbunatati ,,sdndtatea mintald” a
clientului sau a clientilor sdi. Prin urmare, in procesul de
consiliere se incearcd provocarea unei schimbari voluntare in
atitudinile si comportamentul clientului. Strategiile folosite
in acest scop depind insa atat de scopurile clientului cat si de
orientarea teoretica a consilierului. Indiferent insa de natura
celor doud elemente, strategiile adoptate de consilier nu
trebuie sa se refere la sfaturi si recomandari, la admonestari,
constrangeri sau amenintari. Prin strategiile utilizate, consili-
erul urmareste de fapt sa ofere sprijin clientului sau, pentru
ca el sa se adapteze mai eficient atdt propriei sale persona-
litati, cat si realitatii In care traieste.
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Intr-o asemenea perspectiva, consilierea scolara are ca
scop fundamental sprijinirea clientului (elev, profesor sau
parinte), pentru ca acesta sa devina capabil sa se ajute singur,
sd se Inteleaga atat pe sine insusi, cat si realitatea incon-
juratoare. Prin urmare, sarcina consilierului scolar nu este de
a da sfaturi, ci de a ajuta ca persoana aflata in dificultate sa
devind aptd sa-si rezolve singurd problemele cu care se
confruntd. De aici pot spune ca rezultd idea cd cel care
consiliazd (dascalul sau consilierul specialist) nu are
niciodata solutii dinainte stabilite pentru cazul respectiv. El
doar ajutd persoana ca, pe parcursul procesului de consiliere,
sd gaseasca singura solutiile cele mai eficiente.

Abordata ca proces, consilierea seamana in mai multe
privinte cu psihoterapia si orientarea scolara si profesionala.
Termenul de consiliere este folosit, de asemenea, si pentru a
desemna profesiunea ca atare. In esentd, consilierea intrd in
categoria profesiunilor de sprijin, alaturi de psihoterapie,
orientare scolara si profesionala, asistentd sociala etc.

Ca urmare, cele trei domenii de activitate se diferen-
tiaza intre ele prin accentul pe care-1 pun una sau alta din
cele trei modalitati de interventie psihopedagogicd. Astfel,
psihoterapia pune accentul pe recuperare, consilierea pe
dezvoltarea psithocomportamentala, iar orientarea scolara si
profesionald pe prevenirea unor situatii viitoare neplacute
sau inacceptabile individului.

Existd mai multe tipuri de consiliere:

e Consilierea educationald - furnizarea de repere

psihoeducationale pentru sandtatea mentald, emotio-
nald, fizica, sociala si spirituald a copiilor;
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e Consilierea informationald - oferirea de informatii
pe domenii, teme specifice;

e Consilierea de dezvoltare personald - formarea de
abilitati si atitudini care permit o functionare perso-
nald si sociala flexibila si eficienta in scopul
atingerii starii de bine;

e Consilierea suportiva - oferirea de suport emotional,
apreciativ, material;

e Consilierea vocationald - dezvoltarea capacitatii de
planificare a carierei;

e Consilierea de criza - asistarea psihologica a persoa-
nelor aflate in dificultate;

e Consilierea pastorald - realizatd din perspectiva
religioasa.

Fiecare domeniu de interventie, prezentat mai sus,
presupune o specializare riguroasd, asa incat se impune ca
fiecare dascal sa cunoasca foarte bine care sunt posibilittile,
dar si limitele sale de actiune 1n consilierea elevilor.

Principii in consilierea educationala

1. Toate persoanele sunt speciale si valoroase pentru
ca sunt unice.

2. Clientul (elevul, parintele, cadrul didactic, familia)
Ltrebuie” sa se simta ,,imputernicit”, s manifeste autonomie
personala si auto-intelegere, ,,satisfacut si plin de resurse”.

3. Elevul este acceptat ca persoana si tratat in consecinta.

4. Consilierea este n esenta o relatie permisiva.

5. Consilierea se bazeazda pe modul de a gandi
impreuna cu cel consiliat (See Russell, apud Sanders, 1999).
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De fiecare data cand oferim ajutor cuiva, ar trebui sa
avem 1n vedere propria atitudine. Ar fi indicat sa ne intrebam:

> Cel fel de ajutor putem oferi?

» Cum ne putem da seama ca ajutorul nostru este
eficace?

> Care sunt motivele noastre pentru a-i ajuta?

» Avem unele prejudecati care ar putea afecta
ajutorul dat?

> Cum ne putem imbunatati abilitatile?

» Ne vom mentine in cadrul limitelor competentelor
noastre profesionale?

> Avem destule resurse pentru a oferi un sprijin
eficace fara sa ne daunam noua ingine sau persoa-
nei pe care o ajutam?

Cadrul didactic, in ipostaza sa de consilier, poate
aborda cu succes consilierea educativa, care implicd si
elementele de consiliere vocationald, suportivd, de dezvol-
tare personald sau informationala, dar nu se poate substitui
specialistului (psihologului) care posedd competentele si
expertiza necesara pentru rezolvarea situatiilor specific in
care s-ar afla elevul.

De asemenea trebuie evitata tendinta unor dascéli de a
utiliza, in activitdtile de consiliere, testarea psihologicd, in
virtutea scopului de cunoastere a elevilor, Intrucat, utilizarea
testelor psihologice (de inteligentd, proiective, de perso-
nalitate), desi poate apdrea ca o activitate facila, presupune
vaste cunostinte de psihodiagnostic, pe care numai specia-
listul psiholog le poate aplica. Dascalul poate utiliza insa
diverse scale de cunostinte si atitudini, fise de lucru, intrucat
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