INTRODUCERE

In activitatea de manageriere a organizatiilor educationale
din invatdamantul preuniversitar, deciziile detin un loc si un rol
aparte deoarece efectele acestora se rasfrang asupra educabi-
lilor, a comunitdtilor educationale pe termen mediu si
indelungat. Decizia exprima in mare parte profilul personalitatii
managerului, disponibilitatea acestuia de a percepe in mod
adecvat contextul intern si extern in care se afla. Vom aborda
subiectul pundnd accent, mai intdi pe manager si pe actul
decizional pentru ca mai apoi, dintr-o perspectiva sistemica, sa
incercim si surprindem etapele definitorii ale procesului. In
ultima parte a studiului voi aborda rolul deciziei in manage-
mentul educational, tindnd seama de faptul ca educatia are un
caracter permanent si ca se infaptuieste prin oameni si pentru
oameni.

Voi recurge la o metodologie adecvata In abordarea
subiectului, tinand cont de faptul ca-n orice demers stiintific
obiectivitatea prevaleaza.

1. MANAGERUL SIACTUL DECIZIONAL

Personalitatea managerului, structura sa biopsihologica,
este definita de setul variabilelor individuale; Insusirile sale
psihice asigurand reusita profesionald, il determind sa adopte
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cele mai adecvate decizii In activitate, pentru obtinerea unor
performante deosebite. In consecints, implicarea managerului in
procesul de manageriere a activitatii educative este constienta,
participativd. Insusirile tipologice ale sistemului nervos,
particularitatile personalitdtii au o pondere importanta, dar un
rol esential exercitd educatia, factorii ereditari interreland cu cei
sociologizanti.

Actul decizional poate fi influentat de varstd, sex, de
particularitatile si caracteristicile individului, de interesele si
motivatia acestuia, de scolarizare, orizont, cultura si aptitudini.
Personalitatea managerului poate fi apreciata doar in cadrul
unui model cu caracter dinamic, care tine seama de modificarile
cerintelor de munca, de cele ale mediului organizational. Un
asemenea model dinamic genereaza doua tipuri de feedback:
unul care pleaca de la performanta individuala in activitatea de
manageriere si altul ce pleaca de la rezultatele organizationale.
Primul utilizeaza factorul experiential, competenta achizitionata,
specificitatea sarcinilor de munca si elementele formative ale
personalitatii; al doilea tip de feedback are un caracter orientat
cu precadere de particularitatile individuale, aptitudinale, de
personalitate, precum si de factorii motivationali determinanti
in schimbarea implicarii In activitatel.

Majoritatea teoriilor considera procesul decizional pre-
ponderent cognitiv deoarece oamenii evalueaza alternativele,
definesc scopurile, aleg actiunea care {i avantajeaza. In realitate,
in luarea unor decizii, are loc o intrepatrundere a componentei
cognitive cu cea afectiva, componenta afectiva influentand
decizia in doud moduri: starea emotionald curenta influenteaza

1 Pitariu, Horia, Managementul resurselor umane. Evaluarea performantelor
profesionale, Editura All Beck, Bucuresti, 1994.
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decizia; deciziile sunt influentate de emotiile anticipate, acelea
pe care se asteaptad sa le traiasca conform rezultatelor deciziei

Abordarile lui Loomes si Sudgen (1982), privind deciziile
rationale in situatii de incertitudine, au luat in calcul regretul.
Abordarea considera cd oamenii 1si ajusteaza utilitatile
asteptate, relative la diferite alternative, pentru a incorpora si
evenimentele sentimentale ce se pot ivi In urma unei alegeri.
Conchidem ca valoarea acordata rezultatului posibil, ca urmare a
selectdrii unei alternative, depinde si de rezultatele care ar fi
putut fi obtinute daca ar fi fost aleasa alta alternativa.

Kahneman si Tverskz (1979) considera ca experientele
emotionale sunt influentate de ,gdndirea contrafactuala”, altfel
spus, convingerile despre ce s-ar fi Intamplat daca ar fi ales alta
alternativa. Pornind de la aceasta teorie, utilitatea este
considerata independenta fata de convingeri, dar raspunsurile
emotionale variaza in functie de convingeri si de expectante.
Utilitatea este, de obicei, consideratd o functie monotond a
castigurilor materiale, In timp ce experientele hedonice reprezinta
o functie non-monotonda in relatie cu rezultatele posibile.
Studiile releva ca rezultatele deciziei, asociate cu experientele
emotionale, difera Tn mare masura de utilitatea acestor rezultate.
Emotiile rezultate sunt accentuate de elementul surpriza, iar
acelasi rezultat poate fi placut sau neplacut, conform compara-
tiilor contrafactuale. Cu toate acestea, maximizarea placerii
expectate este similard, nu identica, cu maximizarea utilitatii
expectate. Emotiile asteptate si utilitatea subiectiva asteptata
pot determina alegeri simultane, in situatii care au la baza
motive diferite.

Nota distinctivda a personalitatii este datda de trasaturile
dominante numite predispozitii; fiecare persoana dispune de
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patru perechi de caracteristici, din fiecare pereche fiind preferata
una. Cele patru perechi care vor forma tipul de personalitate ce
defineste un individ sunt: extraversiunea si introversiunea,
functia senzoriala si intuitiva, functia judicativa si perceptiva,
functia reflexiva si afectiva. Le vom aborda succint, in continuare.

Extraversiunea si introversiunea descriu atitudinea subiec-
tului fata de lume. Extravertitii difera de introvertiti prin nevoia
de medii de viata diferite, care sa-i stimuleze si care sa le
transmita energie. Extravertitii simt nevoia sa comunice; se
exprima cu usurintd, sunt mai expansivi. Introvertitii au nevoie
de singuratate, de perioade mai lungi de reflectie si de cautare a
lucrurilor, fiind mai curand rezervati decat expansivi. Extraver-
titul este impulsiv, Intai actioneaza, apoi gandeste. Introvertitul
se gandeste bine inainte de a actiona, uneori Ins3, nu actioneaza
in momentul oportun. Introvertitii iau bine deciziile doar daca
au timp suficient sa analizeze problemele, altminteri gresesc.
Extravertitii, iau decizii rapid, nu au nevoie de mult timp la
dispozitie, dar pot fi decizii gresite, deoarece nu analizeaza
suficient problemele aparute.

Functia senzoriald si functia intuitivd se refera la modul in
care cunoastem lumea exterioara si cum primim informatiile din
mediu. Deciziile luate de indivizi depind de felul in care sunt
percepute situatiile. Aceste functii se numesc si perceptive.
Senzorialii sunt realisti, au sim{ practic, se conformeaza la
instructiuni, sunt atenti la detalii; considera ca orice decizie
trebuie sa se bazeze pe experienta trecutd. Intuitivul are
imaginatie, este inclinat spre reflectie, actioneaza pe neasteptate,
nu este atent la detalii. Considera ca deciziile trebuiesc luate in
functie de posibilitatile ulterioare. Esential pentru el este sa
creeze; vede intregul si pierde din detalii.
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Functia reflexivd si functia afectivd denumite si functii
judicative se refera la modul in care luam decizii si la procesul
prin care se ajunge la concluzii si la judeciti asupra lucrurilor. In
procesul deciziei se pleaca de la asimilarea de informatii si apoi
se ia decizia, folosind functia preferatd, reflexiva sau afectiva.
Functia reflexiva face apel la ratiune si la logica, se caracteri-
zeaza prin fermitate, detasare, obiectivitate. Cei care folosesc
aceasta functie tind sa nu se implice personal, sunt buni analisti,
sunt neclintiti In decizii si nu se lasa dominati de emotii. Acestia
sunt managerii orientati spre procesul de productie si nu spre
relatii interumane. Functia afectivda pune accentul pe armonia
relatiilor interumane, tine seama de nevoile oamenilor si de
imprejurari, de sentimentele individuale si de loialitate. Deciziile
se iau In functie de influenta acestora asupra oamenilor.
Reflexivul crede in cinste si dreptate si-si expune, daca este
nevoie, deciziile luate, metodic si detasat. Afectivul ia deciziile
intr-o maniera mai personald, mai subiectiva, nevoile si impreju-
rarile din viata sa 1l misca profund. Se simte personal implicat in
majoritatea deciziilor luate si este gata sa faca orice ca sa
multumeasca un om.

Atitudinea judicativd si atitudinea perceptivd exprima
tendinta de a folosi cu precadere functia perceptiva, senzoriala
ori intuitiva sau functia judicativa, reflexiva ori afectiva.
Judicativii iau decizii cu usurinta si le pun in aplicare ad litteram.
Ei au nevoie de un program clar de-a lungul zilei, iar schimbarile
de program 1i scot din ritm si-i irita; 1si fixeaza termenele limita
si le respecta. Au un sentiment de usurare dupa ce s-a luat o
decizie, caci pot trece la lucru. Perceptivii sunt mai relaxati, nu
au o viatd prea organizata, iar deciziile le iau pe moment. Aduc
frecvent schimbari In programul initial, de multe ori amana
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