Introducere

In lanuarie 2007 Herminia Ibarra si Mark Hunter au
publicat in Harvard Business Review studiul lor despre ,,Cum
liderii creeaza si utilizeaza retelele”, un material realizat in urma
unei cercetari de doi ani pe un numar de 30 de manageri in
ytranzitia lor catre leadership”.

Herminia Ibarra este Profesorul coordonator al catedrei de
Leadership si Learning, profesor de comportament organizational
si Directorul Facultatii de Leadership Initiative a INSEAD, din
Fontainbleau, Franta. Ibarra coordoneaza, de asemenea, si
programul executiv al INSEAD, Leadership Transition, dedicat
managerilor ce evolueaza pe pozitii superioare de leadership.
Inainte de a se alatura INSEAD a ficut parte din colectivul
Harvard Business School timp de 13 ani. Herminia Ibarra este
una dintre cele mai mari autoritati in ,leadership si dezvoltare
profesionalda”, ,dezvoltarea liderilor” si ,cariera femeilor”. Mark
Hunter este jurnalist de investigatie si profesor adjunct in
catedra de Comunicare a INSEAD, Franta.

In studiul lor Ibarra si Hunter identifica trei tipuri de retele
sociale pe care managerii le pot avea:

* Operationale - sunt cele create, dezvoltate si mentinute in
cadrul companiei, fie in interiorul acesteia, cu angajatii, fie in
exterior, cu clientii si furnizorii.

* Personale - formate din familie, prieteni apropiati si/sau
amici, care se dezvolta si se mentin prin participarea la diverse
evenimente (un meci de tenis, un bal, un gratar, etc.).
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* Strategice - sunt cel mai greu de realizat pentru ca nu au
un obiectiv imediat, ci doar potential, pe termen lung, si sunt
mari consumatoare de timp deoarece sunt formate din persoane
cu resurse in zone de interes de obicei diferite de ale celui care-si
construieste reteaua.

Pentru toti managerii, retelele operationale reprezinta rutina
zilnica, acest tip de retea fiind cel mai bine reprezentat in cadrul
capitalului social. Diferenta, insa, intre managerii de succes si
persoanele care raman blocate in middle-management este facuta
de utilizarea retelelor personale si strategice (Ibarra, 2007).

Ibarra si Hunter afirma ca managerii, in majoritatea lor,
esueaza in a-si dezvolta si utiliza retelele strategice si ca in
procesul managerilor de a trece de la statutul de ,manager
functionar” la cel de lider, crearea ,unei tesaturi de persoane de
contact care le vor asigura suport, feedback, cunostinte, resurse
si informatii reprezinta in acelasi timp una dintre cele mai clare
dar si cele mai de temut provocari careia un lider aspirant
trebuie sa-i faca fata” (2007, p. 1, editia electronica).

Cei doi arata ca managerii apar in mod obisnuit dintre aceia
care sunt foarte experimentati din punct de vedere tehnic si care
isi urmaresc indeplinirea obiectivelor de serviciu (tehnic vorbind)
si ca atunci cand sunt pusi in pozitia de lider si provocati sa
treaca peste limita lor de manageri functionari (de ,specialisti”)
simt ca necesitatea de a interactiona cu stakeholderii companiei/
afacerii reprezinta o ,distragere” de la ,munca adevarata” si
concluzioneaza (Ibarra si Hunter) ca acestia (managerii) ,nu
inteleg cu usurinta ca interactiunile reprezinta chiar centrul noii
lor pozitii de lider” (2007, p. 1).

Herminia Ibarra si Mark Hunter fac in cercetarea lor o
observatie interesanta despre faptul ca unii manageri ajung sa
considere ca ,relationarea (ca forma de conducere) tine de talent”
(p- 8) atunci cand efortul lor de relationa nu intoarce rezultate
imediate, drept pentru care renunta sa mai depuna efort in acea
directie.
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Cu un an mai repede, in anul 2006, revista Business
Magazin lansa pe piata evenimentul ,Gala 100 Tineri Manageri
de Top”. Citandu-i pe cei ce au lansat acest proiect, redactorii
revistei de afaceri Business Magazin, au dorit sa realizeze ,un
catalog al tinerilor manageri si antreprenori care isi conduceau
propriile afaceri. Adica cei care, desi aveau mai putin de patru zect
de ani, reusiserd sa fie recunoscuti in domeniul lor de activitate.
In fiecare an catalogul 100 Tineri Manageri de Top adund povestile
St viziunea a inca o suta de manageri, fiecare relevant pentru
industria din care face parte. Cele mai importante criterii de
selectie sunt anvergura postului, varsta, impactul social al functiet,
factorul de coerenta (constanta intr-un anumit domeniu),
vizibilitatea pe piata pe care activeaza si studiile.”

Acest catalog, care nu a fost construit ca o ierarhie ci
exclusiv ca lista de ,manageri de top”, mi-a atras atentia in
contextul in care eram implicat in mai multe activitati ce m-ar fi
putut pune in contact cu acesti ,premianti” si m-a intardtat

intrebarea: ,Cum au reusit?”. ,Cum au reusit?; Ce au facut
acesti oameni pentru a fi recunoscuti?; Ce-i face speciali?” sunt
intrebari naturale, pe care aproape orice persoana si le pune
cand aude de un astfel de catalog al oamenilor ,de top”.

Am ales ca acest grup persoane premiate de Business
Magazin (BM) sa reprezinte universul cercetarii mele si am pornit
in aceasta cercetare avand ca un prim punct de reper chiar
studiul Herminei Ibarra si al lui Mark Hunter, ,How Leaders
Create and Use Networks”, publicata in lanuarie 2007 in Harvard
Business Review, despre modul in care managerii reusesc (sau
esueaza) sa-si dezvolte si sa isi utilizeze retelele sociale, cei doi
autori considerand ca networking-ul (reteaua) este cel care
determina succesul in evolutia in cariera. Tema cercetarii a
evoluat pe parcursul perioadei de studii doctorale de la intrebarile
de cercetare: ,care este patternul succesului?” si ,care este
mecanismul de conversie al capitalului social in capital
economic?” catre tema finala - ,Influenta capitalului social
asupra evolutiei in cariera - perceptii ale managerilor de top.”
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Am renuntat pe parcurs la primele doua intrebari din motive
obiective.

La prima intrebare (,Care este patternul succesului?”) am
renuntat pentru ca acest grup premiat de BM este in mod evident
nerelevant statistic pentru toti managerii din Romania, el nefiind
realizat pe baze stiintifice clare si transparente. Da, raspunsurile
lor sunt in mod cert semnificative, dar tocmai din aceasta cauza
am considerat ca este corect sa am o abordare care sa reflecte
perceptiile lor si sa nu emit pretentia dezvoltarii unui ,pattern” al
succesului. Totusi, un soi de ,reteta a succesului in cariera” poate
fi identificata si este validata de numarul mare de subiecti care
indica aceiasi factori ai evolutiei lor in cariera.

La a doua intrebare, ,care este mecanismul de conversie al
capitalului social in capital economic?”, am renuntat din limitari
personale; cunostintele mele in domeniul economic nefiind
suficient de solide pentru o cercetare academica.

Tema, intrebarea finala a cercetarii mele - ,Influenta capitalului
social asupra evolutiei in cariera - perceptii ale managerilor de
top.” - este cea mai potrivita pentru acest univers al cercetarii la
care am avut acces.

Sub aceasta denumire a temei mele de cercetare am inclus
doua obiective principale:

a) identificarea perceptiilor managerilor, (in sensul de lideri)
nominalizati de BM in proiectul Tineri Manageri de Top, despre
influenta capitalului social asupra evolutiei in cariera

b) identificarea existentei sau inexistentei unor profile diferite,
din punct de vedere al perceptiei despre influenta capitalului social
asupra evolutiei in cariera, intre liderii cu rol de manager (in
sensul de angajat intr-o companie ce nu-i apartine) si cei cu rol de
antreprenor (in sensul de proprietar al unei afaceri).

Pentru a gasi raspuns la intrebarea mea finala: ,Influenta
capitalului social asupra evolutiei in cariera - perceptii ale
managerilor de top.” mi-am organizat pasii ce urma sa-i fac in
doua mari etape: I. Structurarea teoriei si II. Cercetarea asupra
managerilor din universul cercetarii mele.
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Cartea are urmatoarea structura, specifica unui raport mai
degraba tehnic decat unei carti beletristice:
# Cap. 1. - Referiri teoretice
* 1.1. Capitalul social
* 1.2. Management, antreprenoriat si intraprenoriat
# Cap. 2. - Cercetarea
* 2.1. Referiri metodologice
*2.2.1. Analiza datelor secundare
* 2.2.2. Interviurile exploratorii
* 2.2.3. Ancheta sociologica. Rezultate
* 2.2.4. Analiza interviurilor ,explicative”
# Concluzii finale

Ibarra si Hunter afirma ca problemele apar in momentul in
care managerul functionar face trecerea la statutul de lider dar,
in opinia mea, scapa din vedere faptul ca si managerul functionar
(adica cel care conduce un departament punctual) are rol de
lider, chiar daca nu este la acelasi nivel cu CEO-ul companiei
sau cu membri bordului. Totodata, problema relationarii nu
poate fi considerata doar de la momentul in care un manager
evolueaza in functie, ci este prezenta pe tot parcursul vietii sale
(nu doar profesionale).

In cercetarea mea a aparut in mod constant informatia
conform careia ,relationarea” intra in ,fisa postului” atunci cand
discutam de pozitii de top management dar ca aceasta fisa a
postului nu este cea care o determina pentru ca am descoperit ca
managerii intervievati au facut referiri la sociabilitatea lor din
momentul copilariei si pana in prezent.

Fiind intrebati daca sunt ,conectati” la slujba lor chiar si
dupa ce programul de munca s-a incheiat am primit raspunsuri
ce arata ca doar in cazuri speciale ruptura se poate produce si ca
munca lor, de manager, implica, cu mici exceptii, relationare in cel
mai inalt grad. Un exemplu in acest sens il reprezinta S.R., Head
of Sales Division in cadrul unei mari companii de vanzare mobila
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