In loc de introducere

Mi s-a spus ca publicul meu tinta este foarte limitat - trebuie
sa aiba minime cunostinte de engleza, sa inteleaga ce se Intampla
intr-o corporatie etc.

Da, asa e! Nu mi-l imaginez pe Moromete citind ,Pierdut la
traducere” si sa 1i mai si placa sau sa inteleaga.

Ah, da! Si asta mi s-a spus, ca nu e foarte clara pilda intot-
deauna. Nu e? Inseamna ca ar trebui sa iti pui niste intrebari.

In primul rand ca meseria se fura. Dacd nu ai reusit sa te
prinzi de poant3, de ce ti-as da banii Tnapoi?

Asadar, m-am incdpatanat sa las ,Pierdut la traducere” cat
mai aproape de original. Se adreseaza celor care au trecut prin
vreo firma care are treaba cu corporatiile, corporateza, romgleza
etc.

Daca nu o sa fie o a doua editie, o sa inteleg ca m-am Incapa-
tanat degeaba si, ca orice trupa rock neinteleasd, o sa continui sa

predic in satul meu.

In concluzie, dedic aceasti carte celor care se pot bucura de ea!
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De unde si pana unde , pierdut la traducere”

Seara se lasa peste oras, cu o racoare calda, placuta. Stelele
apar una cate una, Intr-o noapte vesela, pe care luna se pregateste
sa o lumineze. Stau pe terasa din spatele casei, incercand sa imi
admir gazonul proaspit tuns. In fata mea, un pahar de single malt
cu gheata e singurul medicament pentru o durere surda de cap,
care ma tine de la pranz, mai exact din momentul in care unul
dintre colegii mei cu functie, un manager adica, tocmai a aplicat pe
de-a-ndoaselea o chestie ce parea extrem de simplda la prima
vedere.

Din fericire, nu a fost o treabd prea delicata si totul s-a
incheiat fara urmari grave. Dar putea fi nasol..., la fel cum au fost o
gramada de alte ,traduceri” gresite pe care le-am intalnit de-a
lungul timpului.

La un moment dat, am fost convins ca oamenii sunt manati de
agende ascunse si cd o fac deliberat. Si realitatea din teren spune
ca asa e, atat ca... agenda aia e atit de bine ascunsd, incat nici
madcar ei nu o realizeaza. Pentru ca, de cele mai multe ori, bietul
impricinat nici macar nu isi da seama ce tdmpenie mare a facut si,
ca atare, se mai si lauda cu activitatea sa, pentru ca, de fapt, el vrea
ca lucrurile sa iasa bine, sa fie remarcat de sefi si - de ce nu? -
promovat. Si usor de dedus c3, da, omul o face deliberat! Doar
crede sincer 1n ceea ce face si normal ca se asteapta sa fie si laudat
pentru initiativa de care da dovada.

Dar sa revenim la durerea mea de cap si la frica mea cea mai
mare, adica frica de traduceri gresite. Mai exact, traducerea unor
concepte simple si sandtoase In niste aplicatii paguboase. Pai cum
altfel?! Cum credeti voi ca mi-as da seama ca e vorba de o
traducere gresita si nu altceva, daca nu as fi experimentat asta pe
pielea proprie?! De fapt, prima experienta de traducere gresita a
fost destul de timpurie, prin anul doi de facultate. Tocmai luasem
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un examen important si, Iimpreund cu cel mai bun amic al meu,
planuiam sa iesim la o bere, ca sa celebram evenimentul.
Prietenele noastre, care erau si colege de scoald, invatau de mama
focului pentru examenul ce urma a doua zi. Auzindu-ne, una dintre
ele, a comentat sec catre cealalta... ,Noi nu ne-o punem?” Ne-au
cazut falcile amandurora si ne-am uitat unul la altul ca niste
prosti! Cum adic3, fetele se jucau intre ele in lipsa noastra? Sa fie
de bine? Sa fie de rau? Oare o sa ne propuna si vreo orgie, ceva?
Au fost cateva momente de maxima derutd si de priviri intre-
batoare, mirdtoare si al naibii de surprinse, pana cand cealalta a
raspuns ,Lasd-i, dragd, sda se distreze, si apoi, oricum madine e
randul nostru sa ne sarbatorim”. Poftim?

Mda..., era un raspuns firesc intrebarii ,Noi nu ne opunem?”,
ca asta era de fapt mesajul, o mica interdictie a ceea ce planuiam
noi si nicidecum orgia pe care o visam noi, baietii...

Si uite asa am trdit prima experienta personala (de care sunt
constient, ca poate au mai fost si altele, dar cine a stat sd le
disece?) de ,lost in translation” si am descoperit pe propria piele
diferenta dintre ce se doreste si ce se ofera.

Sa va mai dau un exemplu care mi-a macinat o vreme mintea
bolnava? Ma tot gandeam: oare ce o fi vrut sa spund Kotler prin al
lui ,understand and satisfy customer needs”, cd doar ma uit la o
anume reclama... care incearca sa vanda ,Lady speed stick” si
traduc in romaneste cu o oarecare malitiozitate... reiese
,bat-viteza-doamna” si, cu mintea din facultate, doar la deodorant
nu m-as putea gandi.

Dar sa lasam hormonii post-adolescentei sa se odihneasca si
sa ne uitam putin la ceea ce traduc azi oamenii mari, pusi sa
conduca, sa administreze interesele unor mari companii si, in
acelasi timp, sd se ingrijeasca de slujbele si bunastarea celor pe
care 1i pastoresc. Ca, daca hormonii aceia pot fi explicati iar
traducerile pot fi scuzabile, in ceea ce o sda va povestesc in
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continuare exista scuza, dar... nu stiu cat ii foloseste cuiva. Pentru
ca, In business, ceea ce conteaza e, de cele mai multe ori,
rezultatul. Nu conteaza de ce nu functioneaza schema, de ce se
blocheaza planul, de ce nu plateste customer-ul sau ce accident
nefericit ti s-a intamplat. Intotdeauna se giseste o entitate care
spune ,stop joc”, iar in corporatii acest stop joc vine de multe ori
prea tarziu si mult prea dur pentru cei care sunt loviti de el. Dar,
pe de alta parte, unde altundeva decat in multinationale poti gasi
atatea ,lost in translation”, incat sa poti scrie o carte?

De ce corporatii si lumea lor? Pentru ca acolo se intalnesc cele
mai multe culturi si acolo sansa traducerii gresite creste
proportional cu numarul culturilor care se intdlnesc in sala de
sedinte. Totul este amplificat de numarul diferitelor accente cu
care participantii la procesul managerial vorbesc limba engleza
(limba cvasi-acceptata ca limba de business). Nu ma credeti? Sa
v-0 povestesc pe aia cu teleconferinta in care participau englezi,
scotieni, chinezi, un francez si un roman. La un moment dat,
colegul chinez incepe o diatribd pompoasa legatd de ultimele
descoperiri ale oamenilor de stiinta locali, intersectate cu invata-
mintele lui Confucius si, din cauza emotiei, expozeul omului suna
la fel de inteligibil ca si cum ar fi vorbit 3 chinezi in acelasi timp.
Cand omul a terminat ce avea de spus, unul dintre englezi l-a
intrebat pe unul dintre scotieni (cel care petrecuse cel mai mult
timp cu chinezul) daca poate sa ne traduca. Nu stiu cat sunteti de
familiarizati cu engleza vorbita de scots, dar, daca va spun ca omul
acela vorbeste si repede, si mai e si balbait... veti intelege de ce
englezul s-a scapat In direct ,fuck, it's worse...”. Un caz fericit
totusi, in care cultura imperiala si-a spus cuvantul si in care
subalternul reginei s-a exprimat si a dat de Inteles ca nu a priceput
ce mama naibii se discuta acolo. De ce spun caz fericit? Pentru ca,
lasand la o parte lipsa de politete a comentariului, omul cerea sa i
se traduca! Cerea ajutor, lamuriri. Asta spre deosebire de colegii
lui mioritici (printre care cu onor ma numdram la vremea aceea)
care, dupa o sedinta de doua ore cu colegii scotieni, au inregistrat
urmatoarea conversatie:
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- B4, Mirceo, ce dracu tot explica dla mic si agitat?

- Coane, sa-mi pice strimfii daca am priceput ceva, tu nu vezi
cd nu se intelege nimic din ce spune el?

- Bine mah, dar si dupa aia ce facem? Ca noi tot o dam cu ,yes,
yes”, dar nu prea pricepe nimeni nimic...

- Lasa, bah, nu-ti face de grija, ca astia o sa trimita meeting
minutes si vedem acolo despre ce a fost vorba.

- Bine, sefe, daca spui tu...

Si uite asa, managerii mioritici au acceptat cu ochii deschisi si
cu urechile astupate tot ce li s-a bagat pe gat, pentru ca, atunci
cand a venit e-mailul cu meeting minutes, nimeni nu a avut curajul
sa 1i contrazicd, asa cum nimeni nu a avut curaj sa spuna la Inceput
cd nu pricepe ce dracu’ se discutd... Doar nu era sd se ridice
vreunul in picioare, sa spuna ca nu intelege si sa il ia dia de prost.
Si dia de unde sa stie ca ai nostri, ca brazii, dau din cap ca berbecii
si nu pricep nimic? Si apoi, cand a fost ca lumea sa implementeze
ce s-a hotdrat la sedint3, ce credeti cd a iesit?
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Departamentul de Calitate — ce s-a mosit
si ce a iesit

Sa va povestesc cum, pe vremuri, inainte de Revolutie, se
foloseau cu totul si cu totul alte concepte in masurarea calitatii. La
inceput a fost o economie de tip planificat, care functiona asa cum
functiona si in care se produceau, se comercializau si se consumau
diverse bunuri.

De obicei, cantitatea bunurilor oferite pentru comercializare
era cu mult mai mica decat necesarul pietei, si uite asa piata
consuma tot ce se producea. Ba, in unele cazuri, si nu putine,
trebuia sa dai spaga ca sa obtii ceea ce iti doreai.

Calitatea se traducea printr-o eticheta sau o stampilda care
afisa de cele mai multe ori CAL I. Rar, extrem de rar, mai aparea si
CAL I, ca un fel de frustrare a sistemului, intr-un umil exercitiu de
corectitudine.

Responsabil cu aplicarea etichetei era, in fiecare firm3, cele-
brul pe atunci CTC. Un acronim care definea controlul tehnic de
calitate, un departament inexistent in mai toate ,intreprinderile”
din Romania, insarcinat, asa cum sugera numele, cu controlul si
definirea gradului de calitate a produselor ce urmau a fi comer-
cializate.

Cat de mult reuseau bietii CTC-isti sa se faca auziti conteaza
mai putin, pentru c3, in penuria de orice, era mare lucru sa obtii
obiectul dorit si nici macar nu mai conta calitatea. Oricum, tot
romanul era pregatit sd execute mici retusuri sau ajustari pentru
yoricare ar fi fost produsul achizitionat”. Cert este ca repre-
zentantii CTC se straduiau din rasputeri. Ei mdsurau, controlau
vizual, cAntareau. Tot ce iesea din parametrii specificatiei de pro-
dus era reclamat sefului de atelier sau de sectie - dupa caz. Uneori
se ajungea si la directori. Apoi, directorul de productie sau ingi-
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nerul sef, care nu puteau concepe ca firma sa produca marfa
neconforma cu specificatiile, lua legatura cu proiectantul si obti-
nea celebra derogare, care functiona ca o umbreluta din ce in ce
mai largad si care avea darul de a asigura acceptanta cat mai multor
produse 1n aria de acoperire a CAL L.

In timp, componentele interschimbabile nu se mai inter-
schimbau, cele care trebuiau sa reziste unui numar garantat de
functiondri se stricau la jumatatea timpului proiectat de functio-
nare si tot asa... aproape orice produs devenea o bataie de cap
care trebuia reparata sau macar ajustata.

Si atunci a venit Revolutia... cea politica, cea care a dus la
schimbarea sistemului de guvernare, urmata apoi de o gramada
de mici revolutii ce au afectat sistemul social si, nu in ultimul rand,
pe cel economic.

Daca revolutia politica a avut un caracter dur, brutal, cu morti
si raniti, ei bine, componentele sociale si economice au avut un
parcurs mai lent.

Sa luam, de pilda, economia. Dupa ce ni s-a facut foame si am
realizat ca mandria nu tine de foame si nici nu plateste facturi, am
incercat sa vindem (privatizam) din fabrici si uzine sau, In unele
cazuri, sa devenim parteneri de afaceri ai occidentalilor - la a
caror viata visam.

Occidentalii au receptionat mesajul nostru si, in consecintg,
au trimis reprezentanti ai lor, care sa evalueze capacitatea noastra
de a le deveni parteneri, reprezentanti care, de cele mai multe ori,
erau echipe de audit. Auditorii au venit cu checklist-uri si au
inceput sda puna intrebdri suparatoare legate de implementarea
ISO 9000 si a variantelor sale de la acea or3, ISO care, daca era
implementat, era o mare garantie a succesului in afaceri. Si cum
echipele de audit se Intreceau cu gluma si cereau documentarea
proceselor din economie in conformitate cu ceea ce stiau ei ca
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trebuie sa vada, a inceput si tarisoara noastra sa resimta pre-
siunea nevoii de certificare. Intr-o dimineats, a sunat trompeta la
minister si de sus s-a pogorat mesajul - certificati-va ISO! Acesta a
trecut repede prin birourile din central, din central, in directorate,
din directorate, in regii si apoi s-a imprastiat usor peste fabrici si
uzine, s-a insinuat in ateliere de proiectare, in santiere, in orice
Junitate constituita cu scop lucrativ”. Sa te tii! A venit directorul in
fabrica si la prima operativa a scos de sub masa decizia infiintarii
departamentului QA, care sa se ocupe de certificare. Si uite asta a
devenit un obiectiv. Sd ne certificim, ca sa putem chema investi-
torul. Apoi, sa ne pregatim de audit, ca vine investitorul si vrea sa
vada daca avem ISO implementat.

Pentru inceput, a fost instalat un QA manager, in cele mai
multe cazuri, fostul sef de la CTC. In multe alte cazuri, a devenit
oportun pentru director sa isi promoveze vreo obligatie sau sa
scape de vreun nedorit care 1i dadea dureri de cap cu prostiile
emise pe undeva, ori - de ce nu? - omul responsabil cu politica
partidului in trecut, care era bdiat bun si nu prea mai avea ce face
in fabrica.

Si cum QA Department era o chestie noud si nemaivazuta,
oamenii dstia au fost trimisi la training. Nu o sa va povestesc aici
de avantul revolutionar cu care acestia s-au aruncat intru imple-
mentarea QA si nici despre cei care chiar au facut treaba buna
(culmea, chiar au fost si cazuri 1n care treaba a mers bine), pentru
cd am decis sa povestesc despre ,pierdut la traducere”. O sa va
povestesc, deci, despre un caz in care omul simtea cd poate si
meritd mai mult. Omul a primit, in sfarsit, ceea ce isi dorea, un
proiect al lui, un proiect de care sa se ocupe si care sa ii dea sansa
sa arate ce poate. Directorul fabricii, care nu avea prea multa
incredere in QA si conceptele cele noi, a decis sa pastreze CTC asa
cum e si sa dea si pisdlogului Gigi o jucdrie, ca sa nu se mai planga
toatad ziua de irosirea potentialului pe care il reprezinta.

Gigi si-a luat rolul in serios si a plecat la training. A venit
inapoi cu diploma si certificarea de singurul si cel mai bun Quality
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Manager pe care fabrica il poate avea. Pentru inceput, totul a fost
OK, omul a pregatit un plan de actiune, In conformitate cu care
fiecare director trebuia sa faca proceduri de sistem, sefii de
departament, proceduri de lucru, si restul suflarii ingineresti sau
administrative, proceduri si instructiuni de lucru. Oamenii au fost
chemati la instruire si li s-au prezentat modelele, li s-a facut capul
mare cu abrevieri si desene, cu scheme greu de inteles, cu tot ce
gandea seful noului departament ca ei trebuie sa afle. Si, mai
presus de toate, ca in orice proiect, s-a definit obiectivul ,trebuie
sa implementam standardul de management ISO, ca sa ne putem
certifica”. A fost de urgentad afisata si decizia directorului general,
si circulara de la centrald, cea care a generat decizia - era clar, de
sus pana jos, toti trebuiau sa se ocupe de QA.

Unii sefi de departamente au luat problema mai in serios, altii
au privit-o cu reticenta. Seful meu, un tanar dornic de afirmare, a
luat-o in serios. Foarte in serios! S-a dus la sedinta generatoare de
sarcini si a venit de acolo plin de elan. Ne-a mpartit sarcini
fiecaruia dintre noi, asa ca ne-am trezit ca In cel mai scurt timp
trebuia sa elaboram cate o procedura. Habar n-aveam care e
smecheria, dar am primit un model de lucru si ne-am apucat de
treaba. Ei bine, pentru cd si eu doream sa ma afirm si ma gandeam
cd acum e momentul sa sar peste inertiile Inradacinate in firma -
se poate promova doar daca unul dintre cei aflati deja pe ,scaun”
moare sau pleaca in alta parte. M-am apucat de procedura si, in
doua zile, am redactat-o frumos pe computer (mare lucru la
vremea aia).

M-am prezentat mandru la sefu’, care, la fel de mandru, s-a
dus cu produsul muncii mele la Gigi, care se ocupa de calitate.
Stupoare!!! Gigi a sters pe jos cu sefu’ si, implicit, si cu mine. Nimic
nu era bun in porcaria de procedurad! Chenarul era cu vreo doi
milimetri mai la stanga in pagind, capul de tabel nu respecta indi-
catiile (dimensiunile casutelor aveau tolerante de cate trei-patru
milimetri fata de indicatii), iar la identificarea numerotarii capito-
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lelor gresisem de neiertat - indicatiile spuneau sa folosim doar
cifre, ori eu folosisem pentru subcapitole si litere...

Am raspuns umil ca voi schimba toate acele detalii si, In
tdmpenia mea, am Intrebat daca fondul e bun (clar, forma era un
dezastru). Raspunsul a fost dur si fara echivoc: ,Maaaaiiii...
inginerasule! Ia mergi mataluta si corecteaza ce nu e bine si mai
vorbim si maine despre ce prostii ai putut sa scrii acolo, pentru ca
0 sa imi ia o gramada corectura”.

Am plecat in pozitia ghiocel, gandind la ce setdri sa cer
editorului de text ca sa pot repara chenarul, cartusul, capul de
tabel etc... In birou, sefu’, care se evaporase subtil de sub artileria
lui Gigi QA, ma astepta cu o mutra lunga, dar intelegatoare. Dupa
fetele lungi facute de colegii de birou, se pare ca anuntase pe toti
cd e groasa... Dacd nici Junioru’, care se pricepe cat de cat la
calculatoare, nu a nimerit formatul... ce sa mai faca ceilalti. Si asta
in conditiile In care Directorul General amenintd cu exmatri-
cularea pe cei ce nu iau examenul. Dureros!

M-am pus pe munca si am convins editorul de text sa alinieze
liniile asa cum trebuie, sa faca tabele, cartuse si toate celelalte in
conformitate cu cerintele, iar apoi am salvat intr-un template pe
care sa il poata folosi toti. O parte din problema fusese rezolvata.

Apoi am tiparit din nou toate cele si am mers victorios catre
QA. Doar ca sa fiu dat afara in 5 minute, pentru ca nu ingrosasem
literele din titluri si nu folosisem caractere mari pentru titlul
procedurii... Simplu! S-a rezolvat, s-a printat si, din nou, cu pro-
cedura la control. Alte 10 minute de liniste..., pana cand cerberul
calitatii a descoperit ca in viteza am scris ,sint” in loc de ,sunt”...
Nicio problema, am folosit optiunea ,replace” din editorul de text
si am luat la corectat toata gramatica din procedurd, spre bucuria
Academiei Romane, care tocmai ce daduse regula cea noua...
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Dupa cateva zile, procedura era BETON! Alinierile se incadrau
in campul de tolerantd, la fel si dimensiunile caracterelor, gra-
matica era ireprosabild, spatierile, culorile, desenele erau irepro-
sabile. In final, procedura a fost semnati de QA manager si de toti
ceilalti care 1si regaseau numele la verificat, aprobat, cercetat etc.
(nu ma intrebati pe ce criteriu au fost pusi, ca nu o sa pot
raspunde in veci la intrebarea asta). Si procedura Juniorului de la
proiectare a devenit modelul fabricii! Era un mare succes si Imi
conferea o mare vizibilitate In randul managementului. Ce mai,
devenisem eroul zilei! Am mers acasd si m-am laudat la mama.
Mama este o fire vesnic nemultumitd, care niciodatd nu mi-a
acceptat succesele pana nu s-a lamurit ea ca sunt consistente si nu
sunt vorbe in vant. M-a intrebat ce anume trateaza procedura
mea. [-am raspuns mandru: ,Mamd, procedura mea le spune
desenatoarelor cum se fac copiile In calc”. Mama a raspuns in
lehamite: ,Bravo, dragule, noroc cu tine, ca altfel nu stiau fetele
cum sa lucreze”. A fost momentul In care am realizat ca fetele
habar nu aveau de procedura mea si de ce scrie in ea. A doua zi
m-am dus la lucru si le-am pus in brate procedura de care eram
atat de mandru. S-au apucat sdracele sa fisi citeasca instructiunile
si, dupa vreo jumatate de ord, una dintre ele a venit si mi-a spus:
L,Domnu’ inginer, daca stiam ca e asa de complicat, eu nu cred ca
ma apucam vreodatd de asa ceva”. Apoi s-a dus la sefu’ sa ceara
mdrire de salariu.

In fine, un episod anecdotic peste care puteam trece. Si am
trecut!... mai ales ca devenisem eroul zilei. Pentru inceput, am dat
modelul meu de procedura colegilor de departament, care si-au
terminat procedurile la foc automat. Apoi, l-am vandut contra
obligatii la departamentele vecine si prietene. Cei ce nu aveau
acces la model au inceput sa se agite si, in urma unor mici revolte
aparute, am fost brusc cooptat in echipa de implementare a
calitatii pe fabrica. Jobul meu era sa ma asigur ca toata lumea imi
foloseste modelul si cd procedurile sunt frumos aliniate si corect
redactate.
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