RALUCA-ANDREEA TRANDAFIR

ASPECTE TEORETICE SI APLICATIVE
PRIVIND ANALIZA PERFORMANTELOR
ECONOMICO - FINANCIARE PE BAZA
INDICATORILOR CLASICI LA NIVEL
MICROECONOMIC






RALUCA-ANDREEA TRANDAFIR

ASPECTE TEORETICE SI
APLICATIVE PRIVIND ANALIZA
PERFORMANTELOR
ECONOMICO - FINANCIARE
PE BAZA INDICATORILOR CLASICI
LA NIVEL MICROECONOMIC




Copyright © 2015, Editura Pro Universitaria

Toate drepturile asupra prezentei editii apartin
Editurii Pro Universitaria

Nicio parte din acest volum nu poate fi copiata fara acordul scris al
Editurii Pro Universitaria

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
TRANDAFIR, RALUCA-ANDREEA

Aspecte teoretice si aplicative privind analiza
performantelor economico-financiare pe baza indicatorilor
clasici la nivel microeconomic / Raluca-Andreea Trandafir. -
Bucuresti : Pro Universitaria, 2015

Bibliogr.

ISBN 978-606-26-0331-1

658.1




In loc de prefata

Autoarea isi propune sa furnizeze concluzii stiintifice pertinente care
sa reliefeze impactul performantei asupra mediului de afaceri §i In special
asupra celui din industria hoteliera.

Datorita faptului ca in literatura de specialitate nu se regaseste un
model unitar care sd cuprindd §i sd evidentieze sistemul de indicatori
microeconomici specifici acestei industrii, autoarea a Incercat sa defineasca
un model bazat pe indicatorii de apreciere a performantelor specifici acestei
industrii. Cercetarea de fata nu epuizeaza problematica temei, dar consider
ca s-a facut un prim pas in analiza spinoasd a problematicii performantelor
industriei hoteliere, performante bazate pe utilizarea indicatorilor clasici de
masurare a acestora.

Autoarea contureaza faptul ca analiza economico-financiara
reprezintd instrumentul esential ce poate reda aspecte diferite si reale ale
performantei industriei hoteliere §i in acelasi timp poate determina pe
managerul 1intreprinderii hoteliere sa-si concentreze eforturile asupra
deciziilor care stabilesc obiective, asupra strategiilor in scopul cresterii
performantei.

Se aprofundeaza analiza performantelor economico-financiare pe
baza indicatorilor clasici de masurare a performantelor intreprinderilor
industriei hoteliere din zona litoralului roméanesc. Luéand ca baza a studiului
de caz trei intreprinderi hoteliere care prezintd particularitati specifice
turismului de litoral, autoarea a dezvoltat pe baza informatiilor oferite de
situatiile financiare anuale indicatorii de aprecierea a performantelor. Se
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remarcd analiza structurala si factoriald a cifrei de afaceri, analiza
dinamicii si structurii valorii addugate, analiza structurald si factoriald a
cheltuielilor.

Deloc de neglijat, punctul de vedere propriu al autoarei exprimat in
modul 1n care a cules si a sintetizat informatiile si concretizat in Studiile si
analizele facute. Prin bogatia de informatii culese din numeroasele surse
bibliografice nationale si internationale studiate, prin rezultatele cercetarii si
analizei proprii, cartea este caracterizata de un accentuat nivel stiintific.

Am parcurs cu inters aceasta carte si la final am apreciat calitatile de

cercetdtor ale autoarei si de cunoscator atent al problematicii cercetate.

Prof.univ.dr.
Elena Cerasela Spatariu
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,Un manager este responsabil pentru
aplicarea si performanta cunoagterii.”
Peter F. Druker

,Performanta este un concept de referintd in abordarile teoretice si
totodatd o preocupare permanentd in actiunea practica™. Notiunea de
performantd devine din ce in ce mai folositd in diverse domenii, cu
precadere in cel economic. In acceptiunea generala, performanta® reprezinta
o realizare deosebita intr-un domeniu de activitate. Cuvintele mai apropiate
de notiunea de performantad (performance) sunt cele de "performare" din
latind si "to perform" din engleza, de-a lungul timpului termenul suferind o

serie de acceptiuni.
1.1. Notiunea de performanti. Continut si abordare conceptuali

Performanta franceza versus performanta engleza?

In Franta, prima aparitic a unui termen similar cu performanta,
dateaza din secolul al XIII-lea, cu cuvantul “performer"”, ceea ce Thseamna
Tndeplinit (efectuat). Tocmai din secolul al XVI-lea dateaza cuvantul care
se aproprie de semnificatia termenului din zilele noastre, ,,performance”. In
Anglia, cuvantul "performantd" apare in sec al XV-lea si probabil, provine
de la verbul ,to perform” (care el insusi este derivat din termenul
“parformer") sau din termenul francez ,,performance”?,

Ne vedem, asadar, in fata aparitiei in mod aproape simultan, in cele
doud culturi a acestui termen. Cu toate acestea, cei doi termeni nu au

aceeasi semnificatie.

! Niculescu M., Diagnostic financiar, vol.2, Editura Economica, Bucuresti, 2005, pag.12.
2 Dictionarul explicativ al limbii roméne, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996.
% Bourguigon A., Peut-on definir la performance?, RFC 269, 1995, pag. 61-66.
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Definirea termenului in acceptiunea franceza.

Primul sens al termenului este folosit la Thceputul secolului al XIX-
lea pentru a exprima rezultatele obtinute de participarea unui cal la o
competitie organizatd. Semnificatia termenului de performantd de
provenientd franceza este deci puternic influentatd de catre limba engleza.
Spre sfarsitul celui de al XIX-lea secol, utilizarea termenului este Intalnita
in cadrul activitatilor sportive, reprezentand obtinerea a unui rezultat bun de
catre un sportiv sau o echipd si obtinerea unui record in acest domeniu.
Performanta devenind apoi sinonimd cu rezultatul sportiv. Odatd cu
progresul stiintific, conceptul de performanta va fi purtatorul unei ideologii
de a face intotdeauna mai bine, performanta inseamna succes...].

Definirea termenului de performanta in acceptiunea engleza.

Spre deosebire de logica franceza, englezii utilizeaza termenul de
performanta pentru a desemna realizarile si Tmplinirile. Realizarea, este de
fapt o actiune care se manifestd ca urmare a unui proces, i nu a vreunei
parti componente a acestuia, interesul manifestat fiind atat cu privire la
modul de a face dar si la rezultat. Rezultatul acestei actiuni se refera pe de-0
parte la un proces si pe de alta parte la finalitatea acestuia.

Ca si in franceza, conceptul de performanta poate fi asociat cu
notiunea de progres (record). Conceptul de performanta in viziunea anglo-
saxond, descrie actiunea, rezultatul sau si caracterul exceptional, pe care il
poate imbraca.

»1ermenul de performanta a devenit extrem de popular Tn ultimii ani
intr-o gama larga de activitati, cum ar fi arta, literatura si stiintele sociale.
Datorita cresterii popularitatii si utilizarii cuvantului, cercetérile cu privire
la conceptul de performantd s-au inmultit, Tncercand sa analizeze si sa
inteleagi ce fel de activitate este aceasta. In acest sens, suntem interesati in
aceste aspecte legate de conceptul de performanta in general si in special in

domeniul economic™*.

“Robu V., Ciora C., Measuring Performance, Value Creation And Value-Based Management Tn The Context
Of Competitiveness And Globalization, Annals of University of Craiova - Economic Sciences Series, 2010,
vol. 2, issue 38.
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Daca la origini, performanta nu era parte integrantd a vietii si
activitatii economice, in cele din urma aceasta a fost pe deplin integrata si
este utilizata la nivel microeconomic.

Notiunea de performanta cunoaste in zilele noastre o oarecare
inexactitate 1n ce priveste intrebuintarea sa. Cu toate ca exista o multitudine
de utilizéri a notiunii de performanta, acest concept este rareori definit chiar
si in acele cercetdri in care aceasta face obiectul de studiu principal. Dar
definirea acestui concept intr-o acceptie unitara este greu de realizat,
literatura de specialitate cuprinzand o serie impresionantd de autori ce pot fi
diferentiati (impartiti, divizati, structurati, clasificati) ca urmare a epocii in
care au realizat aceste remarcabile cercetdri prin elaborarea de definitii i
criterii de evaluare a performantei. De-a lungul timpului s-au conturat
diferite conceptii si idei privind performanta.

Din perspectiva anilor 1960-1980, conceptul performantei din
aceastd perioada se contureaza datoritd cercetarilor intreprinse de diversi
autori.

Tn lucrarea lui Bennis, din anul 1962, se prezinti citeva criterii de
apreciere a performantei si anume: sensibilitate, adaptabilitate, capacitate.

In lucrarea lui Caplow, din anul 1964, acesta prezinti criteriile de
performanta ca fiind: realizare, stabilitate si integrare.

In lucrarea ce apartine lui Katz si Kahn, din anul 1966, acestia
definesc conceptul de performanta organizationald si prezinta cateva criterii
de apreciere a acesteia: crestere, supravietuire, controlul mediului
inconjurator.

Alti autori reprezentativi ai anilor ‘60 precum: Yachtman si
Seashore, Friedlander si Pickle, Price alaturi de Mahoney si Weitzel,
definesc in lucrarile lor criteriile folosite pentru analiza performantei ca
fiind:costurile de productie, productivitatea, cifra de afaceri, cresterea,
importanta gestiunii, penetrarea pietei, profitabilitate, valoarea societati.
satisfactia salariatilor.

Inceputul deceniului sapte, se evidentiazd prin aparitia de noi

concepte i criterii de abordare a performantei, astfel ca in opinia lui
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