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Capitolul 1
INFORMATICA SI MEDIUL ECONOMIC

1.1. Abordarea sistemica a mediului economic

Analiza stiintificd a mediului economic actual impune, atdt in abordarea
globala, cat si in cea de detaliu, o viziune sistemica bazatd pe teoria sistemelor, care
opereaza cu concepte proprii a caror aplicabilitate se regasesc si in Informatica.

Ca stiinta, Informatica ], a fost definitd de Academia Franceza in 1966 ca
fiind “Stiinta prelucrarii rationale, indeosebi prin masini automate, a informatiei,
consideratda ca suport al cunostintelor umane si al comunicarilor in domeniile
tehnice, economice §i sociale”.

Dupa 1966, termenul de Informatica a evoluat, iar in prezent, se intalneste
frecvent si sub denumirea de tehnologia informatiei, termen introdus in literatura
de specialitate anglo-saxona, fiind utilizat in mod curent, cel mai adesea, in forma
sa prescurtatd — IT (Information Technology), iar pe parcursul evolutiei, a fost
completat, incepand cu anii ’90, prin implicarea comunicatiilor in transmiterea
informatiilor, devenind IT&C (Information Technology and Communications)?.

Conform abordarii sistemice, conceptul de sistem reprezintd ansamblul de
elemente interdependente care interactioneaza pentru realizarea unui obiectiv
(scop) determinat. In general, orice sistem are o componenti de comandi si una de
executie, care reprezinti obiectul comandat. Intre cele doui componente are loc un
permanent schimb de informatii, asigurat prin fluxuri informationale. Dinspre
componenta de comanda se transmit informatiile de comanda (deciziile, ordinele de
executie etc.), prin care se indicd modul in care trebuie sa actioneze obiectul
comandat, iar In sens invers, se transmit informatiile de stare, care redau rezultatele
obtinute ca urmare a punerii n practicd a informatiilor de comanda (starea de fapt
existentd, stadiul executdrii comenzilor). Informatiile de stare sunt analizate de
componenta de comanda, care va emite o noud comanda, in functie de rezultatul
reflectat de aceste informatii, mentinand astfel functionarea in bune conditii a
sistemului. Din diversitatea de sisteme exitente in realitatea obiectiva, analiza se va
focaliza asupra sistemelor economice. Din teoria si practica economica rezultd ca
orice sistem economic reprezintd interactiunea dintre componentele: componenta
de conducere (decizionald), componenta de executie (operationald) si componenta

' INFORMATICA — preluare in limba romani de la INFORmation autoMATIQUE
2ICT — Information and Communication Technology
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informationald, care indeplineste functia de legatura, in dublu sens, intre celelalte
doua componente, prin intermediul fluxurilor informationale (fig. 1 .1)°.
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Obiective omponenta de conducere situatii de iesire.
" Decizii u ﬁ Informatii de stare
Compo- SISTEM INFORMATIONAL
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Componenta de executie (operationala)
Marketing Productie Comercial Financiar- Resurse

contabilitate umane T»
Forta de munca Produse
Tehnologii / Servicii
Resurse materiale
Resurse financiare SISTEM ECONOMIC

Fig. 1.1. Componentele unui sistem economic

Componenta informationala (sistemul informational) este componenta care
asigurd o permanenta legaturd informationald si cuprinde ansamblul informatiilor,
fluxurilor si circuitelor informationale, precum si mijloacele, metodele si tehnicile
de prelucrare a informatiilor necesare pentru fundamentarea deciziilor elaborate
de sistemul de conducere. Pentru indeplinrea functiilor specifice, in calitatea de
sistem, sistemul informational dispune si de un instrumentar propriu format din
diverse mijloace, metode si procedee de colectare, prelucrare si transmitere a
informatiilor la nivel de verigi organizatorice, numite posturi de lucru. In cadrul
oricarui post de lucru se disting: datele de intrare, timpul de stationare, operatiile
de prelucrare si datele de iegire.

Circuitul informational reprezintd drumul pe care il parcurge informatia, iar
fluxul informational, alcatuit din informatiile transmise intre doud posturi de lucru
succesive, reprezintd volumul informatiei vehiculate. Sistemul informational, care
intretine aceste fluxuri si circuite informationale, permite celorlalte sisteme ale
resurselor sa functioneze ca un sistem integrat. Astfel, sistemul informational isi
indeplineste acest rol Tn urmatoarele moduri:

— asigurd informatiile necesare fiecaruia dintre componentele sistemului

economic (sistemele de resurse), precum si sistemului In ansamblu;

* Baron, C. s.a. — Informaticd si Marketing, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012, p.11
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— stabileste modul de achizitionare a datelor necesare fiecarei componente
a sistemului economic;

— actualizeaza colectiile de date pentru fundamentarea deciziilor;

— genereaza informatiile de iesire care reflecta functionarea componentelor

sistemului economic, inclusiv a sistemului informational insusi.

Sistemul economic, definit ca un ansamblu de componente interdependente,
cu scopul realizarii productiei de bunuri si servicii, reprezinta o notiune generala care
are drept corespondent concret o unitate economica, un sector economic sau chiar
economia vazutd la nivel global (national sau mondial). Sistemul economic de la
nivelul unei organizatii economice sau chiar la nivelul unei componente functionale
a acesteia, reprezintd un microsistem economic, in timp ce sistemul corespunzator
economiei nationale, regionale sau mondiale reprezintd un macrosistem economic.
Din punct de vedere al structurii §i complexitatii, microsistemele reprezinta sisteme
economice simple, iar macrosistemele reprezinta sisteme economice complexe.

Un sistem economic complex reuneste un ansamblu de elemente considerate
subsisteme, care se afld intr-o ierarhie bine determinata, avand legaturi reciproce.
Subsistemele sunt entitati separabile, cu functii proprii, care insa se subordoneazi
scopului intregului sistem. Intre componentele unui sistem complex, se realizeaza
legaturi interne in vederea realizdrii obiectivului propus si legaturi cu exteriorul
asigurandu-se, prin aceasta, comunicarea sistemului cu alte sisteme.

Componentele functionale pot fi considerate sisteme (avand functie proprie,
de sine statatoare) incadrate intr-o ierarhie definita sau pot fi considerate subsisteme
(parti ale sistemului complex). Rezulta ca, atribuirea calitatii de sistem sau subsistem
unei unitdti economice functionale este relativa si depinde de unghiul sub care se
face analiza. Functionarea sistemelor economice este supusa unor legi obiective si
este deservita de oameni, care activeaza intregul angrenaj al sistemului.

Orice sistem economic este caracterizat prin starea si dinamica sa, cunoscute
cu ajutorul informatiilor interne si a celor pe care sistemul le furnizeaza in exterior.
Schematic, un sistem economic functioneaza ca un sistem cibernetic care se
caracterizeaza prin ansamblul intrarilor (input-uri) si iesirilor (output-uri), prin
structura sa interna i prin reglarea intrarilor pe baza iesirilor (autoreglarea —
feed-back-ul). Activitdtile din cadrul unui sistem economic determind si sunt
totodata determinate de fluxurile de resurse materiale, financiare si umane si de
fluxurile informationale, care sunt considerate input-uri, in timp ce rezultatele
activitatilor, constituind fluxuri similare, sunt exprimate ca output-uri.

Un concept fundamental folosit in cibernetica economica este conceptul de
conexiune, prin care sunt exprimate legdturile restrictive, interconditiondrile care
se stabilesc intre componentele sistemului. In abordarea cibernetica a sistemului,
un rol esential il are conceptul de conexiune inversa (feedback), care defineste
principiul de functionare a circuitelor de reglare si autoreglare (fig. 1.2), prin care
se stabileste controlul input-urilor pe baza output-urilor™.

4 Baron, C. — Op. cit., p.14-15
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Principiile si metodele cibernetice, aparatul metodologic si procedeele
cercetdrii operationale si ale altor discipline transforma activitatea manageriala
desfasurata la nivelul sistemului economic intr-un demers fundamentat stiintific.

S 0 . proces | aplicarea |
ﬁ. prelucrari :‘\ fdecizionaf o ‘4 deciziilor '
‘r.r‘l Tommsmsmmmes \ ] Sosmmsmmssmmes \,1 ! Tommsmsmmmes \
J'; i lr ‘ Fr i
——> Date ——H Informatii —> Decizii [—5 Actiuni —>

Jeed-back

Fig. 1.2. Conceptul de conexiune inversa (feed-back)

Performantele intregului sistem economic depind, intr-o mare masurd, de
sesizarea, colectarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor. Astfel, exigentele
contemporane, impun vehicularea unui volum tot mai mare de informatii, Incat
sistemul informational, ne mai facand fatd cu procedeele traditionale, a trebuit
sa-si imbunatateasca instrumentarul utilizat, pentru a raspunde noilor cerinte. Un
mijloc eficient pus la dispozitia sistemului informational il constituie calculatorul
electronic, folosit pentru a prelucra efectiv intregul volum de informatii, de a le
face sa circule cu viteza si in ritmul necesar pentru a fi utile, de a le stoca si de a le
pune la dispozitia utilizatorilor atunci cand sunt necesare. Ca urmare a patrunderii
calculatorului 1n activitatea informationald a sistemelor economice, au fost create
noi tehnici si procedee, specifice prelucrarilor automate, care au condus la aparitia
unui subsistem al sistemului informational, si anume, sistemul informatic. Acesta
trebuie analizat atat ca subsistem al sistemului informational, preluand obiectivele
acestuia, cat §i ca sistem de sine stitator, dispunand de resurse si metode proprii.
Sistemul informatic reprezintd componenta sistemului informational prin care se
realizeaza prelucrarea automata a datelor, in special, cu ajutorul calculatoarelor
electronice. In acest sens, conceptul de sistem informatic poate fi definit ca un
ansamblu de resurse, metode si de procedee, cu precadere automate, folosite pentru
culegerea, transmiterea, prelucrarea si stocarea datelor.

Resursele oricarui sistem informatic sunt reprezentate de sistemele de
calcul (care cuprind atat echipamentele, cat si ansamblul programelor cu ajutorul
carora se realizeaza prelucrarea automatd a datelor), colectiile de date, personalul
implicat in operatiile specifice de prelucrare automata si cadrul organizatoric
necesar functiondrii sistemului informatic. Functiile sistemului informatic sunt
acelea de asigurare a automatizarii operatiilor specifice la care sunt supuse datele:

— culegerea datelor care constd in sesizarea lor unde au fost generate si

transpunerea lor pe suporturi tehnice recunoscute de sistemele de calcul;
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— transmiterea datelor care asigurd vehicularea informatiilor primare catre

sistemele de prelucrare si a rezultatelor catre beneficiari;

— prelucrarea datelor care consta In transformarea datelor primare in date

finale, folosind diverse programe care corespund cerintelor utilizatorilor;

— Stocarea datelor constd in manevrarea acestora pe suporturi tehnice de

date, In vederea consultarii si/sau prelucrarii ulterioare.

Sistemele informatice sunt structurate, atat dupd modul de organizare a
sistemului informational, cit si dupd obiectivele urmarite in cadrul strategiei de
informatizare. Sistemul informatic poate fi complet, la nivelul unei intregi unitati
economice (sunt informatizate toate componentele sistemului informational) sau
partial (numai anumite componente ale sistemului informational sunt informatizate).
Un sistem informatic complet, la nivelul unei unititi economice va fi conceput
ierarhic, controlul intregului sistem fiind asigurat de un sistem informatic-director,
care va superviza toate celelalte componente materializate in subsisteme (pentru
productie, personal, contabilitate etc.), care la randul lor vor fi detaliate la nivel de
aplicatii specifice, ce vor cuprinde componente si mai mici, denumite proceduri.
Dupéd structura functionala ierarhicd, un sistem informatic poate fi reprezentat pe
urmatoarele nivele: nivel de subsistem, nivel de aplicatie $i nivel de procedura.

Strategia de eficientizare a sistemului informational trebuie sa ia in
considerare atdt automatizarea proceselor informationale, cat si optimizarea
comunicarii in cadrul organizatiei, precum si in afara acesteia. In acest sens, in
conditiile impuse de noua economie, sistemul informatic tinde sd acopere integral
sfera sistemului informational. Rezulta astfel, cd o cerintd prioritara a sistemelor
informatice o constituie asigurarea coerentei si consistentei cu procesele de afaceri
si implicit cu sistemul informational. De asemenea, mai trebuie subliniat si faptul
ca cerintele managementului modern vizeaza intr-o mare masurd modernizarea
sistemului informational prin exploatarea unor sisteme informatice integrate,
capabile sd furnizeze in timp util informatiile necesare si suficiente pentru
fundamentarea si adoptarea operativa a deciziilor la toate nivelurile de conducere.

1.2. Informatii, date, cunostinte

Ca notiune, informatia este foarte veche, fiind de o varstd cu societatea
omeneasca, care nu poate exista fara informatie §i comunicarea acesteia. Se poate
afirma ca relatia societate — informatie este indisolubild si cd schimbul firesc de
informatii reprezintd o categorie esentiald In existenta societatii omenesti, prin
care se defineste raportul dintre societate si componentele acesteia. Pe masura ce
informatiile s-au diversificat, devenind mai complexe, in procesul de comunicare
au aparut forme noi de organizare structurald, de stocare, de regasire ulterioara.
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Informatiile au o deosebitd semnificatie In contextul globalizarii, in care
modelul economiei industriale este Inlocuit de modelul societatii informationale,
al carei impact poate fi exprimat intr-un mod sintetic prin amplificarea muncii
intelectuale a omului §i transformarea societdtii intr-o societate informationald,
care se constituie si care se dezvolta in jurul productiei valorilor informationale.

Aceasta productie de valori este posibild datoritd proliferarii serviciului
informatizat, care reprezintd simbolul societatii informationale. Utilizarea pe scara
larga a prelucrarii, stocarii si transmiterii prin mijloace electronice a informatiilor
este considerata de A/lvin Toffler ca cea de a treia revolutie, dupa cele petrecute in
agriculturd si industrie. “A/ treilea val” se bazeaza pe implicatiile majore pe care
tehnologia informatiei le aduce in cadrul societdtii omenesti, ceea ce conduce
astfel la parasirea societatii industriale in favoarea societatii informationale.

In acest context, informatia este o notiune de maxima generalitate prin
care se reprezintd o stire, un mesaj despre evenimente, fapte, etc., in general,
despre forme de existentd a realititii obiective. In sensul acceptat, “informatia
defineste fiecare dintre elementele noi continute in semnificatia unui simbol sau
unui grup de simboluri dintr-o comunicare, stire, semnal, grup de imagini, prin
care se desemneaza concomitent o stare, o situatie, o actiune etc.”.

In context practic, insd, informatia capatd semnificatie concretd, cum ar fi,
de exemplu, intr-un supermarket informatii ca: lista de clienti potentiali, lista de
marfuri sezoniere, lista de marfuri cu pret redus etc.

Dar, din punctul de vedere al Informaticii, informatia este definita de cétre
J. Arsac ca "o formula scrisa susceptibila de a aduce o cunostinta". Ca urmare,
orice informatie poate fi relevantd dacd dezvoltd cunostinte, inlaturd o anumita
nedeterminare, este utilizabild pentru scopul urmarit.

De exemplu, intr-un supermarket, lista unor marfuri cu pret redus si pretul
aferent, este o informatie pentru clientii interesati, deoarece este susceptibila de a
le aduce o cunoastere, un interes de a le cumpara.

In sens filosofic, informatia este considerati ca fiind la acelasi nivel cu alte
douad notiuni: substanta si energie. Astfel, pe de o parte, se sustine ca din punct de
vedere gnoseologic informatia apare distincta fatd de substanta si energie si, pe de
alta parte, din punct de vedere epistemologic si ontologic informatia apare ca fiind
identica cu substanta si energia.

Se poate concluziona ca informatia, substanta si energia constituie trei
aspecte ale unei singure existente fundamentale.

In sens cibernetic, in procesul de prelucrare si utilizare a informatiilor,
informatia este consideratd sub trei aspecte:

— sintactic, cand se urmdreste numai aspectul formal al acestora, 1n
sensul ca informatiile trebuie sa capete forme determinate de
reprezentare, respectand astfel riguros anumite reguli sintactice; sensul
sintactic se regaseste in diferite operatii de prelucrare a datelor, cum ar



Informatica i mediul economic 17

fi, operatiile de: codificare, generare, actualizare, calcul, conversie,
regdsire etc.; de exemplu, la operatia de codificare a marfurilor este
implica folosirea de litere si cifre, adica de caractere alfanumerice;

— semantic, cand se urmdreste semnificatia informatiei (continutul real al
informatiei) care rezultd din datele prelucrate; de exemplu, rezultatul
aplicarii cotei de TVA la marfurile cumparate reprezinta pentru clienti
cat platesc in plus fata de pretul de magazin;

— pragmatic, cand se urmareste utilitatea pentru utilizatori (receptori),
efectul asupra acestora (sau masura In care satisfac anumite cerinte
etc.); de exemplu, in cazul aplicarii cotei TVA, efectul pentru clienti
este ca platesc in plus fatd de pretul de magazin.

Ca urmare, dintre cele trei aspecte informatica are in vedere in primul rand
aspectul formal al informatiei. Totusi, In procesul prelucrarii automate a datelor,
nu se poate face abstractie de nici unul din cele trei aspecte (sintactic, semantic si
pragmatic).

Informatia are sens de noutate numai pentru acei utilizatori carora li se
adreseaza, indiferent de forma care o are (stire, semnal, comunicare). Ceea ce
poate fi o informatie pentru unele persoane, poate sa nu aiba nici o semnificatie
pentru alte persoane. Pe de altd parte, pornind de la acelasi set de date, prin
prelucrari diferite, persoane diferite, pot desprinde informatii diferite. Deci, daca
datele prelucrate au o existenta fizica, tangibild, atunci informatiile obtinute exista
numai in receptor, fiind intangibile.

Sensul de noutate al informatiei este puternic implicat in domeniul
marketingului, in diferite circumstante, de exemplu:

— listele cu procentele de reducere a preturilor la unele marfuri, afisate in
vitrina unui magazine, pot trezi interes pentru acele persoane care
doresc sa cumpere marfuri la preturi mai mici; deci aceste liste contin
informatii,

— 1nsa pentru persoanele care trec prin fata magazinului, privesc aceste
liste si nu doresc sa cumpere astfel de marfuri, listele afisate nu
prezintd interes, nici sd fie consultate; deci aceste liste nu contin
informatii, ¢i numai simple date exprimate prin diverse caractere
(litere, cifre etc.).

Ca atare, se poate afirma ca informatia este un mesaj, dar cu precizarea ca
nu orice mesaj este o informatie. Dacd mesajul nu transmite o noutate si nu are un
suport real, atunci acesta nu prezintd interes pentru receptor si astfel nu este
informatie; daca se urmareste insd semnificatia informatiei, rezultd cd o trasatura
fundamentald a informatiei este subiectivitatea.

Indiferent cum informatia ar fi definitd, se pot pune in evidentd trasaturile
caracteristice ale acesteia: obiectivitatea, generalitatea si noutatea. Referindu-se
la un fenomen real, obiectiv, informatia are doua laturi: o latura calitativa si o



