1. Concepte generale utilizate in managementul proiectelor

1.1. Despre management

Desi a aparut din secolul XV, conceptul de management a fost utilizat iIn mod
stiintific abia la inceputul secolului XX, cand Henry Fayol si Frederick Taylor au
legat conceptul de management de cel de eficientd a muncii, de procese de munca
bine organizate si conduse, precum si de obiective clare ale acestora. Fayol a pus
bazele stiintifice ale managementului contemporan, trecand de la analiza locului de
munca individual la cea a intreprinderii complexe, identificaind si definind apoi
functiile intreprinderii si ale managementului ei si considerand intreprinderea
(organizatia) ca fiind un organism strans legat de altele asemanatoare.

Au urmat o serie de oameni de stiintd, cum sunt Frank Gilbreth (1868-
1924), Lillian Gilbreth (1878-1972) si Henry L. Gantt (1861-1919), Max Weber
(1864-1920) si, mai recent, Henry Mintzberg (n.1939), care au pus omul in centrul
acestei problematici si au dezvoltat teoria privind eficienta muncii pe baza unui
sistem de management impersonal, cu o structurd organizatoricd ce poate asigura
functionarea intreprinderii, independent de persoanele aflate la conducerea ei.

Au urmat apoi o serie de alti oameni de stiinta, ca: H.J. Leavit, A. Maslow,
F. Herzberg, Douglas Mc.Gregor, Wiliam Ouchi, Mayo si altii, care au acordat o
atentie deosebita individului (resursei umane) in cadrul firmei. Resursele umane,
monitorizate pe baza unor metode si instrumente specifice de management si

utilizand resursele tehnice ale organizatiei, actioneazd pentru realizarea unor
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obiective clare, in vederea obtinerii unor rezultate precise, in conditii de maxima
eficientd. Tot acest proces de monitorizare, cu obiectivele sale, cu instrumentele
utilizate si rezultatele obtinute definesc managementul organizatiei.

Odata cu tehnologia, au evoluat in mod corespunzitor si metodele si
instrumentele tehnice de coordonare si control ale echipei de management din cadrul
unei organizatii. Asa a aparut managementul modern, care cere celui ce conduce o
companie sa posede cunostinte si abilititi specifice, din domenii extrem de variate,
cum sunt cele de econometrie si statisticd, modelare, tehnologia informatiei si de
comunicatii, contabilitate, matematica, limbi strdine, s.a. De asemenea, managerul
actual trebuie sa posede abilitati practice de abordare si gandire logicd a problemelor,
de analiza si sintezd a acestora, capacitatea de a rezolva in mod logic orice problema,
de a folosi modelarea matematica si economicd a proceselor in activitatea de
conducere, de a utiliza instrumente moderne In organizarea si managementul
afacerilor (computerul, internetul, inteligenta artificiala).

Astfel, stiinta si practica managementului, au evoluat odata cu tehnologia si
stiinta, cu confruntdrile de idei dintre specialistii din domeniu, cu evolutia
spectaculoasa a tehnologiilor informatice si de comunicatii, care au schimbat si au
creat noi modele de afaceri, noi forme de organizare a muncii $i a proceselor
tehnologice, noi forme de acces la invatatura si distractie, noi forme de comert si
posibilitati de platd, noi modalitati de tranzactionare la bursa sau de transfer
bancar, noi forme de marketing, publicitate, cercetari de piatd, chiar noi forme de
organizatii (organizatii virtuale), noi forme de comunicare 1n toate domeniile vietii
economice, sociale si culturale. Toate acestea cer managerului actual cunostinte
variate si abilitati practice concrete care sa-i permitd sa inteleagd, sa interpreteze si
sd rdspunda prompt si corect tuturor situatiilor aparute in viata unei companii, sa
1a decizii corecte si oportune pentru conducerea eficienta a acesteia.

Specialistii In domeniu au dat o serie de definitii conceptului de management,

care ar putea insemna, cel putin urmatoarele:
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e a sti exact ce doresc sd faca oamenii si a-i supraveghea ca ei sa
realizeze aceasta pe calea cea mai bund si mai ieftina”"'

e ,aadministra inseamna a prevedea, a organiza, a comanda, a coordona
si a controla™

e _procesul in care managerul opereaza cu trei elemente fundamentale —

C . - . A . .. . . 3
idei, lucruri si oameni — realizand prin altii obiectivele propuse™;

e , este cea mai noud dintre stiinte si cea mai veche dintre arte 4

Specialistii romani au definit termenul de management ca fiind:

e _un proces de orientare a activitatii oamenilor in scopul realizarii unor
obiective’.

e stiinta si arta organizarii si conducerii unei activititi sau organizatii”™®.

e ,managementul firmelor rezida in studierea proceselor si relatiilor de
management din cadrul lor, in vederea descoperirii legitatilor si
principiilor care le guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode,
tehnici si modalitati de conducere, de natura sd asigure obtinerea si

cresterea competitivitatii™’.

Sintetizand, se poate aprecia ca managementul reprezintd totalitatea activi-
tatilor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor prin care se asigura organizarea,
administrarea si conducerea unei companii (organizatii) de orice fel, cu scopul de

a elabora decizii corecte si oportune pentru proiectarea si reglarea proceselor

'Frederick W. Taylor, ,,Shop Management”, 1903

Henri Fayol, ,,Administration industrielle et générale”,1915

3A. Mackensie, noiembrie 1969, ,,Harvard Business Review”

4 Schreiber, J. J. S., Le Defi Americain, vol. I, Editions de Noel, Paris, 1967

5 Lazar, 1., Mortan, M., Veres, V., Lazar, S.P., Management general, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004.
SConstantin Opran (coord.), Sergiu Stan, Steluta Nistasd, Bogdan Abaza, , Managementul proiectelor”,
comunicare.ro, Bucuresti, 2002

7 O. Nicolescu, I. Verboncu, Fundamentele Managementului organizatiei, Editura Tribuna Economica,
Bucuresti, 2002

13



microeconomice prin care sd se antreneze personalul implicat, astfel incat
compania sa lucreze cat mai eficient.

La nivelul unei companii, managementul inseamna deci conducerea tuturor
proceselor din cadrul companiei si utilizarea tuturor resurselor implicate (materiale,
financiare, umane, etc.) in conditii de maxima eficienta, pentru obtinerea rezulta-
telor (produse, servicii prestate) in conditii de calitate si pret acceptate de piata.

Specialistii In domeniul managementului au definit functiile pe care trebuie sa
le exercite orice management stiintific la nivelul unei organizatii: previziune,
organizare, coordonare, antrenare, control-evaluare. Aceasta Tnseamna ca la nivelul
oricdrei activitati de management, managerul trebuie sa exercite toate aceste functii.

Functia de previziune cuprinde acele activitati ale managerului prin care se
stabilesc obiectivele organizatiei si modalitatile concrete de realizare a acestora, se
stabileste necesarul de resurse prin strategii, planuri $i programe de activitate.

Functia de organizare cuprinde activitdtile prin care se realizeaza structura
organizatoricd a conducerii organizatiei §i se stabileste sistemul informational
necesar. Acesta (sistemul informational) reprezintd astdzi o componentd a
sistemului de management, conditionind si influentdnd in mod direct asigurarea
cu informatii corecte, complete si oportune a sistemului de management, necesare
in procesul de decizii. Un sistem informational modern implica astdzi existenta si
utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicatie, a calculatoarelor si a
produselor software care sa asiste sau sa fundamenteze, prin informatiile oferite
sistemului de management, intregul proces decizional al acestuia.

Functia de coordonare cuprinde actiunile prin care se realizeazd armoni-
zarea deciziilor managerului cu actiunile sistemului operativ (condus), o buna
comunicare dintre acestia reprezentand o conditie importanta a Indeplinirii acestei
functii. In cadrul sistemului informational se transmit, de la sistemul de manage-
ment catre sistemul executiv deciziile, iar in sens invers se transmit, in mod

continuu, informatii curente privind starea sistemului. Apare astfel, inca o data in
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plus, importanta sistemului informational in procesul de management, prin
componenta sa de comunicare.

Functia de antrenare reprezintd practic suma activitdtilor prin care
managerul influenteazd activitatile subalternilor pentru atingerea obiectivelor
stabilite. Vorbim aici de decizii, regulamente, fise de post, alte acte normative din
cadrul firmei, care coordoneaza si influenteazd in mod direct activitatea resurselor
umane din cadrul organizatiei.

Functia de control-evaluare cuprinde activitatile de evaluare si de control
permanent al rezultatelor obtinute, al structurilor organizatorice subordonate si
chiar al fiecarui executant, pentru identificarea abaterilor care apar de la standar-
dele stabilite si stabilirea cauzelor acestora, pentru stabilirea masurilor care se
impun pentru eliminarea abaterilor, pentru realizarea cu succes a obiectivelor
stabilite la nivelul organizatiei. Orice abatere de la normele stabilite va determina
actiuni ale sistemului de management pentru diminuarea acesteia, pentru indepli-

nirea obiectivelor stabilite in conditii de eficientd a muncii.

Observatie: Daca privim orice proiect ca o succesiune bine definita
de activitati, care au niste obiective clare, utilizeaza resurse, au
termen de realizare si un rezultat final bine definit, ca orice
organizatie, vom regdsi, in activitatea de management al oricarui
proiect, toate aceste functii.

Daca vom compara cu atentie managementul unei organizatii cu manage-
mentul unui proiect, vom identifica toate aceste cerinte ale activitatilor de
management la nivelul unei organizatii ca fiind obligatorii si pentru activitatea de
management de proiect, de modul in care ele sunt exercitate depinzand, in mare
masura, succesul finalizarii oricarui proiect.

Este explicabild importanta deosebit de mare a modului 1n care sunt realizate
practic, la nivelul unui proiect, atributele managerului de proiect, prin complexi-

tatea si diversitatea activitatilor proiectului, prin specializarea foarte diferita a
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resurselor umane implicate, prin diversitatea partenerilor implicati si a coordona-
torilor acestora, prin restrictiile legate de timp, de resurse materiale, umane,
financiare si de comunicatie existente in cadrul proiectului, prin standardele de
calitate ce trebuie respectate pentru produsele realizate in cadrul proiectului, prin

situatiile neprevazute care pot sd apara si impun decizii urgente, etc.

1.2. Despre proiecte

In mediul de afaceri, in administratia publici sau in zona serviciilor de toate
felurile, activitatile sunt organizate in prezent si se desfasoara tot mai mult ,pe
proiecte”. Ca urmare, proiectele apar astdzi la toate nivelurile de organizare si pot
implica o persoand sau echipe de persoane. Domeniile in care pot fi elaborate
proiecte sunt deci foarte variate §i privesc numeroase categorii, de la proiecte
generale, care vizeaza dezvoltarea unei organizatii, a unei comunitati sau persoane,
pand la proiecte care vizeazd schimbul de experientd, organizarea de seminarii
tematice, transfer de cunostinte, etc. Practic, daca adaugdm la acestea, modul de
finantare al organizatiilor din fonduri europene, si anume finantarea pe proiecte,

intelegem si mai mult importanta acestora, a organizarii muncii pe proiecte.

Observatie: Daca ne referim la activitatea companiilor din domeniul
IT&C, aceasta este organizatd pe proiecte, fiecare cu o echipa de
resurse umane stabilita de la inceput, cu obiective clare, cu termene
precise de realizare, cu bugete precise si standarde de calitate bine
precizate.

Conceptul de proiect este definit de Dictionarul Explicativ al Limbii
Romdne ca fiind®:

¢ un plan sau intentie de a intreprinde ceva, de a organiza, de a face un lucru;

e prima forma a unui plan (economic, social, financiar etc.) care urmeaza sa

fie discutat si aprobat pentru a primi un caracter oficial si a fi pus in aplicare.

8Dexonline, https:/dexonline.ro/definitie/proiect
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e Jucrare tehnica executatd pe baza unei teme date si care cuprinde cadrul

tehnic, desenele, justificarea utilitatii obiectului proiectat, amplasarea lui.

O serie de specialisti au fost preocupati in ultimul timp si au definit
conceptul de proiect, utilizat tot mai mult atat de mediul de afaceri, cat si de
mediul academic, institute de cercetdri, administratie publica sau locala, organi-
zatii culturale si nonguvernamentale, etc. Aproape toate organizatiile lucreaza
astazi pe proiecte.

Extinderea lucrului pe proiecte si dezvoltarea extrem de rapida a proiectelor
in cadrul diferitelor organizatii, ca mod de a raspunde si sustine competitia
economicd, a condus la aparitia unui nou tip de organizatie - organizatia centratd
pe proiecte. Noua organizatie, caracterizatd in principal prin flexibilitate si
adaptabilitate la cerintele pietei, permite permanent reorganizarea si adaptarea
resurselor umane §i informationale la noile cerinte, organizand si desfasurand
activitatile pe proiecte.

In aceste conditii, lucrand majoritar pe proiecte, care sunt temporare, deci
sunt limitate in timp, noua organizatie se adapteaza permanent la cerintele de
schimbare, se reorganizeaza, se specializeaza si se diversifica in acelasi timp, in
conditii de eficientd sporita.

In ultima perioadd, Comisia Europeani promoveaza tot mai mult conceptul
de proiect, acordand o serie de finantari numai pe baza de proiecte si stimuland
activitatile de management a acestora.

O serie de specialisti in domeniul tehnic, economic, etc. au studiat
continutul, caracteristicile si specificitatea proiectelor din diferite domenii
(economic, tehnic, social, cultural, etc.) si au definit conceptul de proiect,
incercand sa surprindd, cat mai clar, elementele definitorii ale acestuia. De
aceea, existd, In literatura de specialitate, numeroase definitii, unele foarte

asemanatoare, ale conceptului de proiect.

17



