Mihai ANDRONIE

TEHNICI DATA MINING
UTILIZATE IN SISTEMELE
INFORMATICE ECONOMICE

Editie revazuta si adaugita

®

UNIVERSITARIA] N

BUCURE ST



Copyright © 2013, Editura Pro Universitaria

Toate drepturile asupra prezentei editii aparfin
Editurii Pro Universitaria

Nicio parte din acest volum nu poate fi copiatd fdra acordul scris al
Editurii Pro Universitaria

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
ANDRONIE, MIHAI

Tehnici data mining utilizate in sistemele informatice
economice / Mihai Andronie. - Ed. rev. si adaug. - Bucuresti : Pro
Universitaria, 2013

Bibliogr.

ISBN 978-606-647-589-1

004.65:33(075.8)




INTRODUCERE

Lucrarea de fatd trateaza problema utilizarii tehnicilor data mining in
cadrul sistemelor informatice economice in vederea optimizarii proceselor
economice desfasurate de acestea. Se porneste de la stadiul cunoasterii in
domeniul sistemelor informatice economice si al tehnicilor data mining pentru
a se ajunge apoi la optimizarea proceselor economice folosite de catre firmele
cu activitate complexa (productie-comert-servicii), avand la final si un studiu
de caz cu propuneri concrete.

Primul capitol al cartii trateaza pe larg problematica sistemelor
informatice, pornind de la stadiul cunoasterii in acest domeniu, pana la
sistemele informatice de management strategic. Tot in acest capitol se
vorbeste despre partea de management a unei organizatii, precum si despre
sistemele informatice utilizate pe diferite nivele de management, de la
managementul operational pana la managementul tactic si management
strategic.

Al doilea capitol al lucrarii este dedicat tehnicilor avansate de extragere a
datelor din volume mari de date, cunoscute si ca tehnici data mining. Se
porneste mai intdi de la aparitia si dezvoltarea acestor tehnici odatd cu
dezvoltarea altor tehnologii cum ar fi aceea a bazelor de date. Sunt prezentate
in continuare principalele tipuri de date care pot fi exploatate utilizand
asemenea tehnici, printre acestea numarandu-se datele stocate in baze de date,
datele stocate in depozite de date, fluxurile de date, datele sub forma de serii
de timp si secvente, datele cu structuri de grafuri si retele si, nu in ultimul
rand, datele spatiale, multimedia, text si web. Tot in acest capitol sunt
prezentate principalele functii data mining cum ar fi, de exemplu, asocierea,
clasificarea, analiza exceptiilor, gruparea, regresia sau previziunile, cu diferite
aplicatii ale acestora in domeniul economic. La finalul capitolului este realizat
un studiu comparativ referitor la diferitele instrumente data mining disponibile.
Aici se vorbeste despre diferite instrumente pentru data mining comerciale,
produse de firme cum ar fi SPSS, Oracle, IBM sau Microsoft, fiecare avand
propriile caracteristici.



Cel de-al treilea capitol este o continuare fireasca a primelor doua
capitole. Aici se trateaza problematica integrarii tehnicilor moderne de data
mining in cadrul sistemelor informatice economice, vorbind si despre cuplarea
unui sistem data mining cu un sistem de gestiune a bazelor de date. De
asemenea, se vorbeste despre diferitele sisteme data mining destinate mediului
de afaceri si despre caracteristicile pe care trebuie sa le aiba un astfel de sistem.
La sfarsitul capitolului al treilea sunt prezentate pe larg sistemele integrate de
tip ERP.

Odata cu capitolul al cincilea, in lucrare se face tranzitia citre partea
practica. La 1Inceputul acestui capitol se prezinta cateva considerente
referitoare la optimizarea proceselor economice, apoi este prezentatd In
detaliu o metodologie formala de optimizare, anume metodologia Six Sigma,
impreuna cu baza sa teoretica si etapele acesteia. La finalul capitolului sunt
prezentate si instrumentele informatice care pot fi utilizate pentru optimizarea
proceselor economice, acestea utilizand si tehnici data mining.

In capitolul al saselea, se propune utilizarea de tehnici data mining in locul
tehnicilor clasice statistice care sunt untilizate In mod curent in cadrul
metodologiei de optimizare Six Sigma. In acest capitol sunt analizate etapele
metodologiei Six Sigma si se fac unele propuneri referitor la situatiile in care se
pot aplica tehnici data mining in locul celor statistice. La finalul capitolului,
aceste propuneri sunt verificate pe un studiu de caz referitor la o firma care
produce, distribuie si comercializeaza carti cu caracter educational.

Capitolul al saptelea este o continuare a studiului de caz din capitolul
precedent. Aici se propune completarea sistemului informatic al firmei
descrise la capitolul anterior cu module pentru data mining care sa extraga
informatii si cunostinte referitoare la activitatea firmei, pe baza carora aceasta
sd 1s1 poatd Imbunatafi activitatea. Tot In acest capitol este realizatd o
prezentare a implementarii acestor module, precum si a rezultatelor obtinute
in urma aplicarii lor pe datele disponibile. La final, se formuleaza o serie de
propuneri referitoare la masurile pe care ar trebui sa le ia firma respectiva
pentru a-§i optimiza activitatea.

Dupa cum se poate observa din prezentarea pe scurt a capitolelor, prima
parte a lucrarii pune accentul mai mult pe fundamentarea teoretica a
conceptelor utilizate, fiind o baza solidd pentru partea practica de la sfarsitul
lucrarii. Daca in primele doua capitole sunt tratate pe larg domenii cum ar fi
cel al sistemelor informatice utilizate In domeniul economic si al analizei
avansate a datelor cu ajutorul tehnicilor data mining, in cel de-al treilea capitol
acestea sunt integrate, iar in cel de-al patrulea capitol sunt preyentate cateva
domenii in care pot fi aplicate cu succes tehnicile data mining. Incepand cu
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capitolul cinci se poate astfel trata problematica optimizarii proceselor
economice utilizand aceste instrumente. Partea a doua a lucrarii, reprezentata
prin ultimele doud capitole, are un pronuntat caracter aplicativ, in ultimul
capitol fiind chiar implementate tehnici data mining pentru a fi utilizate in
vederea optimizarii proceselor economice desfasurate de o intreprindere.

Prin urmare, se poate afirma ca lucrarea acopera tematica utilizarii
tehnicilor data mining pe toate nivelurile, pornind de la bazele teoretice si
stadiul cunoasterii in domeniu si mergand pana la implementarea efectiva a
unor asemenea tehnici pentru o situatie reala, formuland la final propuneri de
masuri concrete care ar trebui adoptate pentru ca procesele economice
desfasurate de firma prezentata in studiul de caz sa poata fi optimizate.
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CAPITOLUL 1

SISTEME INFORMATICE UTILIZATE
IN MANAGEMENT

1.1. Stadiul cunoasterii in domeniul sistemelor informatice
1.1.1. Rolul sistemelor informatice

Din punct de vedere lingvistic, notiunea de sistem are semnificatia de
,ansamblu de elemente (principii, reguli, forte etc.) dependente intre ele si
formand un tot organizat, care pune ordine intr-un domeniu de gandire
teoretica, reglementeaza clasificarea materialului intr-un domeniu de stiinte
ale naturii sau face ca o activitate practicad sa functioneze potrivit scopului
urmarit” [23].

Notiunea de informatica, din punct de vedere lingvistic, este prezentata ca
fiind ,stiinta care se ocupd cu studiul prelucrarii informatiei cu ajutorul
sistemelor automatice de calcul” [23].

Conceptul de ,sistem informatic”, la randul siu, a primit o serie de
definitii. Una dintre acestea ar fi: ,Sistemul informatic este un ansamblu
structurat de elemente intercorelate functional necesare asigurarii
automatizarii procesului de obtinere a informatiilor si pentru fundamentarea
deciziilor” [46].

Se considera ca sistemul informatic este parte a sistemului informational
al unei intreprinderi. Cu alte cuvinte, putem afirma faptul cd sistemul
informatic se ocupa in special de gestiunea si prelucrarea datelor folosind
calculatorul, pe cdnd notiunea de sistem informational este ceva mai
cuprinzatoare.

Din punctul de vedere al unei organizatii economice, un sistem informatic
yare functia de prelucrare automatd a datelor, obtinute prin inregistrarea
informatiilor provenite din interiorul si exteriorul unui sistem economic” [6].

Avind in vedere definitiile enuntate anterior, consideram cd un sistem informatic
reprezintd un ansamblu de elemente interdependente care au rolul de a prelucra
automat informatiile.
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Sistemele informatice si-au fiacut loc In domeniul functionarii organi-
zatiilor economice, ca si in multe alte domenii ale activitatii umane, odata ce
tehnologia a permis atingerea unei puteri de calcul suficiente pentru
indeplinirea unor sarcini cum ar fi gestiunea stocurilor, a salariatilor, precum
si a altor resurse ale acestora. Mai tarziu, odatd cu dezvoltarea noilor
tehnologii de comunicatie, cum ar fi internetul, acestea au fost integrate in
sistemele informatice ale intre-prinderilor, aparand astfel noi modalitati de
interactiune cu clientii, cu furnizorii etc. De asemenea, au aparut si noi
posibilitati st domenii de actiune a acestora.

Datorita acestei revolutii digitale si multiplelor avantaje aduse de
folosirea sistemelor informatice, acestea si-au ficut rapid intrarea pe toate
nivelele de lucru in cadrul firmelor, de la simpli lucratori pana la conducere.
Daca la nivelele de jos acestea au in principal rolul de a asista munca
oamenilor prin sporirea produc-tivitatii, la nivelul managementului institutiet,
sistemele informatice au fost folosite de manageri pentru a asista procesul de
conducere. Au aparut, treptat, imense colectii de date cu date privind
activitatea organizatiilor economice si, cu ajutorul sistemelor informatice, se
puteau realiza statistici, centralizatoare care serveau managerilor institutiel in
munca lor. Astfel, conducerea organizatiei putea sa aiba o viziune globala a
mediului si a modului de functionare a acesteia care permitea luarea deciziilor
in functie de contextul intern si extern, si, nu in ultimul rand, ale-gerea unei
strategii organizationale care s conduca organizatia spre prosperitate.

Un sistem informatic prelucreaza automat datele unei organizatii
economice stocate in baze de date, astfel incat sa ofere managerilor informatii
suport decizional (pe baza carora pot lua decizii in cunostinta de cauza).
Folosind astfel de sisteme informatice, este posibil sa se valorifice datele din
trecut, inmagazinate in format electronic in baze de date, text etc. Odata ce se
dispune de aceste date, apar problemele exploatarii lor optime pentru
extragerea de cunostinte direct utilizabile mai departe in procesul decizional.
Au aparut tehnici de analizd avansatd a datelor care pot fi integrate cu
sistemul informatic al organizatiei, numite sitehnici de data mining.

1.1.2. Considerente privind structura sistemelor informatice
Conform Dictionarului de calculatoare [24], prin structura se intelege

,conceptia s1 compozitia” (unui sistem), exprimate de caracteristici cum ar fi
cursul, ierarhia si modularitatea acestuia”.
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,otructura unui sistem informatic reprezintd principiile de realizare a
siste-mului informatic respectiv (model principial), stabilite pe baza
elementelor fundamentale ce definesc domeniul de activitate si
particularitatile sistemului eco-nomic pentru care acesta indeplineste functia
de prelucrare automata a datelor” [6].

Sistemele informatice moderne pot avea in componenta lor baze de date,
depozite de date, precum si module de analiza avansata a datelor disponibile
in vederea extragerii de informatii si cunostinte din acestea, numite si module
data mining.

Unii autori considera ca un sistem informatic are o structura interna ca si
cea reprezentata in Fig. 1.1, formata din trei componente principale: intrari;
prelucrari; iesiri.

Intrari de date Prelucrari Tesiri
asupra
P> 1P
. = . Tezulta
totalitatea carora totalitate rezultatele
datelor supuse se aplica operatiilor prelucrarilor
prelucrarilor efectuate efectuate

asupra datelor

Fig. 1.1. Structura generala a unui sistem informatic. [61]

Intrarile unui sistem informatic reprezintd datele, culese atdt din
interiorul, cat si din exteriorul unei organizatii economice, care sunt introduse
in sistem si care vor fi ulterior prelucrate spre a obtine rezultate. De exemplu,
pentru cazul concret al unui magazin, se pot considera intrari datele introduse
zilnic 1n sistemul informatic (calculator), ele fiind inregistrate pentru a fi
prelucrate ulterior.

Prelucrarile efectuate de un sistem informatic reprezintd totalitatea
operatiilor realizate asupra datelor provenite de la intrarea sistemului.
Scopul prelucrarilor in cadrul unui sistem informatic este acela de a obtine,
pe baza intrarilor, rezultate care sa fie apoi utilizate si valorificate de catre
organizatia economica. Pe langa prelucrarile obignuite, cum ar fi efectuarea
unor operatii matematice, in unele sisteme informatice existd integrate si
tehnici data mining, cu ajutorul carora datele de la intrare pot fi analizate in
detaliu, extragand cunostinte ascunse. Astfel, prin folosirea tehnicilor
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avansate de analizd a datelor, acestea pot fi valorificate si din alte puncte
de vedere.

Iesirile unui sistem informatic consta, de obicei, in rezultatele obtinute in
urma prelucrarilor, indiferent de formatul acestora (tiparit sau electronic).
Aceste rezultate pot sa revina 1n sistemul informatic ca date noi, urmand sa fie
prelucrate din nou, pot sd fie preluate ca intrari de céatre un alt sistem
informatic si, nu in ultimul rand, pot fi furnizate utilizatorului, fie manager,
fie simplu angajat al organizatiei economice. In cazul rezultatelor aplicarii
algoritmilor data mining, acestea pot fi destinate managerilor organizatiei
pentru a-i ajuta in luarea de decizii informate.

Structura unui sistem informatic prezentata mai sus este una generala,
intalnitd la majoritatea sistemelor informatice. Cu toate acestea, existd si
diferente intre structurile diferitelor sisteme informatice, acestea depinzand in
foarte mare masura de cazul concret si de domeniul economic in care sunt
folosite [6].

Din punctul nostru de vedere, structura unui sistem informatic este compusda
din elementele constitutive ale acestuia care ii permit sa isi indeplineasca functiile
pentru care a fost proiectat. Aceste elemente constitutive sunt: echipamentele
hardware, echipamentele de comunicatie, software-ul de baza si de aplicatie, datele
organizate in baze de date sau depozite de date, utilizatorii, baza stiintifico-
metodologica etc.

Arhitectura unui sistem informatic, realizat pentru un domeniu de
activitate, reprezinta un model constructiv al acestuia. [56]

Sistemele informatice executive, ca sisteme destinate asistarii conducerii
de varf a unei companii, au o arhitectura specifica, in cadrul careia pot fi
identificate trei nivele: [46]

e Nivelul datelor, numit si bottom tier,

e Nivelul de analiza, numit si middle tier;

e Nivelul de prezentare, numit si fop tier.
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