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Tn loc de prefati

Am fost onorata sa scriu aceste randuri si sunt multumita
sa constat ca sunt contemporand cu o generatie de tineri
care dau dovada de profesionalism, daruire, care
continua viata la catedra universitara.

Autoarea se prezintd in fata specialistilor si a studentilor
cu o carte utila, de o calitate remarcabila.

Ea s-a angajat cu talent, pasiune si simt de raspundere in
imbogatirea lucrarilor privind impactul analizei
performantei asupra mediului de afaceri si in special
asupra celui din industria hoteliera in contextul actual.
Am remarcat dorinta de a servi interesele informationale
ale specialistilor in domeniul managementului crearii
valorii care reprezinta o metoda de abordare relativ noud
si al carui obiectiv fundamental il reprezintd masurarea
performantelor financiare ale intreprinderti.

De remarcat sustinerea aspectelor teoretice si
metodologice cu studii de caz relevante din industria
hoteliera.

Este laudabila abordarea unor elemente de originalitate
in aria investigata prin utilizarea de metode statistice si
modele econometrice dar mai ales luarea in considerare
a indicatorilor de masurare a crearii de valoare la o
intreprindere hoteliera. Surprinde intr-o maniera realista
faptul cd intreprinderile din industria hoteliera pierd



bani, chiar dacd inregistreazd un rezultat contabil
pozitiv.

Sunt conturate cateva concluzii pertinente care ar putea
fi urmate de politica manageriald a intreprinderilor. Tn
vederea cresterii i imbunatatirii performantelor se
prezinta cateva strategii care ar trebui adoptate la nivel
de intreprindere hoteliera.

Nu Tn ultimul rand subliniz abilitatea autoarei de a pune
in valoare elementele traditionale, actuale si de
perspectiva ale temei abordate, particularizand analiza
performantelor economico-financiare la Tntreprinderile
din industria hoteliera din zona litoralului romanesc.
Constientd ca autoarea a incercat sd se departeze de
cercetarile cunoscute, pentru a imprima demersului sdu o
amprentd personala ii doresc sd nu se opreasca doar la
aceasta carte si sa ne introduca 1n alte abordari stiintifice.

Prof.univ.dr.
Mariana Mirea



CAPITOLUL I

INDICATORI MODERNI
DE MASURARE A
PERFORMANTELOR
ECONOMICO-FINANCIARE

» Indicatorii generali de masurare a
performantelor economico-financiare

> Indicatori de creare de valoare
v’ Valoarea economica adaugata (EVA)
v’ Valoarea de piata adaugata (VPA)
v’ Rentabilitatea lichida a investitiilor (RLI)
v Valoarea lichida adaugata (VLA)
v’ Rentabilitatea totala a actionarilor (RTA)



CAPITOLUL I

INDICATORI MODERNI

DE MASURARE A PERFORMANTELOR
ECONOMICO-FINANCIARE

,, Performanta reprezintd o preocupare permanenta
a intregului sector economic, acceptiunea sa este insd
diferitad in functie de scopurile specifice fiecaruia. Aceasta
reprezintd o notiune de referintd in cercetarile teoretice si
totodata, o preocupare permanenta in actiunea practica.

Masurarea performantelor reprezintd o conditie
necesara pentru a asigura progresul unei entitati, dar nu
suficientd. Se spune ca un progres care nu este masurat nu
existd. Dar masurarea nu este un scop in sine, ea face ca
reusita sa fie recurentd in masura in care genereaza
actiunea.””

1.1. Indicatorii generali de mdasurare a
performantelor economico-financiare

Conceperea sistemului de indicatori de masurare a
performantei intreprinderii presupune in fapt luarea
deciziei de a acorda importantd unor indicatori si de a-i
ignora pe altii. ,,Indicatorii selectati ar trebui sa fie corelati

! Niculescu M., Diagnostic financiar, vol.2, Editura Economica, Bucuresti 2005,
pag.47.
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INDICATORI MODERNI DE MASURARE A PERFORMANTELOR
ECONOMICO-FINANCIARE

cu obiectivele organizatiei, iar numarul acestora limitat
pentru a asigura 0 mai mare claritate a imaginii privind
performanta intreprinderii. In general, un sistem de
masurare a performantei cuprinde trei elemente care se
intrepatrund:

- indicatori individuali de masura a eficientei actiunilor
Intreprinderii;

- un set de indicatori agregati cu ajutorul carora este
masuratd performanta globala a intreprinderii;

- o infrastructurd cu ajutorul céreia informatia este
colectatd, sortatd, analizatd, interpretatd si
diseminata.”?

Aprecierea performantelor intreprinderii are la baza
utilizarea indicatorilor ce rezulta din desfasurarea tuturor
activitatilor In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite.
Instrumentele  consacrate in  vederea  aprecierii
performantelor sunt indicatorii.

Acesti indicatori trebuie sa ofere informatii care sa
permita doud tipuri de activitati respectiv conducerea
actiunii i evaluarea rezultatelor.

Pentru a veni in sprijinul utilizatorilor de informatii
financiare, organismele abilitate au fost preocupate de
gasirea si stabilirea unor tipare care sd furnizeze informatii
astfel contul de profit si pierdere, situatia modificarilor

2 Neely A.D., Measuring Business Performance: Why, What and How, Economist
Books, London, 1998
11



CAPITOL |

capitalurilor proprii, situatia fluxurilor de trezorerie sunt
parte integratd a situatiilor financiare care oferd date cu

privire la performanta intreprinderii.

Aria ampla de indicatori calculati la nivelul

intreprinderii ne indreptdatesc sa formulam o serie de

intrebari cum ar fi:

1.

o

care este natura indicatorilor de masurare a
performantelor (financiari, economici, economico-
financiari, tehnici, tehnico-economici)?

ce categorie de indicatori utilizdm (sintetici si/sau
analitici)?

cati indicatori sunt necesari pentru aprecierea starii
de performanta ai intreprinderi ?

care sunt sursele formarii acestor indicatori?

care este metoda de calcul cea mai indicata?

care este semnificatia reald a acestor indicatori
pentru intreprindere si pentru partenerii acesteia?
Un indicator este mai mult decat o simpla data, el

devine util daca reuneste mai multe informatii:

ratiunea de a fi: obiectivul strategic cdruia i1 este
atasat, ciclul de cifre si date care 1i revin, eventual
referinte comparative;

periodicitatea in calculul si urmarirea indicatorilor;
definirea sa tehnica: formula de calcul, sursa de
informatii;

mod de prezentare (cifre, grafic, curbe, etc.);

12



INDICATORI MODERNI DE MASURARE A PERFORMANTELOR

ECONOMICO-FINANCIARE

lista de prezentare;

lizibilitatea lor (interpretabilitatea sistemului de
indicatori care depinde atat de structura globala a
sistemului cét si de numarul de informatii ales.
Aplicarea unui sistem unitar de indicatori de

performanta la nivel de ramura ar fi utila si posibila in

situatia:

existentei unei legislatii in domeniu care sa
stabileasca definirea unor astfel de indicatori;
exprimdrii unitare $i transmiterea acelorasi
concepte, definitii, abordari referitoare la
indicatorii de performanta;

adaptarea instrumentarului managerial de analiza la
diversitatea intreprinderilor;

continuitatea si imbunatatirea continua a sistemului
indicatorilor de performanta;

monitorizarea permanenta a sistemului si acordarea
de consultanta pentru aplicarea, analiza si evaluarea
indicatorilor de performanta.

Sursele de date necesare analizei rezultatelor si

performantelor unei intreprinderi sunt: planul de afaceri,
bugetul de venituri si cheltuieli, statisticile comerciale,
contabilitatea sintetica si analitica, alte date ale evidentei
operative. In mod egal sunt utile o serie de informatii din

afara intreprinderii: anuare statistice, legi si alte acte
normative, statistici internationale, studii de piata etc.
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