Cuprins

Capitolul 1
CONCEPTUL SI NECESITATEA MANAGEMENTULUI COMPARAT
INTERNATIONAL.....ccuuuuernnnrnnnnnnnnsnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
1.1. Tipuri de abordari care au influentat cercetarile din domeniul
managementului comparat international.........cccccce i,
1.2. Niveluri de influenta asupra managementului ca proces........ccccceeeeruneenn.
1.3. Managementul comparat in opinia unor reprezentanti de seama ............
1.4. Opinia autorului prezentei JUCTAri.....cccevieeeeeciireeec et
1.5. Rolul managerului in cadrul afacerilor internationale.......ccccccccoevvvvveeeneen.
1.6.Necesitatea managementului comparat international .......cc..cccceeevvveeenn...
1.6.1. Variabilele care au influentat aparitia si dezvoltarea
managementului comparat international.........ccccccoeeiiienieiceecc,
1.6.2. Internationalizarea activitatii companiilor.........cccoecvveeeeviieeiiniieeeinn,
1.6.2.1. Tendinta de globalizare ........ccccoeuveeiieiiieiiieee e
1.6.2.2. Particularitati manageriale ce au influentat
internationalizarea activitatii companiilor din diferite tari ............
1.6.2.3. Modele de internationalizare a activitatii unei companii..............
1.6.2.3.1. Compania mondiala ........cccececiiieeiei i
1.6.2.3.2. Compania internationald ........cccccceeeiieiciiiieeee e,
1.6.2.3.3. Compania multinationala........ccccceevviiieeiniiieei e,
1.6.2.3.4. Compania transnationald..........cccccevvviveeinniieee e,
1.6.2.3.5. Rolurile organizatiilor nationale in cadrul companiei
transNationNale .....cce e
1.7. Rezumat al principalelor probleme........ccccocvveeeeiiiiieiiiinieeeec e
1.8. TErmMENi Si CONCEPLE covviiiiiiiiiieiteeerrere e
1.9. Probleme de abordat ..o
1.20. EXercitii QpliCatiVe.....ciiieiiiei et
O O =y PO UUUP PP PUPPPPRPIN
0 A - 11 o] [To =4 = U




Cuprins

Capitolul 2
RETROSPECTIVA MANAGEMENTULUI COMPARAT INTERNATIONAL ................ 64
2.1. Etapele procesului de dezvoltare a managementului comparat
INEEINATIONAL .. 64
2.2. Scolile (orientarile) de management comparat international .................... 66
2.2.1. Tipologia scolilor de management comparat international................. 66
2.2.1.1. Gruparea facuta de catre H. Schollhamer ........cccccevveeevviccnnveennennn. 66
2.2.1.2. Gruparea facuta de catre Edwin Miller .......cccoovveeeieeeievcinneennnenn. 68
2.2.1.3. Gruparea facuta de catre Raghu Nath.........ccccooiiriiiiiniccieeee, 69
2.2.2. Descrierea scolilor (orientarilor) lui Raghu Nath...........ccccocieeeennnnn.. 69
2.2.2.1. Scoala dezvoltarii ECONOMICE ...cccvvviieeiiiiiieecieee e 69
2.2.2.2.5c0ala MEiUIUI ..eeeeeiieieiiieeiee e 70
2.2.2.3. Scoala comportamentald..........cccoeceiiieeiee e 71
2.2.2.4. Scoala sistemelor deschise ........cccovvveeeiiiiiiiciiiieeeee e 72
2.2.2.5. Scoala centrata pe rolul CUltUrii....ccoccveeeeeiiiiciiiiieeeec e, 73
2.3. Modele de management comparat ......cccccuveeeeeei e 74
2.3.1. Modelul FARMER = RICHMAN .......cotiiiiiiiiieniieenree e sieeesiee e s 75
2.3.2. Modelul NEGANDHI = PRASAD........ccooteiriieeeeeciee et 77
2.3.3. MOEIUI TUNG ...ttt ettt e 78
3.3.4. MOEelUl KOONTZ .....oeeieieiieee ettt et e e e e e s e e s a e 80
2.4. Rezumat al principalelor probleme.......ccoveeeviiiiiiiiiiieeeeeceeeee e, 83
T =T o o [T VIR A oo g ol=T o} IO 84
2.6. Probleme de abordat ... 84
2.7. EXercitii apliCatiVe....uueeeee e e 84
P T (U Lo [ U I [N o PR 84
2.9. BIbliOGrafie ..ciieeiiei it s 87
Capitolul 3
TIPOLOGIA CERCETARILOR DE MANAGEMENT COMPARAT
INTERNATIONAL.....ccuuuuermnnnnnnnmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 89
3.1. Particularitati ale studiilor de management comparat international......... 89
3.2. Tipuri de studii de management comparat.......ccccoccveeiiriieeeiniiieeeiniieee s 90
3.2.1. Criterii de clasificare a studiilor de management comparat
INEEINATIONAL ..uiieeiiii i e 90
3.2.2. Studii PArohialE....cecc e 91
3.2.3. Studii €tNOCENLIICE oo e 93




Cuprins

3.2.4. StUdii POlICENTIICE uevviieiicreeeee e e e 95
3.2.5. Studii COMPAratiVe......uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiirearararerarararereressrarsrarararanes 97
I STI) (0L [T =T=Yo Yot T o | o [ < 99
3.2.7. Studii SINEIZETICE ceviei it e e e 100
3.2.8. Sinteza caracteristicilor studiilor de management comparat............ 102
3.3. Etapele de elaborare a studiilor comparative........cccccovcieeeinniieeiiniiieeeens 103
3.3.1. Stabilirea scopurilor CEercetarii.....cccuuvviiiiniiiiiiniiee e 103
3.3.2. PrecCizarea tematiCii .......cccuueueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieee e 105
R T T YT oL oY F= L =T [N 105
3.3.4. Traducerea materialelor.......ccccueeeieiiiee e 107
3.3.5. Masurarea si instrumentalizarea proceselor de management.......... 108
3.3.6. Administrarea StudiulUi.......cceeeeeeiiieiciiiieeee e 108
3.3.7. Analiza si interpretarea datelor.......ccccceveviiiiiiniiiee e 110
3.4. Rezumat al principalelor probleme.........cccooviiiiriieeiiniieiee e 111
R T =T 0 1= o VIR A oo g ol =T o 1 I 111
3.6. Probleme de abordat ........ccueeiiiiiiiieie e 112
3.7, EXerCitii @pliCatiVe...uueeeiii i ittt e e 112
TR TR 1T USRS 112
3.9. BIibliografie ... 114
Capitolul 4
INFLUENTA CULTURII ASUPRA MANAGEMENTULUI ....cccuueeiiiiiiniinnnnnnnnnnssnnnnns 117
4.1. Conceptul de CUUIE ....vveeeei i 118
4.1.1. Straturile CURUrale........coeeeeieee e e e 118
4.1.2. Definitii @le CUTTUTIT cvvveeeie i 120
4.1.3. Stabilitatea CUltUrii ....oeeeeei e 124
4.1.4. Cultura ca distributie normala........ccccccoeeeiiiiiiiinii e, 125
4.2. Bazele diferentelor culturale si influenta asupra managementului ......... 126
4.2.1. Abordarea managementului structurilor multiculturale de catre
(G 2 o) £ (=T o TSP 126
4.2.1.1. Distanta ierarhicd mica / mare .......cccecveeeeecneeececcreee e 126
4.2.1.2. Controlul incertitudinii redus / iNteNSs .....coevvveveviiiiiiiiiiiiiiiieeinen 130
4.2.1.3. Individualism / COIECTIVISIM ...uvvviieeiiiieiiiiiiieeeee et 134
4.2.1.4. Masculinitate / feminitate ...ccccveeveiiiivccrieeeee et 138
4.2.2. Abordarea diferentelor culturale de catre F.Trompenaars................ 142
4.2.2.1. Universalism / particularism ........ccccoeceeeeeeeeieeeciree e e 142




Cuprins

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.2.2.2. Individualism / cOleCHIVISM ceoevererieeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 146
4.2.2.3. AFECEIV / NEULIU c.evvvviiieiiiieeeciieteeee ettt e et e e eear e e e e e s e s s saaaes 150
4.2.2.4. SPECIfiC / difUZ.ueiicrieeereeeeeee et e 155
4.2.2.5. Statut castigat / atribuit........cccooeeeieiieciececc e 163
4.2.2.6. Atitudinea fatd de timP.....cccovveeeeei e 167
4.2.2.7. Relatiile omului cu Natura......cccceeeeeeeeiciieeeee e, 172
Particularitati culturale ale unor tari dezvoltate.......ccccccceveevvvreeeeeieeiiennns 174
Rezumat al principalelor probleme........coceeeieiiiiiciiiieeiieeeeeee e, 177
R0 g T AT B ole] g Lol =] o) (= 178
Probleme de abordat ..........uvviieiei i 178
EXercitii apliCatiVe....uuiee i 178
) 0o [TV [N oF- 2 PSR 179
2] o] [ToT={ - | T UPUURRRSP 180

Capitolul 5

MANAGEMENTUL DIN S.U.A. ....iciiiiitteiieecccceeenseesnnnssssssessssssnnnnnsssssssssnnes 181
5.1. Originile culturale ale managementului american........cccccoeceeiviveeeeeeenns 182
5.1.1. Principalele valori culturale americane.......ccccccceviviiieeiiniciiee s, 182

5.1.2. Incadrarea contextului S.U.A. prin prisma dimensiunilor lui
(G 2 o) £ (=T o TP 185

5.1.3. Tncadrarea contextului cultural al S.U.A. prin prisma

dimensiunilor Ui F.TrOMPENNATS ....uvvvveiieeeieiiiieeeeeeceereirreeeeeeeeeennnns 187
5.2. Contextul economico-social al S.U.A........ooeeiiiiiieee e, 188
5.2.1. Scurt istoric al dezvoltarii afacerilor in S.U.A. .....cooeeiiieieecieeece, 188
5.2.2. Particularitati economico-sociale ale contextului S.U.A. ................... 191
5.3. Particularitati ale managementului din S.U.A......ccccoeiiiiiiiiiiiee e 198
5.3.1. Business-ul american si managementul stiintific.......c.cccccoeeeivveennn.n. 198
5.3.2. Tipuri de intreprinderi care functioneaza in S.U.A..........ccoveenrvenene.n. 200
5.3.3. Orientarea catre intreprinderile mici si mijlocii (IMM) ............ceece..... 203
5.3.4. Particularitati ale organizarii structurale In S.U.A. ......ccoeoeiveeeennnenn. 205
5.3.4.1. Structura organizatorica functionald...........ccccoovveeiirnecccieenenn, 205
5.3.4.2. Structura organizatoricd pe produs........ccccceervieeeeeniieeeeriiineeeennns 207
5.3.4.3. Structura organizatorica teritoriald .........cccccevvviieiiniiieee e 209
5.3.4.4. Structura organizatorica matriciald ..........ccceevvvveeeeieeieciiireeeeeen, 211
5.3.4.5. Structura organizatoricd de tip reta ......coveevvvveeeeeeeeeeccrreeeeenn, 212
5.3.4.6. Structura organizatorica familiala........cccccccoeevvveeeieiiiicciireeeeeen, 212

10




Cuprins

5.3.5. Particularitati informational-decizionale ale managementului

AMEBIICAN .ottt 213
5.3.6. Resursele umane n intreprinderile din S.U.A. ...ccovvveeeeiiiiviciiieeeeen, 217
5.3.7. Afacerile si responsabilitatea sociala a organizati€i.........ccccuvveeeen... 225
5.3.8. Etica in managementul organizatiilor din S.U.A......cccovveeeiiieeeennen. 230
5.3.9. Sindicatele in intreprinderile din S.U.A. ...cccooiiiiieiieee e, 234
5.3.10. Pregatirea managerilor in S.U.A. .....oieiiiiiiieieee e 237
5.4. Perspective in managementul din S.U.A........ooooiiiiiieiee e, 243
5.5. Rezumat al principalelor probleme........ccccceviiiieiiciiieeeiie e, 246
o ST =T 0 1= oV I A oo g ol=T o1 I 247
5.7. Probleme de abordat ..........euviiieieiiiee e 247
5.8. EXercitii apliCatiVe.....ueeiee it 247
5.9, StUAIU 0@ CAZ coeiiiiie ettt s e s s aee e e e 249
5.10. BIiblIOGrafie ..ccoueeeiieiiiee e 250
Capitolul 6
MANAGEMENTUL JAPONEZ ......ccceuvmeemmmmmmmnnmmnemennmmsesmmssesssmsssssssssssssssssssssssssssns 251
6.1. Originile culturale ale managementului japonez.......cccccceeeccviiveeeeeeeienns 253
6.1.1. Principalele valori culturale nipone........ccccceeeeiecciiiieee e, 253
6.1.2. Efectele culturii asupra modului de abordare.........ccccceeeeevccrnrvennn..n. 256
6.1.3. Incadrarea contextului japonez prin prisma dimensiunilor

(o0 0 = [ DR 258

6.1.3.1. Caracterizarea contextului japonez prin prisma
dimensiunilor lui G.Hofstede .........cccveeiveiiieeieiieeeeceee e, 258

6.1.3.2. Caracterizarea contextului japonez prin prisma
dimensiunilor lui F.Trompenaars.......cccovcveeeeeeeeeccviieeeee e, 259
6.2. Particularitati economico-sociale ale contextului japonez..........ccccuuuee... 261
6.2.1. O societate bazata mai mult pe morala decat pe drept.......cccceeuueen. 261
6.2.2. Statul, intreprinderile si organizatiile profesionale.........cccccuveeeeeenn. 263
6.2.2.1. Influenta statului asupra afacerilor ........cccoeevvvveeeeeeiieiccirieeeeeenn, 263
6.2.2.2. Initiativa intreprinderilor Tn economia NiPoNa .........cccevveeunnrnenn.. 265
6.2.2.3. Rolul organizatiilor profesionale (ZAIKAI) Th economia nipona...266
6.2.3. Evolutii Tn domeniul calitatii Tn Japonia........cccceeveeeeiiiieececiieeeecene, 268
6.2.4. Rolul tehnologiei in dezvoltarea economica a Japoniei..................... 269
6.2.5. Structura marilor grupuri €conNOMICe jJaPONEZE ....cccvvvvveeerrrreeeernnnen. 274
6.2.5.1. Tipuri de structuri de grupuri €CoNOMICE......cccvveeveeeeeeeccnrrereennnn. 274




Cuprins

6.2.5.2. Componentele unui grup economic japonez .......cccccceeveevvvvvennnnn. 275
6.2.5.3. Conducerea grupului economic japonez.........ccccceeeeeeevccvvveeeeennnn. 277
6.3. Particularitati ale managementului intreprinderilor nipone .................... 278
6.3.1. Actionarii in intreprinderile JapoNeze .......cccccevvvveeiiviiiee e, 279
6.3.2. Strategia in intreprinderile jJapoONEze.......ceveeeeeveciirreeeeeeeeeeeecrreeeeee, 282
6.3.3. Imbunatatire continUa (KAIZEN) ......oveeveeeeeeeeeeeeeee et 286
6.3.3.1. Conceptul si etapele KaizeNn......cccocvvvveeeiieiiiicrireeeee e 286
6.3.3.2. Kaizen si managementUl.........cccouvvreeeieieeieiiiieeeeeee e 288
6.3.4. Particularitati ale organizarii structurale n intreprinderile
JAPONEZE oo 291
6.3.5. Adoptarea deciziilor prin CONSENS .......ccoevvvieeiriiieeiiiiee e 298
6.3.6. Resursele umane in intreprinderile japoneze ........cccceeeeeeevccvnrvennnnnnn. 307
6.3.6.1. Sistemul de angajare pe viata........ccovveeeeeieeicciinreeeee e 311
6.3.6.2. Integrarea NoIlor aNgajati....cccccceevcrreeeeieeiiiiireeeeec e 315
6.3.6.3. Salarizarea in intreprinderile NIPONE ........ccovvvvveeeeeeiieiccireeeeeeeen, 318
6.3.7. Managementul productiei in intreprinderile japoneze...................... 321
6.3.7.1. Sistemul “Just iN TIME” ....ovvieiiieeceee e 322
6.3.7.2. Cercurile de calitate ......cccoeeeeeeeeicccieee e 329
6.3.7.3. RODOLIZAr€a . .ueeeiee e 332
6.3.8. Marketingul in intreprinderile japoneze .......ccccccvvvvveeeeeiieicccnveeeneennn, 335
6.4. Sindicatele Tn intreprinderile JapONEZEe ..........covvvvcivvveeiieieeiecrieeeee e, 339
6.5. Pregatirea managerilor TN JAPONIA .......ovveeiiiiiieicieeeeece e 343
6.5.1. Pregatirea la locul de munca (OJT) ..ccoeeeeeciiieeeceee e, 347
6.5.2. Pregatirea in afara locului de munca (Off-JIT) .c.c.ooeeeeiieeeiiiieeeee, 348
6.5.3. Organizatiile profesionale de management.......ccccccovviveeiviieeeeinnnenn, 351
6.6. Perspectivele companiilor jJaponeze ........covcvveviiviieeiiniiiee e 352
6.7. Rezumat al principalelor probleme........cccccveeeeeeicciiieeeee e, 359
o T =T 0 1= o VIR A ol g ol =T o 1 I 360
6.9. Probleme de abordat .........c.eeeeeiiiiiciee e 360
6.10. EXercitii apliCatiVe....cue e e 360
L Y (VT [TV I L= o 2SR 362
6.12. BIblIOGrafie c.cooeeeeiieeeee e 363

Capitolul 7
MANAGEMENTUL EUROPEAN .......citttuiiiiienneiniienesiniesmesisimessssstmsssssssssssssssnns 365
7.1. Scurt istoric al Uniunii EUrOPENE.......cccvvviveiiiiiieiiieeeeece e 365

12




Cuprins

7.2. Principalele institutii ale Uniunii Europene (U.E.)......coveeveiieiiivieeeeeieniennns
7.2.1. CoNSiliul EUFOPEAN .....coicvtreeeiee e ettt eeeeitrree e e e e e s sestrareeeseeeeeans
7.2.2. Parlamentul EUrOPEaN.......uveeeiiiiiiiiiteeeeee ettt e
7.2.3. Consiliul UNiunii EUFOPENE .....uveeeeeiiectteeeee et e e
7.2.4. CoMisia EUrOPEANG ..cccceieetiieeee et e e e e e e
7.2.5. Curtea de JUSEITIO .ooouviee e
7.2.6. Curtea Europeanad de CONtUN......cevviieeiriiieeeeniiiee s e s
7.2.7. Alte institutii ale Uniunii EUTOPENE ......uvveeveeeeiieiirieeeee e

7.3. Particularitati culturale @UroOPENE......cccuvveveeiiii i
7.3.1. Diversitatea culturald a contextului european........cccccccevevecvvveennneenn.

7.3.1.1. Tipuri de culturi europene dupa Yochanan Altman ....................
7.3.1.2. Tipuri de culturi europene dupa R.Lessem si F.Neubauer...........
7.3.1.3. Caracteristici culturale comune tarilor europene dupa
B.StrUMPE .. e
7.3.2. Incadrarea contextului european prin prisma dimensiunilor
culturale Ui G.HOFSTEAE ...cccceveieeieeeecee e
7.3.3. Incadrarea contextului european prin prisma dimensiunilor lui
F.TrOMPENAATS coiviiiiiieeeiiceeeriiisie sttt e e s e eeeerarbses e e s e e eseeeasaaan s

7.4. Caracterizare economico-sociala si politica a contextului european .......
7.4.1. Contextul performantelor economice ale unor tari europene...........
7.4.2. Reformele din ESt ......oooceiiiiiieece et

7.5.1. Necesitatea unui management european.........ccceeeeevvvvcceeereeeeeeennnnnnn.
7.5.1.1. Obiectii la crearea unui model de management european.........
7.5.1.2. Argumente pentru un model de management european...........

7.5.2. Conceptul de management eUropPEaN........ccccvveeeeeeeeeeccciviieeeeeeeeeeaans

7.5.3. Particularitati ale unui model de management european.................

7.5.4. Trecerea la un model de management european.........cccoecveeeernneenn.

7.6. Particularitati ale managementului din tarile europene .........ccoovveeeeennn.

7.6.1. Particularitati ale organizarii structurale a intreprinderilor din

7.6.1.2. Organizarea structurald in Germania .........cccceeveeeeeiiieeeeeciiee e
7.6.1.3. Organizarea structurald in Anglia .......cccoovveeiiiiieeieeiiee e,
7.6.1.4. Alte particularitati structurale din tarile europene.......cccveenn.
7.6.2. Particularitati ale procesului decizional in tarile europene. ...............

372




Cuprins

7.6.3. Particularitati ale managementului resurselor umane in tarile

EUFOPENE .eeitveiiiieeeeeeeettttiuieeeeeeeettertsieseeeeeeeeersrtnsssseeeeesererssnnasseseessanes 416
7.6.3.1. Modele de recrutare si promovare a managerilor in Europa......416
7.6.3.2. Particularitati ale managerilor din Franta........ccccccevvcvieeiniieeeenne 418
7.6.3.3. Particularitati ale managerilor din Germania.........cccceevevveeeennns 419
7.6.3.4. Particularitati ale managerilor din Anglia.....cccccceeeeveveiccnvveeeennnn. 422
7.6.3.5. Particularitati ale managerilor din Italia......ccoocceveeeeiieicinnveennnnnn, 424

7.6.4. Relatiile management — sindicate in tarile europene...........cuuueeee... 426
7.6.4.1. Caracteristici generale COMUNE ........ceveeieiieiiciiiieeee e, 426
7.6.4.2. Particularitati ale relatiilor in unele tari din U.E. ............cc.eee.... 427

7.7. Pregadtirea managerilor in tarile eUropene .......cccoccveeivvieeeeencieeeescieee e 433

7.7.1. Pregatirea managerilor in Franta .......cccoveeeeeiiieecciieeeee e, 433

7.7.2. Pregatirea managerilor in Germania.....cccccceeeeveccirveeeeeeeeeesccinreeeeee e, 437

7.7.3. Pregatirea managerilor in Marea Britani€........cceeeuvvveereeieeicinnveenneen. 442

7.8. Eterogenitatea managementului in tarile europene ........ccceevvvveeeeeeennnnns 448
7.9. Rezumat al principalelor probleme.........ccoviiiiecice e, 452
7.10. Termeni $i CONCEPTE ..oiiiiiieiei e e e s aaaaaeaee 453
7.11. Probleme de abordat .........cceeeveiiieicee e 453
7.12. EXercitii apliCatiVe....ocuvieeieiiiee et 454
8 R T AU T [ U I [ of- USSR 454
7. 14, BiDlOZIafi@ couvvveeeeie it 455

Capitolul 8

MANAGEMENTUL DIN ALTE CONTEXTE CULTURALE..........ccccciiiriirrnnnnnnnicenns 457
8.1. Managementul din Asia de SUd-ESt ..........ceevviiieiiiiiiiiiiiiee e 457

8.1.1. Particularitati contextuale ale Asiei de Sud-ESt.......ccccoccvveeeriiveeennne. 458

8.1.2. Managementul in COREEA DE SUD .......ccccveeveeiiiviciirieeeee e, 462
8.1.2.1. Particularitati ale companiilor coreene .......ccccecevvvveveeeeeeeecccnnnnen, 463
8.1.2.2. Particularitati ale organizarii structurale a companiilor

(oo] (=1=] o [T PP PRSP PPPPPTPPPIRY 464
8.1.2.3. Procesul decizional, motivarea si comunicarea in companiile

(oo ] £=1=] o 1= PP PPPPTPTRN 467
8.1.2.4. Managementul resurselor umane din companiile coreene......... 469
8.1.2.5. Tendinte in managementul din Coreea de Sud........ccccccceeunnnnenee. 471

8.1.3. Managementul In THAILANDA ........oooooiiiieeee e 473
8.1.3.1. Particularitati culturale ale contextului thailandez ..................... 473

14




Cuprins

8.1.3.2. Comunicarea in contextul thailandez.........ccccocveeeevcieriiicienenns 476
8.1.3.3. Motivarea in contextul thailandez..........ccccceevciieeeniiie e 478
8.1.3.4. Procesul decizional in contextul thailandez............ccccevernnneenns 479
8.1.4. Managementul Tn SINGAPORE ........ccccoveieeiiieee e e 480
8.1.4.1. Particularitati culturale Singaporeze.......cccccceeecccvvveeeeeeeeecceen, 481
8.1.4.2. Relatiile guvern-afaceri in SINGAPOre.......cccceevvvvveeeiniiiee e 482
8.1.4.3. Multiculturalitatea managementului din Singapore.................... 482
8.1.5. Managementul TN FILIPINE ........coooiiiiiiiiiiieeeee e 485
8.1.5.1. Contextul sociocultural din Filiping .....cccccceeevevevnveeeeeeeeeeennneen, 485
8.1.5.2. Pregatirea managerilor in Filipine .....cccovvveeeiieviiiiiineeeeeee e, 486
8.1.5.3. Particularitati ale proceselor de management din Filipine ......... 487
8.1.5.4. Relatia management-sindicate n Filipine ........cccccceevevveeeecnneennn. 489
8.1.5.5. Tendinte in mediul afacerilor din Filipine......ccccoceeivviiieeiniiinennnn. 489
8.2. Managementul din America Latingd.......cccccviiriieeeiniiiee e 490
8.2.1. Particularitati culturale ale tarilor latino-americane..........ccccuuvue.... 491
8.2.2. Particularitati economico-sociale ale contextului latino-american ...493
8.2.3. Particularitati ale managementului in tarile din America Latina ...... 496
8.2.3.1. Negocierile Tn tarile latino-americane .........cccccoveeeeccieeececieeeen, 498
8.2.3.2. Sindicatele in contextul latino-american.........ccccceeeeiveeeeeiieeeens 499
8.2.3.3. Stilul de management in tarile latino-americane.........ccccccvveee... 500
8.3. Managementul din Tarile Africane.....cccccceeiiviiiiiiiniiiee e 502
8.3.1. Particularitati culturale ale contextului african........cccccccoevecnnvvennn.nn. 502
8.3.2. Particularitati economico-sociale ale contextului african.................. 503
8.3.3. Managementul intreprinderilor din tarile africane............ccceeuvvveen.. 508
8.3.3.1. Particularitati ale filosofiei managementului ........ccccccceeveennnnneee. 508
8.3.3.2. Organizarea structurala a intreprinderilor africane .................... 509
8.3.3.3. Stilul de management in tarile africane.......ccccccveevvviiieeiiiiienenns 510
8.3.3.4. Motivarea personalului in tarile africane .......ccccccevvivieeiniineeenns 511
8.3.3.5. Resursele umane in intreprinderile africane .......ccccveeveeeeeennnnnnee. 513
8.4. Managementul din AUStralia......cccceeeeeeieiieiiiieeeeee e 514
8.4.1. Particularitati economico-sociale ale contextului australian............. 514
8.4.2. Particularitati ale managerilor australieni........ccceeevvvveeeeeieiiciinnennnnnn. 516
8.4.3. Recrutarea, remunerarea, pregatirea si promovarea
T T=d=T ][] SRR 518
8.4.4. Femeile in posturile de manageri in contextul australian.................. 520
8.4.5. Sindicatele managerilor Tn Australia........cccceeeeieviciiveeeeee e, 521




Cuprins

8.5. Managementul din CHINA.........ccccvveiiieieeeeee et e e
8.5.1. Particularitati economico-sociale si culturale ale contextului

8.5.2. Evolutii in managementul chinez ..........cccovciveiiiiiiiee e
8.5.3. Practici manageriale ChiNezZe .......uiiceeeecciiiieeeee e
8.5.4. Tendinte in managementul chinez.........cccccveveieviciivveeeee e,
8.6. Rezumat al principalelor probleme.......ccocvvvieiiiiiiiiciiieeeeeeee
I W= g 0 0 1= TR I o] ol =T o) U
8.8. Probleme de abordat .......coooeeiiiiiiee e
8.9. EXercitii @pliCatiVe......uuiieeeeee e
LT O AU Lo [TIo [N oF- USRS
8.1, Bibliografie ..ccccceirreeeiee e e e

Capitolul 9
INFLUENTA CULTURII ASUPRA MANAGEMENTULUI DIN ROMANIA...............
9.1. Cum s-a desfasurat cercetara?......cccccviicciiiieeee e
9.2. Particularitati culturale si manageriale Tn Romania........ccccceeeecvveeeecnneenn.
9.2.1. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,universalism /
PArtICUIArISIN L.
9.2.2. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,individualism /
(o0 1Yo 4 AV 1Y 2 SRR
9.2.3. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,afectiv / neutru” .................
9.2.4. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,specific/difuz” ........c...........
9.2.5. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,statut castigat / atribuit” ....
9.2.6. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,perceptia asupra
EIMPUIUI” e ree e s s saae e e s e
9.2.7. Particularitati prin prisma dimensiunii ,,relatiile omului cu
A AU - ISR
9.3. Rezumatul principalelor probleme .......cccocvvvveeiiiiiiiciiiee e,
9.4. Termeni §i CONCEPLE .ooviiiiiii e,
9.5. Probleme de abordat ..o
9.6. EXErcCitii pliCatiVe....ciiiiiiie it
9.7, StUAIU B CAZ ..ttt ettt e e e e e e e ae e e e e e e e e anes
9.8. Bibliografie c.ccceeeeeeeee e e e

537

16




Cuprins

Capitolul 10

TRANSFERUL DE KNOW-HOW IN DOMENIUL MANAGEMENTULUL................. 575
10.1. Valorificarea cercetarilor de management comparat international....... 575
10.2. Caracterizarea contextelor nationale ........ccccoveeveei e, 576

10.2.1. Particularitati culturale, economico-sociale si manageriale. ............ 576

10.2.2. Elaborarea unui “profil cultural” pentru fiecare cultura.................. 577
10.2.3. Elaborarea “hartilor culturale” pentru esantionul de tari

CRICREAT i 579
10.2.3.1. Harta culturala pentru individualism / colectivism si

distanta fata de putere mare / miCa.......ccoovveeeevvueeeeenirveeeeeiveeeenns 579

10.2.3.2. Harta culturala pentru controlul incertitudinii intens/redus
si masculinitate/feminitate........cccceeveeeiiecciie e, 580

10.2.4. Identificarea grupei de tari (din harta culturald) in care ar putea
fi incadrata tara in care se doreste sa se faca transferul (in cazul

NOSEIU ROMAENIA) ciiiiiiiiiiiieee e e e 581
10.2.5. Asemanari si diferente prin prisma variabilelor culturale................ 583
10.2.6. Asemanari si diferente prin prisma variabilelor sociopolitice si
[<Tolo] g [o] 1 0] (ol =IO 585
10.2.6.1. Variabilele sociopolitice.......cccourieieeiiiicciieeee e, 585
10.2.6.2. Variabile @CON0OMICE ......ccoeeciiiiieee et 588
10.2.7. Asemanari si diferente prin prisma variabilelor atitudinale ............ 593
10.2.8. Asemanari si diferente prin prisma comportamentului
1Yo 1177 o [V 1 U USRI 594
10.3. Analiza comparativa a sistemelor de management.........ccccceeeevvevnnnnneen. 595
10.3.1. Analiza comparativa prin prisma filosofiei manageriale.................. 596
10.3.2. Analiza comparativa a componentelor sistemelor de
MANAZEMENT ...ttt r e 604
10.3.4. Analiza comparativa a marilor grupuri economice din Europa si
F Y I [P PP PPPPPPPPPPPPPN 616
10.3.4.1. Grupurile economice din EUropa.......ccccevvveveeeeeeiecciineeeeeeee e 616
10.3.4.2. Grupurile economice din ASi@......ceeeeeeeieiiiireeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeennns 618
10.3.4.3. Tipuri de organizare a grupurilor economice .......ccccvvvveeveeeeeenns 619
10.3.4.4. Tipuri de control in cadrul grupurilor economice...................... 620
10.4. Analiza comparativa a profilurilor culturale ........cccccoeeeiciiiieeiei e, 624
10.5. Precizarea practicilor manageriale ce pot face obiectul transferului.....626
10.6. Rezumat al principalelor probleme........cccccccvvvieeeiiiieiccceeeee e, 628




Cuprins

10.7. Termeni Si CONCEPLE o oiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eaneens 629
10.8. Probleme de abordat ........cceee i 629
10.9. EXercitii QpliCatiVe....uuiiieiiiee et 630
O KO By AU o [TV e [ of- 2R 631
0 TR R = 11 o] T =4 = TR 633

18




