CUPRINS

PARTEA I

Cuvant inainte 9

CAPITOLUL I

ELEMENTE INTRODUCTIVE iIN TEORIA MANAGEMENTULUI 11
1.1. Obiectul de studiu al MANAGEMENTUIUIL .........ecieriieiieiicieciee et 11
1.2. Evolutia cunostintelor de management .............c.oecueeeerierieerieeieesieseesieese e eeeseeeseeeeeennens 21
1.3. Caracteristici si orientari ale managementului modern ..........occeveeveereeneeienieneeeeeeee 26
1.4. Abordarea studiilor de CAZ .........coeeuiiieiieiie e 28
1.5, STUAI @ CAZ ..ttt sttt eee 30

CAPITOLUL I

FIRMA CA OBIECT AL MANAGEMENTULUI 38
2.1. Conceptele de organizatic $1 firmMa ...........eccverieriieiiieiieee et 38
2.2. Factorii mediului extern cu influentd asupra firmei ...........cocceeeeveiienienieceeeeeeeeee 40
2.3. Conceptia sistemica privind firma...........occooiiiiiriiieeeee e 47
2.4. Sistemul functiunilor fIIMET ........ocveiiriiriiiieeeee e 53
2.5. Tipologia $1 MATIMEA FIIMICT......cc.eeruieeieieeiesieie ettt eseeenseeneesneenseenseas 56
2.6. Organele de conducere colectiva In cadrul firmei.........cooveieeiiiiiierece e 61
2.7. Intreprinzatorul $1 FIIMA ..........c.oovoveoveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 63
2.8. EICA TN AFACETT ..evveuieiieieiecie ettt 66
2.9. Managementul intreprinderii mileniului trel .......coceecveieviinininineninieieceeeeee e 71
2.10. STUAI A8 CAZ ...ttt ettt et sttt ettt st ae ettt 82

CAPITOLUL III

FUNCTIA DE PREVIZIUNE 92
3.1. Definirea notiunilor de Baza.............cooueeiiiiiiiiniii e 92
3.2. Componentele strategiel de firma ..........ccoccvevierieniiiriiee e 98
3.3. Locul planificarii strategice in elaborarea si implementarea strategiei 100
3.4. Planul de afaceri al firmei, instrument de management ............ccccoeceeeeeeeeenneennen. 103
3.5, StUAI A€ CAZ ..ottt e 112

CAPITOLUL 1V

DECIZIA SI ROLUL SAU iN PROCESUL DE MANAGEMENT 116
4.1, Definirea deCIZICT .....ceuveierieriiriiriieieeiietee ettt sttt nee e 116
4.2. Clasificarea deCiZIllOr.........cceriruirieieieiiiereese et 117
4.3. Procesul de luare @ deCiziilor .........coueruieriieiiieiieieeieeeeee e 118
4.4, Imbunatatirea eficacitatii procesului de luare a deciziilor.............cc.coovvvvrvenene. 126
4.5. Particularitatile ludrii deciziei In COIECHIV....couiririririiieieieeeeeeeceene 129
4.6. Implicarea cercetarii operationale 1n optimizarea deciziilor firmei..................... 130
4.7. Metode si modele de fundamentare a deciziilor...........cccvveicieeniieniienieeiieeeeae 131
4.8, StUAIL A€ CAZ ...ttt ettt e 151



6 CUPRINS

CAPITOLUL V.

FUNCTIA DE ORGANIZARE
5.1. Definirea Structurii OTZaNIZAtOTICE .........erveerueererrerierieenreeeeeeesseesseeseessesseessaesseesessennnes
5.2. Elaborarea organigramei si a regulamentului de organizare si de functionare a firmei ..........
5.3. Tipuri de Structuri OrZaniZAtOTICE ... ...eeueeueeuiereertiatesteeteeteeteeeertes e stestesbe st eseeeenseneeseesseseeas
5.5. Proiectarea si reproiectarea structurii OrganizatoriCe ...........cuevverreerreerveeeesreessesssesnesnenns
5.6. Evaluarea Structurii OrganiZatoriCe ..........ccerverueerueerieeireeeesereseeeeeeeessnesseeseesessesssesseenses
5.7. Tendinte 1n proiectarea §i reprezentarea structurii organizatorice a firmelor .........................
5.8. Autoritate, putere $1 INFIUENTA. .........ccceeiieiiiiiiii e
5.9. Delegare de autoritate, reSponSabilitate ..........cccuevveerieriieriieieeierieieeie e se e e
5.10. Descentralizarea - factori de influenta si tendinte...........cccceevvveeierienieniieriee e
5.11. Studii de CaZ $1 APLICAILe.vvevreeeeieeiieetieteee et ettt

CAPITOLUL VI

NEVOIA DE SCHIMBARE SI INOVARE iN CADRUL ORGANIZATIILOR.................
6.1. Conceptul de schimbare organizational...............ccocooiriiiieiereniene e
6.2. Nevoia schimbarii planifiCate ...........ccoecivvierierierieie et
6.3. Modelul procesului de SChimbare ............cceeieriierieeiieiie e
6.4. Creativitatea §i inovarea in procesul SChimbarii...........cooveviriiiriiniienieceeee e,
6.5, STUAIL @ CAZ ...ttt sttt ettt et b e

CAPITOLUL VII

ANTRENAREA SI MOTIVAREA PERSONALULUI
7.1. Teoril Privind MOTIVATCA ........c.ceverrierrierieiereesteeteereseesreesaeeseesseeseesseesseessesssesssesseessessses
7.2. Abordarea sistemica a MOtIVAril 1N OrZANIZALIL.......ueervrereeeieriieriieieeieeieseesreeseeeseeeneseeenns
7.3. Definirea comportamentului managerial de lider............occoeiiriiiiniiniie e
7.4. Comparatie intre manageri $1 AT .......oeoveiiiririiiiieieeeee e
7.5. Stiluri de MANAZEIMENL..........cccvierierrieiieiieteeeeeeeteeteeteeeesaeesseesseessessaesseesseesseessesssessness
7.6. Viitorul teoriilor privind comportamentul managerial de lider...........ccooeeveverienvenrenns
7.7. Contractul de MANAZEIMENL........ccueeuieieeieiieriiere ettt eee et ce st et et eteeteseesseeseeeseeeneeneens
7.8. Eficienta muncii ManagerulUl .......c.eeoueeierieriieiiiieiie sttt
7.9, STUATT @ CAZ .ottt bbbttt ebe e

CAPITOLUL VIII

FUNCTIA DE COORDONARE
8.1. Problemele realizarii unei coordonari eficiente. ............coeverererereeienicnienenenenceeeeenen
8.2. Comunicarea organizationald, cheia coordonarii eficace..........cccceeeeeeerierieneereeeene
8.3. Implementarea unei coordonari efiCIeNte..........c.eveevuieriieiieieiieeete e
8.4. Utilizarea abilitatilor de comunicare in negocierea conflictelor ..........cocevevencncnienenee.
8.5, SHUAIT @ CAZ .ttt sttt

CAPITOLUL IX

FUNCTIA DE CONTROL-REGLARE
9.1. Etapele procesului de CONIOL.......ccouiiiiiiiiieiieie ettt
9.2. Nevoia de control organizational ............ccceeoeeieiiereneiieiececee e
9.3. Metode de COMIIOL ....ouviiiiiiiiieciee ettt et e et et e e ere e ereeereeeareeeraeenns
9.4. Proiectarea sistemului de CONIOL ........c.ecoiviiiiiiiiiieeiie ettt sveeere e
0.5, STUALL A€ CAZ ...t e e e e e e e e e

156
156
161
162
169
172
173
174
176
178
179

185
185
187
188
197
200



CUPRINS 7
CAPITOLUL X
SISTEMUL INFORMATIONAL DE MANAGEMENT 273
10.1. Informatia §i CONIOIUL.........cciiiiiiiieie e e ee 273
10.2. Informatia la diferite niveluri i€rarhiCe ............coeveruieiieiieieceeeeee e 274
10.3. Problemele ridicate de sistemele informationale de management.............ccccoeceeeeeeennee. 275
10.4. Proiectarea unui sistem informatic de management............ccecveveerreerieecveeeeneeseenreenens 276
10.5. Implementarea unui sistem informatic de management..........cc.ccceeverenererenenceneneenen 278
10.6. Dezvoltarea tehnologiei informationale Tn Organizatii..........ccceeeeeeeereereereeneeneeeeeenne 280
10.7. STUATU A CAZ ...ttt ettt 285
CAPITOLUL XI
CULTURA ORGANIZATIEI 287
11.1. Conceptul de culturd organizationala.............coceeereeieiierienenenere e 287
11.2. Componentele culturii organizationale .............ccccvecviecieeierienieieeie e 288
11.3. Clasificarea culturilor organizationale ..............cocceeeieierienienieeee e 289
11.4. Influenta culturii asupra performantelor Organizatiei.............coecereeerereesienieseseseseeaene 290
11.5. Familiarizarea managerilor cu nevoia abordarii culturii organizationale........................ 292
11.6. Schimbarea culturii organizationale - SUCCES $1 €SEC.....ecuvrrrrrrrrrrrrrirerrerieriereerreeseeenens 294
11.7. Procesul schimbadrii culturii in cadrul organizatiilor............ccccoevieiiriiiiiiiinieeee e 300
T1.8. StUATU A€ CAZ ...ttt ettt 303
CAPITOLUL XII
METODE SI TEHNICI DE MANAGEMENT 305
12.1. Conceptul de metoda si tehnicd de management.............c.ecveeveevreecreecververeeneeneeseeenens 305
12.2. Metode generale de Management...........cccuevuierueerieeeeeieeieseeieeieeee e saeseesaeesseeseennenns 305
12.3. Metode si tehnici specifice de management............ccoecveeeereeriereereee e 316
PARTEA aIl-a
1. Teste grila corespunzitoare Capitolului I 325
Raspunsul la testele grila 345
2. Testele grila corespunzitoare Capitolului IT 346
Raspunsul la testele grila 379
3. Teste grila corespunzitoare Capitolului III 381
Raspunsul la testele grila 392
4. Testele grila corespunzitoare Capitolului I'V 393
Raspunsul la testele grila 410
5. Testele grila corespunzatoare Capitolului V 411
Raspunsul la testele grila 428
6. Testele grila corespunzitoare Capitolului VI 429
Raspunsul la testele grila 438
7. Testele grila corespunzatoare Capitolului VII 439
Raspunsul la testele grila 453
8. Testele grila corespunzitoare Capitolului VIII 454
Raspunsul la testele grila 459
9. Testele grila corespunzitoare Capitolului IX 460
Raspunsul la testele grila 472




8 CUPRINS

10. Testele grila corespunzitoare Capitolului X

Réaspunsul la testele grila

11. Testele grila corespunzitoare Capitolului XI
Réaspunsul la testele grila

12. Testele grila corespunzitoare Capitolului XIT
Réaspunsul la testele grila:

BIBLIOGRAFIE SELECTIVA

473
478
479
485
486
511

513





