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METODA CAZURILOR

regdtirea in domeniul managementului presupune insusirea unui

ansamblu de filozofii, modele, teorii, concepte, metode si tehnici

specifice. Toate acestea se transmit folosind diferite metode si
tehnici, intre care una dintre cele mai eficiente, avand in vedere specificul muncii
managerilor de a se intalni cu situatii inedite este metoda cazurilor. Aceasta
metoda trebuie folositd in cadrul unui ansamblu de alte metode de transmitere a
cunostintelor, dintre care nu poate lipsi nici prelegerea, poate cea mai veche, dar si
mereu actuald metoda de predare.

Metoda cazurilor a fost conceputd pe baza conceptelor de metafora si
simulare, deoarece fiecare caz reprezintd o descriere a unui caz real din domeniul
afacerilor si constituie o metafora pentru un set de probleme particulare. Situatiile
carora un manager trebuie sa le faca fatd difera in raport de metafora descrisa in
cazurile prezentate, dar luate Tn ansamblu, cazurile furnizeaza un relevant si
folositor indrumar ce poate fi aplicat de majoritatea managerilor in cele mai multe
situatii.

Cazurile, in general trebuie sd cuprindd o mare varietate de situatii
(produse, companii), pentru a putea fi relevante si pentru a dezvolta abilitati in
diferite domenii ale managementului organizatiei. Folosirea metodei cazurilor are
la baza conceptia cd managementul se bazeaza mai mult pe anumite abilitati decat
pe o colectie de concepte, metode si tehnici. Deci cea mai buna cale de a-ti
dezvolta anumite abilitdfi este de a practica In anumite situatii de procese
simulate. La fel cum un innotator invatd sd innoate innotdnd, cum un pianist
invatd sd cante cantand, asa si un manager Invatd sa conducd participand la
procesele de management.

Aplicarea metodei cazurilor presupune, in general, patru etape a caror
ordine este urmatoarea:

1. analiza si pregatirea individuala;

2. discutarea optionala 1n cadrul unui mic grup informal

3. dezbaterea in plenul colectivului participant la pregatire
4. concluziile finale privind invatamintele rezultate din caz

Fiecare dintre aceste etape presupune desfasurarea unor activitati diferite,
dar legate intre ele. Astfel, iIn prima etapd se considerd ca este bine ca fiecare
participant la procesul de instruire sa joace rolul de protagonist, care poate fi un
manager sau un grup managerial, deoarece este pus in situatia de a analiza situatia
manageriald, de a gandi un plan de actiune pe care sa-1 sus{ina in fata celorlalti.

Participarea la discutii in cadrul unui grup informal curtsantul invata sa-si
sustind pozitia adoptata prin convingerea celorlalfi asupra concluziilor care au
rezultat in urma analizei intreprinse. lar prin participarea la discutia in plenul
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participantilor, cursantul are ocazia de a cunoaste si alte opinii si mai ales sa
generalizeze unele concluzii care se desprind din dezbaterea problemelor pe care
cazul se scoate in evidentd. In aceastd ultimi etapa se trag invitimintele, se ia la
cunostingd experienta unui numar cat mai mare de persoane si se formuleaza
generalizari pentru alte situatii asemanatoare celor prezentate de cazul analizat.

Metoda cazurilor solicita atat cursantii cat si coordonatorii (profesorii),
deoarece ambele parti sunt implicate, primii prin a da solutii, iar cei din urmd in a
directiona discufiile pentru a se ajunge la concluziile pertinente pentru
solutionarea respectivelor cazuri.

In general, pentru abordarea oricirui caz trebuie si se formuleze intrebari,
intre care nu pot lipsi urmatoarele:

e Cine este protagonistul?

e (are sunt obiectivele explicite sau implicite urmarite de catre
protagonist?

e Ce decizii trebuie sa fie luate?

e Care sunt problemele, oportunitatile si riscurile carora trebuie sa le
fac fata ca protagonist?

e Care sunt elementele evidente care md pot ajuta la luarea
deciziilor?

e Ce alternative sunt posibile pentru realizarea obiectivelor?

e La ce actiuni trebuie sa particip?

e Cum pot convinge pe celilalti participanti de justetea concluziilor
mele?

e Ce pot sa Iinvat din acest caz?

e Cum poate fi legat acest caz de altele intalnite sau de propria mea
experienta?

Cazurile trebie sa reprezinte situatii cat mai apropiate de cele cu care un
manager se poate Intalni in activitatea practica din cadrul organizatiilor, de aceea
ele trebuie sd fie scrise de persoane de specialisti in acest domeniu, care s-au
dovedit buni reporteri care prezintd informatiile dintr-o afacere condusa de un
manager.

Ce se urmadregste printr-un caz?

Prin folosirea metodei cazurilor se urmareste sa se dezvolte abilitatile
managerilor pana cand acestea asigura elaborarea unor recomandari si luarea unor
decizii eficiente. In cadrul discutiilor, participantii sunt provocati de citre
instructor (profesor), isi apara punctele de vedere cu argumente pertinente, bazate
pe cunostinte de specialitate, ceea ce conduce la dezvoltarea abilitatilor de a
gandi, de a rationa Tn mod riguros in diferite situatii.
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Studiile de caz au ca scop crearea unor cunostinte pornind de la diferite
subiecte sau teme de management, prin faptul cd participantii sesizeaza ca
problemele cu care se confruntd nu sunt unice in cadrul organizatiei, deci ele pot
suferi generalizari. Experientele diferitilor participanti sunt testate in diferite alte
situatii, sunt analizate in interdependentd, conducand la extinderea acestora in alte
sectoare de activitate sau in alte situatii cu care se pot confrunta managerii.

Poate cel mai important scop al folosirii studiilor de caz consta in faptul ca
acestea invata manageri sa pund intrebari corecte, deaorece potrivit unor
specialisti in management, 90% din sarcinile cele mai dificile ale managerilor
constau 1n a pune intrebari folositoare, caz in care raspunsurile sunt mai usor de
dat. De aceea poate cea mai importanta intrebare pe care trebuie sa §i-o pund un
participant la solutionarea unor cazuri este ,,Care este problema reala pe care
managerul respectiv trebuie sa o rezolve?”.

Un alt scop urmarit prin folosirea metodei cazurilor, desi unora poate sa li
se pard nesemnificativ, este de a introduce elemente de divertisment in procesul de
invatare, pentru a atrage participantii la acest proces, de a sugera participantilor ca
a fi manager reprezintd o provocare din punct de vedere intelectual, politic si
social.

Cum se pregdteste un caz?

Existd mai multe modalitati practice de a folosi cazurile in procesul de
instruire, dar 1n toate cazurile este necesar un studiu individual, care sd-1 puna pe
participant in situatia de a identifica problematica si informatiile pe baza carora
trebuie sa analizeze situatiile relevante din respectivul caz.

O orientare generald in pregatirea unui caz, de catre participantul la
procesul de instruire, care insa poate fi adaptatd la specificul fiecarei persoane,
poate fi redata de urmatoarele linii directoare:

- lecturarea primelor cateva paragrafe si rasfoirea paginilor, pentru a vedea

despre ce caz este vorba si care sunt tipurile de informatii ce urmeaza a
fi analizate;

- citirea foarte atenta a cazului si sublinierea evenimentelor cheie, pentru a
vedea care sunt problemele de bazd pe care managerul trebuie s le
rezolve, punandu-se cititorul in permanentd in locul managerului
implicat in cazul respectiv;

- notarea problemelor cheie, iar prin consultarea din nou a cazului
identificarea consideratiilor pentru fiecare problema;

- formularea unor recomandari care reies din analiza facutd a datelor ce
caracterizeaza cazul.

In urma acestor activitati se vor identifica cele mai bune rezultate care au

la baza propria munca depusa pentru analiza cazului respectiv. Dacd persoana care
a analizat cazul dispune de timpul necesar se recomanda sa se ia legatura cu alte
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persoane care vor participa la dezbaterea cazului pentru a discuta concluziile la
care au ajuns. Scopul acestor discutii cu alte persoane nu este de a ajunge la pareri
comune ci de a fiecare participant sd-si redefineasca propriile puncte de vedere.

Ce se intampla in clasa?

In general, discutiile in clasd, cu toti participantii se desfisoara liber,
fiecare subliniind propriile concluzii la care a ajuns in urma studiului individual.
Aceasta nu Tnseamna cd instructorul asistd pasiv la aceste discutii. Dimpotriva el
trebuie sa orienteze discutiile spre toate variantele posibile de abordat pentru
solutionarea problemelor ridicate de respectivul caz. Uneori instructorul poate
aduce in discutie noi elemente, sau exemple similare care vin in contradictie cu
concluziile ce se desprind din discutarea cazului.

In final instructorul sintetizeaza discutiile si trage concluziile, ficand si
unele observatii asupra modului de abordare a cazului respectiv. Dar, desi
majoritatea participantilor pentru prima data la dezbaterea unui caz se asteapta la
un raspuns, trebuie precizat ca, in general, nu existd un singur raspuns. Dezbaterea
unui caz conduce la mai multe raspunsuri posibile. Aceasta pentru ca afacerile nu
sunt o stiintd exactd, astfel ca pentru o problema de afaceri existd doar posibilitati
rationale, deci posibilitatea de a da cel mai bun raspuns nu exista nici macar
pentru profesor. Profesorul poate sd sugereze diferite alternative ca fiind viabile,
dar ceea ce este importanta dezbaterii unui caz consta in ,,ceea ce este semnificativ
pentru tine” si in ,,ce ai face intr-o astfel de situatie”. Invitamintele rezultd din
discutiile si controversele care au loc cu ocazia dezbaterii cazului, in seriozitatea
cu care fiecare participant si instructorul (profesorul) se pregateste pentru a
furniza cele mai corecte idei.
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Capitolul 1

TESTE

DE PERSONALITATE SI

COMPORTAMENT

1.1. Stilul de viata
Instructiuni:
v Considerati fiecare activitate sau fraza in mod separat
v" Fiti cat mai deschisi posibil referitor la dumneavoastra

v’ Folositi ,,2” atunci cand expresia ,,vd caracterizeazd in cea mai

mare parte a timpului”
v Folositi ,,1” atunci cand expresia ,,vd caracterizeaza destul de des”
v" Folositi ,,0” atunci cand expresia ,,nu vd caracterizeazi”

Tabel 1.1. Evaluare stil de viata

___cusimful valorifica pe ___gandeste pentru | serviabil cu altii
umorului altii altii
____serios, face pe altii sa | __ 1i face placere sa | _ {i vede pe altii buni
ganditor gandeascd pentru el | invete pe altii
___intelegator suportd pe altii | bun dascal _ bucuros sa rezolve
dispute
__ chibzuit _lider popular de incredere __ cautat de altii pentru
asistenta
__incurajeaza pe cunoaste __ bun ascultator pastreaza secretele
altii nevoile altora
Sub-total Sub-total Sub-total Sub-total Total 1
+ + + =
____cooperant vede ce este |  considera __grija veritabila
bun la altii oamenii mai | pentru altii
importanti decat
lucrurile
prietenos _ sincer __ bune relatii inter- | de incredere
personale
___saritor, atent | __ deschis, cald ___incearcd sa ajute | __ conduce pentru ca
cu altii pe altii este agreat de altii
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legaturile cu oamenii

___ agreabil ___relaxat cu altii 1 place sa | acceptd usor
impartaseasca schimbarea
sentimentele

__diplomat, cu |  agreatde altii __ judecata i place sa includa

tact influentata de | pe altii 1n activitati

Sub-total
+

Sub-total
+

Sub-total
+

Sub-total Total 2

cautd
aprobarea altora

are nevoie de
aprobarea altora

este de acord cu
oricine

iarta orice

sd arate bine

idei mai ales

__are nevoie sa |  ajunge sa fie |  vagsiincert _supdrat dacd nu este
fie indragit de toti | simpatizat acceptat
____generos la |  profita de | dependent de | _ face lucruri numai
vinovatie oamenii buni familie si prieteni pentru a fi aprobat
___prietenos  tot | super-optimist ____suparat de |  doreste sa fie de
timpul conflicte incredere, dar este greu
___acceptd ugor | __ doreste sd fie |  gandeste in | naiv
valorile altora placut termenii  in  care
gandesc altii
Sub-total Sub-total Sub-total Sub-total Total 3
+ + + =
___retinut ___supus ____capricios ___pare cd intelege pe
altii dar nu
___prea preocupat | ___ sfatos ___ofera intampldtor | preocupat de ceea ce

gandesc altii

mult decat initiaza

____agreabil ___evitd conflictele | indecis ___tinde sa accepte
status quo
____conservator ___ foarte ___adesea incert ___bucura de
respectuos cu altii recunoasterea
superiorilor
___ foarte ___obtine rezultate | considera ____deincredere si ferm
conventional prin supunere regulile mai
importante decat
ideile
Sub-total Sub-total Sub-total Sub-total Total 4
+ + + =
_ foarte precaut | sovaitor ___usor influentabil |  spune ceea ce se
de prieteni doreste
__cumult tact ___binevoitor ___reactioneazd mai | bun urmdritor

cu superiorii

_doritor sa usor de prostit previzibil _ face lucruri dupa
placa carte
___modest ___folositcascuza | _ foarte respectuos | cautd ajutor la altii

___dependent de
altii

prea ascultitor

___bland, cuminte

___foarte razboinic

Sub-total

Sub-total

Sub-total

Sub-total Total 5
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