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ADEVAR SI PROVOCARE

,,Nu supravietuiesc speciile cele mai puternice,

nici cele mai inteligente, ci cele mai usor adaptabile” - Charles
Darwin.

Citatul este valabil si pentru mediul de afaceri, iar criza eco-
nomicd a demonstrat-o cu prisosintd, chiar dacd luam in calcul
doar intreprinderile mijlocii: fie cd ne referim la variatia
negativad a cifrei de afaceri (-17%)?, fie la dublarea numarului de
radieri sau cresterea de 11 ori a numdrului de suspendari. O
scadere drastica si un impact devastator pentru un numar con-
siderabil de angajati (diminuarea locurilor de munca -13,5%?2).
Cum poate fi prevenitd repetarea unei astfel de situatii, care
sunt acele capabilitdti pe care ar trebui sa le aiba o intreprindere
mijlocie pentru a-si asigura supravietuirea intr-un mediu de
afaceri afectat de criza?

Acesta a fost declansatorul cartii de fatd, carte ce si-a propus
sd sprijine dezvoltarea intreprinderilor mijlocii prin oferirea
unui model de evaluare a pozitiei lor pe scala competentelor in
managementul proiectelor, prin oferirea posibilitatii de a se
compara cu pozitia medie a peste 350 de organizatii din aceeasi
categorie si, nu in ultimul rand, prin punerea la dispozitie a
unor recomandari privind posibile directii de dezvoltare.

Cartea se bazeazd pe o cercetare realizatd in 2011 (ca parte a
unei teze de doctorat), cercetare cu doud obiective majore:

1 Datele se refera la anul 2010 fata de 2009.
2 Idem.
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dezvoltarea unui model de maturitate iIn managementul proiec-
telor, adaptat pentru intreprinderile mijlocii si aplicarea mode-
lului in mediul de afaceri romanesc pentru determinarea matu-
ritatii intreprinderilor mijlocii din Romania. Rezultatele obti-
nute sunt descrise in detaliu in carte.

In anexe veti gdsi si chestionarul prin intermediul cdruia au
fost colectate datele si va incurajez (chiar va provoc!) — daca
sunteti interesati si dispusi sa aflati adevarul — sa completati
acest chestionar pentru organizatiile dumneavoastra. Dacd veti
trimite chestionarul completat pe adresa de email training@
confucius.ro veti primi un raport complet privind pozitia
organizatiei dumneavoastrd raportata la media celor 368 de
intreprinderi mijlocii din Romania care au participat la studiul
din 2011 (toate informatiile trimise vor fi tratate ca fiind confi-
dentiale). Raportul va contine si recomandari privind princi-
palele directii de actiune pe care ar putea sa le urmeze orga-
nizatia evaluata pentru a se dezvolta in sensul implementarii
managementului proiectelor.

Lectura placuta!
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DE’ALE CAR'_[I! SAU DESPRE
CE O SA POVESTIM...

Realitatea este de fapt o

sumd de lucruri surprinzitoare pe
care obiceiurile noastre le ascund
impiedicdndu-ne sd le vedem.

Jean Cocteau

Condi(;iile economice pot fi mai mult sau
mai putin favorabile. In ambele imprejurdri, o organizatie inteli-
gentd poate transforma o situatie potrivnica intr-o oportunitate
ce poate fi exploatatd. Identificarea imediatd a unor astfel de
oportunitdti, precum si valorificarea lor promptd, reclama
procese de management repetabile, sigure si previzibile, care sa
garanteze o implementare rapida si de calitate. Impasul in care
se regdsesc insd, frecvent, aceste organizatii este creat de faptul
cd, desi sunt capabile sd isi adapteze rapid strategiile si sa 1si
defineascd obiective ambitioase, dezvoltarea planurilor de im-
plementare si executia acestora sunt procese lente si anevoioase.
Aici intervine puterea managementului proiectelor care, adop-
tat la nivel organizational, poate aduce avantajul competitiv
asteptat.

Lucrarea de fatd isi propune o analiza a Intreprinderilor
mijlocii din Romania din perspectiva adoptarii managemen-
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tului proiectelor, ca strategie organizationald. Analiza matu-
ritatii In management de proiect a intreprinderilor mijlocii din
Romania este menitd a crea o imagine detaliatd a rolului jucat
de managementul proiectelor in dezvoltarea lor. Lucrarea por-
neste de la ipoteza conform cdreia managementul proiectelor nu
se numadra printre prioritatile strategice ale intreprinderilor
mijlocii din Romania; nu existd o preocupare constanta in acest
domeniu , ca urmare, nivelul de maturitate al intreprinderilor
mijlocii In managementul proiectelor este redus. Scopul lucrarii
este de a utiliza concluziile cercetdrii nivelului de maturitate in
managementul proiectelor pentru a formula directii de dezvol-
tare durabila a iIntreprinderilor mijlocii. Aceste directii sunt
destinate cregterii — prin adoptarea managementului proiectelor
— a eficientei investitiilor din acest sector al economiei nationale.
Pentru a putea realiza o astfel de cercetare este propus un
model de maturitate dezvoltat in mod specific pentru intre-
prinderile mijlocii, tindnd cont de particularitatile acestui sector.
Modelul dezvoltat si descris In aceasta lucrare se bazeaza pe
experienta substantiald a autoarei in implementarea conceptelor
de managementul proiectelor In organizatii romanesti, dar si
internationale, si a pornit de la modelul Roland Gareis al
companiei orientate spre proiecte. A fost ales acest model ca
punct de pornire in primul rand datorita perspectivei sistemice
a modelului si a coreldrii directe cu notiunea de organizatie
orientatd spre proiecte. Disponibilitatea informatiilor legate de
model, participarea la aplicarea modelului in 182 de organizatii
de diverse marimi in cadrul unui proiect international, au avut
si ele o contributie majora la alegerea modelului. Nu in ultimul
rand, aplicarea lui intr-un studiu de caz cuprinzdtor a permis
evidentierea punctelor forte si a punctelor slabe care caracte-
rizeazd intreprinderile mijlocii. Prelucrarea modelului a constat
in adaptarea dimensiunilor conform relevantei lor pentru orga-
nizatii mijlocii si identificarea acelor aspecte care definesc
fiecare dintre dimensiuni. In alegerea dimensiunilor si a ele-
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mentelor lor caracteristice, s-a tinut cont si de posibilitatile
ulterioare de comparare a rezultatelor cu rezultate ale unor
cercetari anterioare.

Lucrarea are ca punct de pornire un glosar de termeni —
minimal - care sd permita intelegerea modelului de maturitate.
Capitolul Concepte teoretice de baza este dedicat in special
orientdrii spre proiecte si explicd cerintele acestei orientari
sintetizand principalele contributii din domeniu si reliefand
legatura dintre orientarea spre proiecte si strategia, structura si
cultura organizationalda. Modelele de maturitate cele mai
cunoscute si relevante In managementul proiectelor sunt
descrise In capitolul urmdtor. Un capitol separat a fost dedicat
prezentarii managementului proiectelor in Romania, pe cateva
dimensiuni importante, cum ar fi educatia in managementul
proiectelor, cercetarea, vizibilitatea domeniului. Modelul de
maturitate propus precum si justificarea alegerii intreprin-
derilor mijlocii pentru aplicarea practica a acestuia sunt aldtu-
rate rezultatelor concrete obtinute in capitolul Maturitatea
intreprinderilor mijlocii din Romania. Prelucrarea datelor si
interpretarea rezultatelor a permis compararea nivelului de
maturitate al celor 368 de Intreprinderi mijlocii cu rezultatele
unor studii similare, respectiv nivelul de maturitate al unui
numdr de 59 de intreprinderi mijlocii din mai multe tari ale
Uniunii Europene. Concluziile lucrarii sunt detaliate tot aici, iar
in ultimul capitol sunt recomandari si sugestii pentru dez-
voltarea intreprinderilor mijlocii, atat din perspectiva folosirii
judicioase a investitiilor proprii, cat si din cea a participarii la
proiecte finantate de alte organizatii.

Cateva comentarii necesare pentru parcurgerea lucrarii:
toate trimiterile la proiecte si managementul proiectelor sunt
valabile si pentru programe si managementul programelor.
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Acolo unde exista diferente in abordare, aceste diferente au fost
reliefate si explicate ca atare. De asemenea, am simtit nevoia ca,
pentru unele concepte si definitii preluate din standarde inter-
nationale si din literatura de specialitate, sa introduc descrieri
mai amdnuntite — cateodatd chiar termenii in englezd — deoarece
ele nu au fost inca traduse in limba romana si nici nu exista
analize, interpretari sau referinte care sa le includa.
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SA VORBIM ACEEASI LIMBA

Limba este, prin natura sa,

un lucru comun; astfel, ea nu exprimd
niciodatd un lucru exact, ci un
compromis - ceea ce este comun pentru
tine, pentru mine gi pentru toatd lumea.

Thomas Ernest Hulme

Pentru cs vom petrece o buna bucata de
timp Impreund, Incepand cu urmatoarele pagini, am considerat
cd este util sd ne asigurdam, incd de la Inceput, ca vorbim acelasi
dialect al limbii managementului de proiect.

In cele ce urmeaza, veti regasi un glosar al celor mai impor-
tanti termeni care au stat la baza cercetarii din aceasta carte.
Trecand prin toate etapele conducerii unui proiect, am explicat,
in ordinea desfasurarii lor, la ce ne referim cand vorbim despre:

e Documentul de ¢ Planul costurilor
initiere a unui proiect e Echipa de proiect

e Obiectivele proiectului ¢ Identificarea riscurilor

e Cerintele proiectului e Planificarea

e Structura defalcata a raspunsului la risc
lucrarii e Minuta intalnirii si lista

e Partile interesate de sarcini

e Graficul de executie si e Certificatul de acceptare
planul jaloanelor e Raportul de progres
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e Raportul final e Metodologie de

e Bazadedatea managementul
portofoliului de proiecte proiectelor
e Rapoarte standard ale e Optimizarea proceselor

portofoliului de proiecte

Odatad parcurs acest glosar, intelegerea continutului cartii
va fi mult mai facild. El reprezintd carma si busola necesare
navigarii acestei lucrari.

L] Managementul proiectelor — Glosar de termeni

Orice organizatie isi desfasoara activitatea prin intermediul
proceselor, indiferent daca acestea sunt sau nu formal definite
sau descrise In documentele organizatiei respective. Atunci insad
cand procesele sunt complexe si noi, companiile sunt nevoite sa
le acorde o mai mare atentie manageriald, atentie care se concre-
tizeazd prin numirea unui manager si a unei echipe special
alocate realizarii procesului respectiv. Acest manager Iimpreund
cu echipa sa vor urmari realizarea procesului fdrd a se opri la
granitele departamentale si vor aplica, pentru a se asigura de
finalizarea cu succes a acestuia, instrumente si tehnici specifice.
Ele (instrumentele si tehnicile specifice) fac diferenta intre reali-
zarea proceselor repetitive din organizatie si realizarea proce-
selor unice si complexe, pe care le numim proiecte. Managerul
si echipa numite pentru coordonarea si controlul proiectului
devin manager si respectiv echipa de proiect, iar modalitatea de
administrare a procesului va fi managementul proiectelor.

Ceea ce iInseamnd, de fapt, cd toate organizatiile ajung la un
moment dat sa realizeze proiecte si le desfdsoara la fel ca pe
orice alt proces din organizatie. Fiind insd unice si complexe,
acestea sunt mult mai dificil de realizat decat cele cu care
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