1. CAPITOLUL 1 - EVALUAREA MANAGEMENTULUI DIN ROMANIA iN 2016 UTILIZAND ANALIZA
SWOT

1.1. Metodologii folosite in cadrul analizelor manageriale
1.1.1. Metodologie pentru analiza anuala a managementului la nivel national’

1.1.1.1. Ipotezele cercetarii

Metodologia pe care am conceput-o are ca obiectiv general caracterizarea starii de sanatate a
managementului din Romania in vederea formularii de propuneri si modalitati de perfectionare la nivel national,
administratiei publice, agentilor economici si entitatilor care furnizeaza training i consultantd manageriala.

in functie de obiectivul general avut in vedere si pe baza experientei dobandite in analiza fenomenului
managerial din Roménia pe parcursul a peste patru decenii, am pornit de la doua seturi de ipoteze:

A) Ipotezele generale:

e Opiniile si evaluarile teoreticienilor si practicienilor in management reprezintd o sursa esentiala de
informatji i cunostinte pentru evaluarea managementului practicat in orice tara;

e Managementul practicat intr-o {ara nu este omogen si, ca atare, trebuie examinat nu numai global, ci Si
la nivelul unor componente esentiale (administratia centrald, administratia locald, agenti economici, firme
furnizoare de training si consultanta etc.);

o Tipul de activitate desfasurata de managerii, trainerii si specialistii in management determina diferente
apreciabile de informatii, cunostinte, perceptii, evaluare etc. si, ca atare, ele trebuie abordate diferentjat;

e Exista si alte caracteristici ale practicienilor in management — profesie, sex, varsta etc. — care le
marcheaza anumite evaluari, uneori la un nivel apreciabil si care trebuie examinate;

B) Ipotezele specifice cercetarii stiintifice manageriale realizata la nivelul anului 2016:

o (Calitatea managementului practicat in Romania este mai redusa decat cea de la nivel european;

o Exista o relativa constanta a principalelor puncte forte si disfunctionalitati atat la nivel national, céat si al
agentilor economici;

e \Viziunea asupra diverselor niveluri ale managementului (national, administratiei publice, al agentilor
economici, al firmelor de consultanta si training in management) variaza semnificativ intre categoriile de respondentj.

1.1.1.2. Metodologia cercetarii

in proiectarea abordarii folosite de noi am avut in vedere existenta, in stiinta managementului, a dou
tipuri de cercetari, ale caror elemente influenieaza semnificativ metodologia de cercetare pe care o utilizam.
Aceste tipuri de cercetari sunt:

a) Cercetari manageriale specifice de baza, focalizate pe interviuri si chestionare concepute in mod
special in acest scop. Un prim aspect il reprezintad complexitatea sa superioara, deoarece implica elemente si
viziuni asupra managementului pe mai multe niveluri — la nivel european, national si al agentilor economici. Cu
cat multidimensionalitatea unei cercetari este mai evidenta, cu atat sporeste si complexitatea metodologiei
utilizate. Uneori, aceasta complexitate se amplifica semnificativ ca urmare a necesitatii luarii in considerare a
unui volum sensibil mai mare de interdependente ale elementelor analizate.

Datorita atat complexitatii sale, cat si dispersiei teritoriale a managerilor, cadrelor didactice sau
specialistilor investigati, cercetarea a implicat un volum de munca substantial. Reflectarile directe ale acestei
caracteristici o constituie timpul de colectare al chestionarelor completate, interpretarea acestora etc. Mai mult,

"Metodologia prezentata in acest paragraf este - pentru a asigura comparabilitatea informatiilor si analizelor in dinamica - aceeasi ca si
in editiile precedente ale lucrarii consacrate evaludrii — “Starea de sanatate a managementului din Romania”.
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existenta a doua chestionare si implicit doud anchete, realizate la momente temporale diferite ale anului 2016 si
inceputul anului 2017, nu a facut decat sa mareasca numarul de ore dedicat acestei lucrari.

Elementele expuse mai sus determind intr-o masura apreciabild dificultatea si complexitatea acestei
cercetari. Din aceasta perspectiva, un aspect pozitiv I-a reprezentat relativa stabilitate a esantionului persoanelor
investigate” la nivelul cadrelor didactice universitare, in conditiile in care un procent semnificativ dintre respondentj a
participat, prin raspunsurile oferite, si la editiile anterioare ale lucrarii ,Starea de sanatate a managementului din
Romania”.

b) Apelarea la analize si opinii ale altor specialisti, calitative, cantitative si mixte care se refera la
managementul autohton in decursul anului 2016.

in cadrul acestui studiu am utilizat succint ambele tipuri de elemente metodologice enuntate, prima
categorie fiind cea mai consistentd si mai intens folosita. In continuare prezentam continutul s&u.

Pentru a obtine informatii valide necesare pentru identificarea caracteristicilor si punctelor forte si slabe
ale managementului practicat la nivel national, la nivelul agentilor economici si al firmelor de consultanta si
training in management, am procedat la efectuarea a doua anchete de opinie (vezi Anexa nr. 1). Primul
chestionar a fost conceput si utilizat pentru cadrele didactice, trainerii si consultantii in management, iar cel de-al
doilea pentru manageri si intreprinzatori. Acestea au fost administrate componentilor esantionului in perioada
martie - aprilie 2016.

Anchetele au fost de tip semi aleator dirijat — dupa modul introducerii indivizilor pentru a fi chestionatj in
esantion — alcatuit din specialistii, cadrele didactice, manageri si intreprinzatorii-manageri autohtoni.

Sondajele care utilizeaza esantioane aleatoare sau semialeatoare au cunoscut in ultima perioada
dezvoltari semnificative in numeroase tari. O caracteristica importantd a cercetarilor prin sondaj este
reprezentata si de asa numitul ,recul al frontierei calitativ-cantitativ”, respectiv tendinta manifesta de cuantificare
a elementelor calitative in vederea obfinerii de analize riguroase si imbunatatiri ale deciziilor in domeniile definite
calitativ. Disolutia frontierelor s-a realizat in principal pe baza procedeului analizei lexicale — este cazul in
principal al intrebarilor de chestionar de tip deschis. Potentialul de aplicare si dezvoltare a acestei tehnici este
considerabil, avandu-se in vedere nu numai prelucrarea raspunsurilor la intrebarile deschise, ci si a altor texte, in
special a celor ce fac parte din domeniul comunicérii sociale, al managementului resurselor umane si comunicarii
la nivelul organizatiilor.

in cadrul chestionarului 1 tematica este axati pe:

A) evaluarea nivelului managementului practicat in tara noastra, atat pe niveluri, cat si comparativ cu
Uniunea Europeana si Europa Centrala;

B) starea managementului practicat in Romania, atét din punct de vedere al capacitatii de a face fata
situatiei economice actuale, cat si din perspectiva unui set standardizat de puncte forte si slabe;

C) anumite aspecte conexe, precum calitatea trainingului si consultantei manageriale;

D) formularea de recomandari vizand functionalitatea si performantele sistemelor conduse, atat la nivel
micro, cat si macroeconomic, pentru administratia publica, universitai si furnizorii de consultant;

E) previzionarea evolutiei economiei Romaniei, prin intermediul performantelor realizate/propuse spre
realizare.

Chestionarul 2 are o structurda asemanatoare, chiar daca exista o serie de diferentieri. Astfel, o
modificare semnificativa o constituie diferentierea fata de primul chestionar la nivelul anticiparii evolutiei viitoare a
managementului, ce nu mai vizeaza numai economia nationala, ci si firma si ramura din care face parte firma
detinutd/condusa.

in scopul acoperirii problematicii abordate, am conceput si implementat proceduri si tehnici absolut
necesare unei cercetari de tip interdisciplinar, care presupun analiza fenomenului managerial pe mai multe
niveluri. Din varietatea destul de larga a acestora, enumeram in continuare doar pe cele absolut indispensabile si
cu o rezonanta semnificativa.

Codificarea a reprezentat o prima metoda utilizata, absolut indispensabila, sub urmatoarele forme

"Avem in vedere cu predilectie specialistii din partea Societatii Academice de Management din Roménia si Consiliului National al
Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Roménia.
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esentiale:

a) codificarea intrebarilor si variantelor de raspuns preformulate pentru fiecare in parte;

b) codificarea specifice ale raspunsurilor exprimate la intrebarile deschise, in termenii cuvintelor,
sintagmelor cheie ori propozitiilor si frazelor invocate; aceasta ne-a i permis, ulterior, retinerea sistemica a celor
mai expresive raspunsuri pentru problematica analizata, furnizate de catre cadrele didactice si specialigtii in
management, pe de o parte, si de catre managerii si intreprinzatorii firmelor, pe de alta parte;

c) codificarea listingului ghidului de interviu, focalizat pe aspectele avute in vedere.

Ca o procedura distinctd, am realizat o abordare transversala si comparativa, prin gruparea,
prelucrarea, analiza si evaluarea raspunsurilor exprimate de respondenti asupra intrebarilor cu continut identic
adresate tuturor subiectilor investigatj, indiferent de variabilele independente apelate. Aceasta ne-a permis, cum
vom remarca $i ulterior, sa retinem atét punctele de vedere comune, cat si anumite diferente de viziune specifice.
O astfel de abordate faciliteaza desprinderea unor concluzii mai consistente si pertinente, in baza carora se
poate realiza o diferentjere si nuantare adecvata a propunerilor de solutjii $i masuri vizdnd managementul la nivel
national, al agentilor economici si firmelor de consultanta si training managerial.

In cazul primului chestionar, in anul 2016 au raspuns un numar de 129 cadre didactice, traineri,
consultanti in management.

Din punct de vedere al profesiei, totalul persoanelor chestionate sunt cadre didactice.

In ceea ce priveste varsta respondentilor, situatia se prezintd dupa cum urmeaza: 3,91% au varsta sub
30 de ani, 21,88% au varsta cuprinsa intre 31 - 40 de ani, 34,38% se incadreaza in intervalul 41-50 de ani,
18,75% au varsta intre 51-60 de ani, iar 21,09% au peste 60 de ani (vezi figura nr. 1).
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Figura nr. 1 - Structura esantionului 1 dupa ,vérsta respondentilor”

Pentru caracterizarea componentilor esantionului a fost necesar ca respondentii sa specifice sexul.
Astfel, se constata ca, esantionul este predominant masculin, persoanele de sex masculin depasind cu 66,67%

respondentii de sex feminin (vezi figura nr. 2).
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Figura nr. 2 - Structura esantionului 1 dupa sexul respondentilor

in cazul chestionarului 2'(rezultat in anexa nr. 2), dedicat managerilor si intreprinzatorilor din tara
noastra, au raspuns un numar de 1096 de subiecti. In ceea ce priveste natura pregatirii respondentilor, potrivit
graficului, se constata o varietate apreciabila, o pondere mai ridicata avand economistii si inginerii

3,10% 0,91%
Cadru didactic = Economist “ Jurist u |[nginer
M Informatician H Tehnician ® Muncitor calificat = Altele

Figura nr. 3 - Structura egantionului nr. 2 dupa criteriul ,profesia respondentilor’

Ca varsta, structura respondentilor se prezinta in felul urmator: 9,80% dintre acestia au varsta mai mica
de 30 de ani, 31,14% dintre respondenti au vérsta cuprinsa in intervalul 31-40 de ani, 32,30% au vérsta cuprinsa
intre 41-50 de ani, 20,42% se plaseaza in intervalul de varsta 51-60 de ani si doar 6,34% au varste peste 60 de

ani (vezinr. 4).

'Nicolescu O., Nicolescu C., Truica A., Corcodel F., Uritu D., Carta Alba a IMM-urilor din Roménia 2016, Editura Sigma, Bucuresti, 2016.
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Figura nr. 4 - Structura esantionului nr. 2 dupa ,varsta respondentilor”

In ceea ce priveste sexul respondentilor, categoria care detine majoritatea, la fel ca si in cazul
esantionului nr. 1, o reprezinta persoanele de gen masculin, cu un procent de 69,71% (vezi figura nr. 5).
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Figura nr. 5 - Structura esantionului 2 dupa sexul respondentilor

Situatji sintetice pentru ansamblul esantionului in ceea ce priveste varsta, profesia si sexul respondentjlor
sunt prezentate in figurile nr. 6, nr. 7 si nr. 8.
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Figura nr. 6 — Structura intregului esantion dupa ,varsta respondentilor”
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Figura nr. 7 — Structura intregului esantion in functie de criteriul ,profesia respondentilor’
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Figura nr. 8 — Structura intregului esantion in functie de criteriul ,sexul respondentilor”

In concluzie, constatam pe de o parte o eterogenitate apreciabild a subiectilor supusi investigatiei,
element de natura a amplifica gradul de realism al rezultatelor cercetarii.

Utilizarea a 1224 chestionare a permis culegerea unui material informational cuprinzator de la un
esantion reprezentativ de manageri, specialisti in management din organizatii, intreprinzatori, cadre didactice si
consultanti in management, care reprezintd un fundament solid pentru caracterizarea, evaluarea i
perfectionarea managementului din Romania,

1.1.2. Metodologie pentru analize comparative internationale ale managementului din Romania
cu managementul din alte tari*

1.1.2.1. Particularitatile abordarilor manageriale comparative internationale

Din investigatiile efectuate de noi, a rezultat ca abordarile manageriale comparative international prezinta
mai multe particularitati (vezi figura nr. 9).

"Metodologia prezentaté in acest paragraf este - pentru a asigura comparabilitatea informatiilor si analizelor in dinamicé - aceeasi ca si
in editiile precedente ale lucrarii consacrate “Starea de sanatate a managementului din Romania”.
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Figura nr. 9 - Particularitatile studiilor de management comparat internatjonal

Un prim aspect il reprezintd complexitatea lor superioara, deoarece implica elemente de management
ce apartin mai multor culturi din diferite tari. Cu cat numarul culturilor investigate este mai mare si evantaiul
aspectelor de management mai cuprinzator, cu atét sporeste si complexitatea studiilor comparative. Uneori,
aceasta complexitate se amplifica intr-o raté superioara, ca urmare a necesitatii luarii in considerare a unui
volum sensibil mai mare de interdependente dintre elementele analizate.

Elementele de echivalenta in conceperea si realizarea studiilor de management comparat reprezinta
un factor de o importantd covarsitoare. in contextul managementului comparat, prin echivalent3 intelegem
asigurarea unei astfel de abordari care, prin conceptele si metodele utilizate, informatiile culese si modul de
prelucrare si interpretare a lor sa evite aparitia de distorsiuni si/sau formularea de concluzii gresite, in special in
ceea ce priveste luarea in considerare a specificului cultural. in realizarea cercetarilor de management comparat
sunt posibile doua abordari care influenteaza substantial rezultatele cercetarii. Prima abordare standardizata
consta in folosirea acelorasi concepte, metode si tehnici, si in acelasi mod, in diferitele culturi implicate de zonele
investigate, indiferent de deosebirile de esenta dintre ele. Aparent, se asigura o abordare unitara, dar, de fapt, se
poate lua in considerare, in buna masura, specificul fiecarei culturi. Rezultatele cercetarilor si analizelor sunt
distorsionate, nereusind sa fie reliefate suficient particularitaile culturale si, implicit, sa reflecte in mod real relatia
dintre general si specific in management. Spre deosebire de precedenta, abordarea echivalenta se
caracterizeaza prin aceea ca, pe baza unei conceptii unitare, se folosesc concepte, metode si tehnici parjal
identice si partial diferite, dar care, in conditiile proprii fiecarei culturi, sunt in masura sa determine atingerea
acelorasi scopuri specifice. In consecinta, modalitatile de culegere a informatiilor si etaloanele de valori utilizate
reusesc s& surprinda particularitatile fiecarei culturi nationale. In acest mod se asigura compatibilitatea ,de facto’,
atat a informatiilor utilizate, cat si a rezultatelor obtinute, realizindu-se echivalenta reala a concluziilor si
recomandarilor analizelor de management pentru toate tarile implicate.

Datorita complexitaii superioare a cercetarilor comparative, a problemelor de echivalenta si de dispersie
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