CUPRINS

Cuvant INAINLE.....ccuuiiiiiiiiiiitcrrrr e 9

Sesiunea1

CONTINUTUL SI EVOLUTIA MARKETINGULUI ................ 1
1.1. Conceptul general de marketing............ccceeevvvevviencieeenreennen. 12
1.2. Etapele evolutiei domeniului marketing ............ccecceveeeenene 15
Bibliografie .....cc.cecueriirieiiiieee e 24

Sesiunea 2

ANALIZA MEDIULUI DE MARKETING.......ccccceevreeeiienennnnnns 26
2.1. Macromediul firmei .......ccceeveenieniiniiniieceeece e 27
2.2. Micromediul firmei ........ccooeeeerieieniiiee e 42
Bibliografie .....cc.eevueviiiieiieiieeee e 47

Sesiunea 3

CREAREA AVANTAJULUI COMPETITIV.........ccuuvuvuvevnnnnnnnee 48
3.1. Analiza concurenfilor........oceeveereenienienieee e, 49
3.2. Strategii concurentiale..........ccovvvereerirerireeiieeie e 53
Bibliografie ......covuiiiiiiiieieeeee e 61

Sesiunea 4

ANALIZA SI CARACTERISTICILE PIETEL........ccccceeveeveennnes 62
4.1. Tipurile, formele §i evaluarea marimii pietei.......c..cceceeueenne. 62

4.1.1.Tipuri i forme de piete........ceereeruenereeneninienerieneee 63
4.1.2. Evaluarea marimii Piefei........cceevueereeeneeneeneenieeieeienn 69
4.2. Piata firmei si strategiile de piata........ccccceoeeeriiiiiinicenieneenns 73
25 10) 1103 2 USSR 80



Sesiunea 5
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

INDIVIDUAL.....ccotttiiiiiniiiitttnicnnnncrennneeisesssseeesseasssees 82
5.1. Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului

INdividual ... 82

5.2. Procesul de luare a deciziei de cumparare ..........cc.cceeeeennee. 94

Bibliografie .......ooouieiieiieiie e 99

Sesiunea 6
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

ORGANIZATIONAL......ccovvttiriiiriiiiinetieieteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 100
6.1. Caracteristicile pietelor de afaceri..........cceeevevvreriecrvenieennen. 100
6.2. Piete institutionale §i guvernamentale............cccceceeveenennnene 109
Bibliografie .......ooouieiieieiiee e 111

Sesiunea 7

COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ON-LINE ..... 12
7.1. Modificari aparute in comportamentul consumatorului in

urma utilizarii Internet-ulti..........coocovveevininiinninnns 112
7.2. Comportamentul consumatorului on-line in segmentul B2C

........................................................................................... 116
7.3. Comportamentul consumatorului on-line in segmentul B2B

........................................................................................... 123
Bibliografie ......ccveveiiiiiieeieeee et 129

Sesiunea 8

SEGMENTAREA SI VIZAREA PIETEIL.........ccccccevvnviiirrnrennnn. 131
8.1. Comportamentul si etapele procesului de segmentare........ 131
8.2. Strategii de segmentare a Pietei.........occeeveereereereerieeenenn. 138
8.3. ViZarea Plefel ...cocververieiiieniieniieeiie ettt 140
BiblioZIafie ...ccueeveiiiiieieeieeeeeee et 141

Sesiunea 9
POZITIONAREA SI REPOZITIONAREA PRODUSELOR ...143
9.1. Conceptul de pozitionare a produselor............cccceeveereenncee 143



9.2. Strategii de pOZIfIONAre .........ceceerueeriierieeieeieeee st 147

Bibliografie ......cceeeeiiiiiiieiceeeee e 151
Sesiunea 10
PRODUSELE SI SERVICIILE..........cccoitiiiimuunniiiinniiiennnnnnnnn. 152
10.1. Functiile si clasificarea produselor............ccccoceevenireennene. 152
10.2. Activitati si decizii de marketing privind produsele ......... 156
10.3. Marketingul SErviCiilor.........ccvevvverieireiieenieereesee e 162
|23 10) 10 o4 2 (SO PRTR 165
Sesiunea 11
PRODUSELE ON-LINE ........cccvvvunrurrninrnnnnnnnneneeeeeeeeeneennnee 166
11.1. Functiile produsului on-line ............ccocceevieriiiiieneencenenne 166
11.2. Atributele produsului on-line...........c.ccceevevverceeeeveeeneenne, 167
11.3. Produsele digitale...........cceevvieviierienienienriecieereeeeseee e 172
11.4. Serviciile on-line .........ccccerviiiiiiiiiieeeeeeeeee 176
BiblIOZIafie ..ecvviiiiciiiciecieeeccee ettt 179
Sesiunea 12
PRODUSELE NOI ....ccociiiiiiiiiiiiiiiinniiicnnnnessessneccessnneens 180
12.1. Dezvoltarea de produse N0i.........cccecververrercreecreenieenieenenens 180
12.2 Ciclul de viata al produsului .........ccccoeveeniiniiniiiieeeeee 183
Bibliografie ......cccveveiieieiieeie et 186
Sesiunea 13
STABILIREA PRETURILOR PRODUSELOR....................... 187
13.1. Marimea si continutul preturilor ...........coceveveevcneneennene. 187
13.2. Strategii de stabilire a pretului produselor ............cc.......... 190
13.3. Strategii de adaptare a preturilor produselor..................... 193
L5 10) 110 o4 ¢ (U 195
Sesiunea 14
DISTRIBUTIA PRODUSELOR..........cccvuttrrrrrnnnrnrnennnnnnnnnn. 196
14.1. Componenta si organizarea canalelor de distributie.......... 198
14.2. Decizii privind proiectarea si managementul canalelor de
QISEIIDULIC ..ot 203
14.3. Distributia fizica (Logistica de piatd)........c.cccecceeveereenneene 209



Bibliografie ......coveiiiieieeeeeee e 213

Sesiunea 15

COMUNICAREA SI PROMOVAREA.........cccoeeiiiirrriiinnnnnnnnnn. 214
15.1. Procesul de comunicare al firmelor cu piata..................... 214
15.2. Mixul promofional ...........cccceeeevineriienenienieneeenceeenne 216

13.2.1. Publicitatea........cccceverriieieeieeeeieee e 216
15.2.2. Promovarea vAnZarilor.........c.cceeveeeveeneeneeniienicnienn 222
15.2.3. Relatiile publice .........cccvevverienierienieeieereeieeieeiene 227
15.2.4. Marketingul direct.........cccoveevuiiercrieiiieeieeciee e, 232
15.2.5.Personalul de vanzare si promovarea personala ......... 234
15.3. Strategiile promotionale............ccceevevereierciieneereenee e 236
Bibliografie ....c.covvieiieieeeeiecee s 239

Sesiunea 16

MARKETINGUL IN ERA DIGITALA ........c.cocerverrerererereenens 241
16.1. Revolutia digitala, aparitia si evolutia internet-ului.......... 241
16.2. Marketingul prin internet ...........cceeeveeeveerreereervencnenneennens 245
16.3. Derularea comertului electronic...........cecceeveervencienieenen. 247
Bibliografie .....cccveeeiiiiiiieiiecee e 250

BIBLIOGRAFIE ......cucciiiiiiiiiiiiiiiiicinniticnnnaesesssescessaansnnes 251





