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INTRODUCERE

Traditional, fundamentele conceptuale ale disciplinei ,, Preturi §i
Concurenta“ sunt identificate in cadrul Microeconomiei, aceasta fiind
considerata chiar o ,,teorie a preturilor” intrucdt se preocupa de mecanismele de
functionare a pietei si de formare a pretului de piata. Ansamblul modelelor si
instrumentelor de analiza elaborate in cadrul Microeconomiei au ca suport
paradigmatic ipotezele rationalitatii actorilor economici si caracterului perfect
concurential al pietelor. Insd evolutiile tehnologice si economice recente, derulate
in ultimii 20 — 30 de ani, au impins energic la suprafata fenomene §i procese, care
au determinat transformarea radicala a economiei ca sistem.

Este vorba in primul rdnd de cresterea accelerata a complexitatii in spatiul
economic §i ascensiunea rapida a cunoasterii ca resursa economicd esentiald.
Aceste schimbari pun sub semnul indoielii principalele postulate ale
Microeconomiei traditionale, provocdnd, pe cale de consecinta, necesitatea
revizuirii multor dintre elementele conceptuale ale disciplinei ,, Preturi gsi
Concurenta’.

Indraznim sda afirmam cd presiunea cea mai mare in sensul revizuirii
semnalate vine chiar din partea metamorfozarilor profunde pe care le-au suferit
procesele concurentiale §i de formare a preturilor pe pietele marcate ireversibil
de complexitate si cunoastere ca input economic cheie. Este nevoie, deci, de
abordari noi, mai largi si mai bogate din punct de vedere notional.

Noile concepte microeconomice se constituie progresiv, pe baza relaxarii
principiilor izolarii strategice a actorilor economici §i atomicitatii acestora,
aplicarea carora are ca efect major concentrarea atentiei numai pe
comportamentele concurentiale §i neglijarea altor tipuri de comportamente ce pot
fi dezvoltate in contextul pietei. Relaxarea acestor ipoteze conduce in mod
necesar la studierea interactiunilor strategice intre actorii pietei, respectiv a
caracterului interdependent al deciziilor luate de acesti actori. Asezarea
problemei functionarii pietelor in acest cadru nou deschide o perspectiva mult
mai nuantata asupra preturilor si concurentei.

Evident, au fost necesare inovatii conceptuale, inclusiv pe baza unor
adaptari creative ale conceptelor si instrumentelor analitice oferite de alte
discipline. Teoria jocurilor si Economia informatiei au fost domeniile care s-au
constituit in cele mai prolifice surse pentru asemenea imprumuturi.

In felul acesta, teoria jocurilor studiazd modul in care indivizii cvasi-
rationali rezolva situatiile conflictuale. Prin urmare, teoria respectiva analizeaza
insasi semnificatia ipotezei de rationalitate a actorilor, deoarece satisfactia unui
actor este afectatd direct de deciziile luate de alfi actori. In aceastd ordine de
idei, teoria jocurilor defineste solutii pentru previziunea situatiilor finale ale



diferitor configuratii conflictuale. Metoda elaborata de teoria jocurilor se aplica
tuturor tipurilor de interactiune umand cu potential de conflictualitate si
caracterizate prin decizii interdependente ale agentilor implicati.

Economia informatiei studiaza comportamentele actorilor confruntati cu
probleme de achizitie a informatiilor. Una dintre ipotezele centrale ale acestei
discipline este incertitudinea contextelor decizionale si actionale ale actorilor
economici, astfel incat orice agent confruntat cu probleme de achizitie a
informatiilor este obligat sa gestioneze §i anumite situatii de risc. Obiectivul
Economiei informatiei consta in definirea structurilor informationale,
caracterizate prin diferite grade de incertitudine §i forme de risc, §i analizarea
sistematica a problemelor generate de fiecare structura. Simbioza dintre Teoria
jocurilor si Economia informatiei sintetizeaza matricea paradigmatica pentru o
Noua Microeconomie, respectiv pentru o intelegere mai complexa a preturilor si
concurenfei.

Noua Microeconomie amplaseaza in centrul atentie ideea de contract formal
sau informal ca principal mijloc de reglare a interrelatiilor dintre actorii
economici. Elaborarea si aplicarea contractelor presupune suportarea de cadtre
actori a asa-numitelor costuri tranzactionale. Intr-adevar, actorii trebuie sd se
asigure cd in contracte sunt prevazute utilitatile maxim posibile la un cost cat mai
mic posibil; de asemenea, ei trebuie sa se asigure ca prevederile contractuale vor
fi respectate de ceilalti parteneri. In consecintd, Noua Microeconomie analizeazd
schimburile efectuate prin intermediul pietelor in functie de structura contractelor
explicite sau tacite incheiate intre actori, in diferite contexte informationale §i
pentru diferite modalitati de coordonare a deciziilor individuale.

In felul acesta, Noua Microeconomie poate fi calificatd ca ,, institutionald*,
deoarece abordeaza fenomenele economice din unghiul conventiilor gi normelor
scrise §i nescrise elaborate de actorii economici §i care impregneaza dens cadrul
general al interactiunii dintre ei. Importanta acordatd experientei, traditiilor,
obiceiurilor si uzantelor permeabilizeaza frontiera dintre Noua Economie §i
Sociologia economica.

Dupa infuziile conceptuale masive din Teoria jocurilor §i Economia
informatiei, crearea unei vaste zone de interferenta intre Microeconomie si
Sociologia economica reprezinta a doua sinteza care pune intr-o lumina inedita
fenomenologia preturilor §i concurentei. Dar nici de departe nu este ultima
sinteza de acest fel. Pentru a surprinde corect amploarea si profunzimea lor, este
necesara o privire atentd asupra peisajului afacerilor creat ca urmare a
emergentei Economiei bazate pe cunoastere.

Modificarea caracterului concurentei este una dintre cele mai mari
schimbari ce definesc era informationala. Aceasta impune regdndirea profunda a
mecanismelor  fundamentale ale concurentei. In conditiile , exploziei”
informationale afacerile se bazeaza tot mai mult pe diversificarea bunurilor si
serviciilor, pe capacitatea firmei de a satisface cele mai specifice §i imprevizibile

10



nevoi ale consumatorilor, iar importanta potentialului creativ corespunzator unor
eforturi de cooperare in vederea atingerii unor rezultate comune. In aceste
conditii, intrebarea “De ce sa nu colaboram in loc sa concuram?” este cdt se
poate de fireasca.

In era industriald firmele incercau si satureze segmente largi de piatd cu
bunuri nediferentiate. Aceste segmente erau caracterizate printr-o cerere de masda
§i prin nevoi nepretentioase §i, in principiu, previzibile ale cumparatorilor.
Problema de baza a consumatorilor era formulata astfel: , Unde as putea
cumpdra ceea ce ofera orice producator, dar la cel mai mic pret?” Realitdtile de
astazi probabil ca impun reformularea problemei consumatorului in felul
urmator: ,,Ce fel de produse pot fi gasite pe piatd, care din ele corespunde cel
mai bine nevoilor mele specifice, in conditiile unor preturi rezonabile?”

Atunci cdand doua firme ofera un produs identic, ele intra in competitie
pentru castigarea acelor clienti care doresc sa achizitioneze produsul respective.
Aceasta situatie era raspandita pe pietele erei industriale. Dar intr-o lume a
schimbarilor naucitoare §i a diversitatii optiunilor de consum doua firme foarte
rar vor oferii acelasi produs o perioada indelungata de timp. Chiar daca aceasta
se intampla, una din firme foarte rapid isi va pierde toate posibilitatile de crestere
a profitului §i de lansare a unor produse cu valoare de utilitate superioara. Ce
semnificatii dobandeste concurenta atunci cand fiecare firma produce bunuri
diferite de cele ale altor firme?

Firma trecutului reprezinta un sistem inchis. Mediul ei extra—organizational
era perceput ca un context ostil, alcatuit din alte firme, care isi manifestau direct
adversitatea, din comerciantii care fdceau achizitii en—gross de produse in scopul
revanzarii lor ulterioare pe piata §i din consumatori, care erau interesati numai
de pretul produselor. Totul era impregnat de spiritul concurentei. Producdatorii
concurau intre ei §i, in acelagsi timp, cu firmele de comert pentru a obtine conditii
cdt mai avantajoase de desfacere. Consumatorii, de asemenea, concurau pentru
conditii mai convenabile de cumparare, incercdnd totodata sa-i contrapuna pe
en—grossisti si pe producatori astfel incdt sa obtind reduceri de pret.

In prezent firmele sunt sisteme deschise. Ele trebuie sd vadd in celelalte firme
nu atdt rivali, cat posibili parteneri, in comercianti — consilieri care le pot sugera
idei constructive privind imbundatdtirea sau conceperea unor noi produse, iar in
consumatori — persoane sau firme care merita toatd consideratia. Intr-un sistem
deschis totul este impregnat de spiritul colaborarii.

In trecut, firmele operau exclusiv pe baze concurentiale in cadrul unei
ramuri, in conditiile unei piete fixate, determinata de structura sectoriala. Locul
fiecarei firme in cadrul specializarii sectoriale sau subsectoriale putea fi usor
stabilit cu ajutorul clasificatoarelor oficiale elaborate de guvern. In acest context,
abilitatea agentilor pentru achizitii si a celor de la vanzari reprezenta un factor
cheie al succesului si poate singurul care putea modifica partea de piata revenita
firmei. Firmele erau orientate spre reducerea costurilor de fabricatie si a
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preturilor pentru produsele realizate, concentrandu-si atentia asupra unor
segmente de anvergura §i ignorand, de regula, preocupdrile in vederea
diversificarii sortimentului.

A produce cdt mai mult §i cat mai ieftin dintr-un produs standardizat era
deviza trecutului. Aceasta a avut repercusiuni hotardtoare asupra modului de
organizare a productiei. Firmele erau sisteme inchise, iar sistemele de acest gen
sunt centrate in exclusivitate pe procesele interne de functionare, ignordand
relatiile cu mediul supra-sistemic. A organiza insemna a rationaliza toate
Sfluxurile materiale si de munca. De asemenea, a organiza insemna a exclude
orice posibilitate de eroare sau perturbare, asigurand functionarea ,,perfecta” a
,maginii” care era firma. lar in acest scop totul trebuia supravegheat, controlat,
prescris, specificat, programat. Absolut totul. Firma era transformata intr-o
magind, iar oamenii erau doar nigte simple ,rotite”, care trebuiau ajustate
conform unui ,, proiect rational” — schema de organizare.

Complexitatea multiplica si intensifica interdependentele. Fluidizarea
mediului face mult mai dificila sarcina clasificarii firmelor in functie de
apartenenta sectoriala. Din punct de vedere al unui produs firma poate fi
incadrata intr-o ramura, iar din punct de vedere al altui produs aceiagi firma
poate fi considerata ca avand o cu totul alta specializare. Mai mult, rupturile
tehnologice care stau la baza unor produse sau metode principial noi pot da
nastere unei noi ramuri industriale.

Are loc §i o transformare radicald a bazelor competitivitatii firmei. In loc sd
se tocmeascd cu en—grossistii si clientii in ceea ce priveste nivelul preturilor,
firmele tot mai des descopera ca solutia cea mai eficienta de crestere a valorii §i
importantei tranzactiilor consta in sporirea profitului revenit fiecarei parti
implicate.

Renuntand la strategiile de afaceri axate pe dominarea concurentilor prin
costuri sau completdandu-le, firmele se orienteaza spre:

-ridicarea valorii de utilitate a produselor in conditiile cresterii usoare a
preturilor si a mentinerii nivelului costurilor;

-concentrarea eforturilor spre crearea sau descoperirea de noi segmente sau
nise de piata;

-diversificarea sortimentului de produse si adaptarea acestora la nevoile
specifice ale segmentelor si nigelor tinta.

In prezent, insusi conceptul de luptd pentru o cotd de piatd cdt mai mare
devine anacronic. Piata potentiala a firmei este orice subiect — individ sau
organizatie — care doreste sa cumpere ceva sau are nevoie de un serviciu §i care
este capabil sa dea ceva valoros in schimb — bani, informatii, competente de orice
naturd, relatii si sustinere, etc.

Biologii care studiaza proprietatile sistemelor deschise specifice
organismelor vii mult timp au privilegiat modelele darwiniste ale luptei pentru
existenta. Legile darwiniste, desi in multe privinte utile, i-au dezorientat adesea
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pe oamenii de stiinta care le-au adoptat ca ipoteze si instrumente de cercetare.
Astfel, s-a accentuat caracterul conflictual al relatiilor dintre specii si dintre
indivizii apartindnd aceleasi specii, dar s-au omis raporturile de cooperare si de
interactiune. In aceiasi ordine de idei, darwinismul social admite cd lupta pentru
existenta este un drept natural inalienabil al fiecarui om sau grup. Dar a sustine
aceste idei inseamna a spune doar o parte a adevarului.

Relativ recent, oamenii de stiinta au descoperit si alte legitati, de alt ordin, si
anume cele privind cresterea interdependentelor dintre organismele vii in
procesul evolutiei. S-a constatat ca, deseori, aceste interdependente dobdndesc un
caracter simbiotic, dezvoltarea unui organism sau grup de organisme potentand
dezvoltarea altora §i invers. Aceasta legitate este valabila chiar si pentru relatiile
dintre speciile care se afld intr-o permanenta confruntare. De exemplu, ele se pot
avertiza reciproc despre pericolele ce vin din partea unor terti. Rapitorii
., inteleg” perfect ca, protejandu-si in prezent prada de altii, dandu-i posibilitatea
sa se inmulteasca, au grija de perpetuarea propriei specii. Aceste concluzii se
refera si la ,,speciile” sociale — indivizii, grupurile umane, organizatiile, inclusiv
firmele.

Deschiderea firmelor cdtre exterior sau faptul ca ele dobandesc tot mai
multe caracteristici ale unui sistem deschis are un impact puternic asupra
organizarii lor. Interactiunile tot mai frecvente cu variabilele exogene determinad
acordarea unei atentii sporite schimbarilor externe. Pentru a ramdne
performanta firma trebuie sa aiba o serioasd capacitate de adaptare. De aceea,
organizarea sa, respectiv configurarea structurilor §i proceselor care ii asigurd
functionarea, trebuie si priveascd cdt mai mult in afard. Intr-o lume a
complexitatii si interdependentelor ,,introvertirea” organizarii si functionarii
poate fi fatala!

Modul de creare a valorii economice ridicate, corespunzatoare unor nevoi
specializate, intr-un mediu aflat in continua schimbare, care opereaza la viteze
mari, are cdteva implicatii aparte. Nevoia de a raspunde rapid, de ,,a fi mereu
aproape”, de , a scurta distantele” presupune a avea acces la resurse,
informatii, competente, expertiza §i conexiuni dintre cele mai variate §i scumpe.
Pe de alta parte, controlul direct al tuturor factorilor de succes pentru afacere
implica costuri prohibitive pentru o singura firma. Complexitatea este foarte
scumpd pentru a putea fi ,, internalizata” integral!

Arta strategului” consta in a gasi in afara firmei elementele de
competitivitate ce ii lipsesc sau in a ieftini complexitatea printr-o strategie
relationala corespunzatoare. A fi performant inseamna a sti sa ,,impletesti” in
Jjurul firmei o retea parteneriald sau a racorda firma la retelele deja constituite.

Cuprinderea acestor fenomene atrage necesitatea unei perspective analitice
largi, inerent interdisciplinare. lar plasarea conceptelor de pret si concurentd
intr-un context sistemic este absolut indispensabila. Teoria sistemicd reprezintd,
asadar, ,,gazda** conceptuala a noilor directii in analiza preturilor §i concurentei.
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Gandirea analiticd, ca abordare preferentiala in managementul traditional,
si-a epuizat rapid resursele cognitive §i normative intrucdt, prin sectionarea
structurilor complexe in componente discrete, pentru a le analiza in afara
relatiilor si interdependentelor reale si prin reconstituirea hermeneutica a
intregului se obtinea, in ultima instantd, o imagine deformata, artificiala si cu o
valoare practica destul de scazuta.

Descompunerea cunoasterii intr-o succesiune lineard de cauze §i efecte,
principii §i consecintele lor logice, specifica demersului rational-analitic, duce,
mai curand sau mai tdrziu, in impas. Divide et impera - imparte §i stapdneste - se
ciocneste rapid de o problemd inca imposibil de rezolvat: cat de departe se poate
avansa in fragmentarea analiticd fard a mutila imaginea intregului? In gdndirea
analitica padurea deseori nu se vede din cauza copacilor!

Abordarea sistemica a recentrat atentia de la parti la intreg, propundnd o
optica diametral opusa: deducerea proprietdtilor elementelor din starea calitativa
functionald a intregului. In acest fel accentul s-a deplasat spre studiul dinamicii
structurilor.

Initial gdndirea sistemica in economie s-a orientat spre explorarea
sistemelor stabile - homeostabile - avand ca principal instrument modelul
sistemului in ,, echilibru mecanic “, stabilitatea caruia este mentinuta prin opozitia
manifestata fata de orice schimbari percepute ca abateri accidentale de la
programul de functionare stabilit. Se convenea ca procesele care decurg in
interiorul unui sistem nu necesitd explicatii, ci interpretari complete, in functie de
cauza §i efect, prezentand relatiile dintre parti intr-o maniera holisticd, ca pe un
intreg. Masurarile, observarile i experienta sunt organizate astfel incat sa poata
surprinde ce intrari ce anume iegiri produc.

Acest mod de raportare la realitate permite reducerea proceselor complexe
la ,,simple procese de reglare . Pentru analiza functionarii sistemului se foloseste
conceptul de ,,cutie neagra‘ (black box) cu ajutorul caruia sistemul studiat este
descris ca un ansamblu unitar i nediferentiat structural, facandu-se abstractie de
procesele sale interne.

Ulterior abordarea sistemica a dezvoltat, pe baza studiului , buclelor de
reactie” sau a conexiunilor inverse (feed-back), modele homeostatice
caracterizate prin existenta unor circuite informationale care au ca punct de
plecare anumite intrari (input-uri) pentru un proces care modifica starea initialda
a sistemului intr-o singurd directie sau spre o singurd iesire. In aceste modele
managementul apare ca reglare pe baza de feed-back a proceselor, prin alocarea
resurselor disponibile in contextul mentinerii sub control a tuturor secventelor de
functionare necesare pentru obtinerea rezultatelor proiectate in structura
praxiologica a obiectivului sistemului.

In aceastd familie de modele, decizia manageriald este definitd ca
exercitarea controlului asupra dinamicii intregului sistem. Limitele acestor
modele rezulta din incapacitatea de a oferi explicatii privind schimbarile
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calitative din sistem, respectiv trecerea elementelor si a intregului sistem de la o
anumita structurd functionala (ordine) la alta. Caracterul static al acestor modele
se datoreaza accentului pus pe conexiunea inversa negativd, care asigurd
stabilitatea sistemului, realizand in acest scop reglarea elementelor si functiilor.

Etapa contemporana de evolutie a metodologiei abordarii sistemice este
dominata de modele adaptabile cu autoorganizare. Aceste modele se bazeaza pe
conexiunea inversa pozitivd, destabilizatoare, dar care realizeaza cautarea unor
noi forme si combinatii functionale: nu toate perturbarile trebuie considerate
disfunctii. Multe din asa-zisele , patologii functionale®, in anumite conditii, pot
constitui surse de creativitate si inovatie, catalizatoare ale reorganizarilor
sistemului pe noi repere functionale.

Modelele din aceasta generatie ofera o viziune mai bogatd, mai complexa
despre schimbarea organizationala a sistemelor economice, aratand ca trecerea
spre o noud ordine (stare), eventual una calitativ superioard, este provocatd nu
doar de intrari sau de factorii externi, ci de o combinatie de forte atdt exogene,
cdt si endogene, care se alimenteazd si se intretin reciproc. In consecintd, mediul
are un rol determinant in modelarea configuratiei structurale §i a
comportamentelor sistemului.

Procesele de autoorganizare formeaza mecanismele prin care dinamica
interna este conectatd la schimbarile din mediu, iar crizele si puseurile de
dezordine sunt convertite in bazele unui nou mod de organizare. Functionarea
sistemelor economice reale are loc prin cuplarea unor fluxuri de reglare fie prin
fluctuatii intre perioadele de relativa stabilitate §i perioadele de restructurare, fie
prin autotransformarea sistemului insusi, conservandu-i profilul normativ.

Aceste trei generatii de modele in gandirea sistemica nu numai ca se succed
in timp, ci alcatuiesc un ansamblu de argumente complementare care spulbera
iluzia ca putem controla complexitatea organizationala a fenomenului economic
exclusiv prin abordari , ingineresti: in termeni de precizie, randamente si
parametri de functionare determinate strict cantitativ. Evenimentele si procesele
din organizatiile economice, ca fapte sociale, fiind grupate in functii care iau
valori intr-un interval de autoritate, se preteaza mult mai bine unor abordari
calitative, inclusiv cu ajutorul teoriei sistemelor vagi (fuzzy) - o directie inca
insuficient valorificata.

Preturile si concurenta nu sunt fenomene modelate in exclusivitate de
constrangerile externe exercitate de piatd asupra comportamentelor economice
ale firmelor. Aceasta intrucdt comportamentele insdasi, pe langa o determinanta
exogend, mai au §i numeroase surse endogene, ce trebuie cautate in interiorul
firmelor. In multe privinte si in multe situatii, preturile si concurenta nu sunt un
simplu datum, caruia firmele trebuie sa i se subordoneze neconditionat.

In numeroase circumstante, preturile si concurenta sunt rezultatul unor
optiuni voluntariste ale firmelor, iar aceste alegeri sunt facute sub influenta
dinamicilor derulate in interiorul firmelor. Asadar, preturile §i concurenta au
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multiple conotatii §i implicatii strategice si manageriale la nivel de firma. Acest
argument justifica pe deplin abordarea preturilor si concurentei dintr-o
perspectiva multidisciplinard. In acest sens, contributiile unor discipline cum ar fi
Economia si Organizarea industriala, Managementul firmei, Marketingul sau
Psihosociologia organizatiilor etc. sunt foarte valoroase. De altfel, este si un
argument pentru subtitlurile acestei lucrari.

Autorul,
1 noiembrie 2012
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