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Dialogul intercultural in predarea limbilor straine — spre o pedagogie a diversitdtii socioculturale

1. Introducere

,»Cine nu stie nimic despre limbile straine, nu stie nimic nici despre propria sa
limba.* (Goethe) Extrapoland afirmatia lui Goethe si considerand ca intre limba si
culturd exista o stransd legaturd, am putea spune cd doar prin cunoasterea altor
culturi omul devine constient de propria sa culturd si evident de propria sa
identitate culturala. Analiza determinarii culturale a actiunilor si a interactiunilor a
capatat de altfel in ultimele doua decenii, in aproape toate domeniile vietii umane,
o tot mai mare importanta. Cu putin Tnainte de trecerea in noul mileniu, mai exact
in anul 1996, Samuel Huntington pleca in cartea sa ,,The Clash of Civilisations
and the Remaking of World Order” de la ideea cd in viitor — oare cat de
indepartat? - toate tipurile de conflicte din intreaga lume vor fi in mod
fundamental de natura culturala'. Interesele sau conflictele politice si economice
vor trece in fundal, in schimb apartenenta si identitatea culturala vor fi
determinante. La mai putin de doudzeci de ani de la aparitia cartii, globalizarea
pietelor comerciale si financiare, mijloacele de comunicare in masa transnationale
si valurile migrationiste au dus la o crestere exponentiald a schimburilor culturale
si implicit la structuri culturale eterogene, in care formele de viatd traditionale
sunt supuse unor presiuni exterioare puternice, iar culturile locale se modifica
intrand 1n combinatii neasteptate si totodata neobisnuite.

Acceptarea transformarilor, in primul rand de natura culturala, si adaptarea la noul
context existential, contextul intercultural, presupun trei aspecte definitorii: o
deschidere a gandirii prin punerea fata in fatd a ceea ce este strain, divers, altfel cu
ceea ce este cunoscut, identic, la fel, respectandu-se astfel alteritatea si identitatea
multipla, o relativizare, dupd cum spune Bourdieu a ,propriului cimp cultural”,
care inseamnad interogarea si negocierea fondului comun de cunoastere, precum si
o capacitate de comunicare care sid depaseasca formele comunicarii interper-
sonale, intraculturale. Evident modificarile macrosociale au o extindere si asupra
identitatii culturale care nicidecum nu trebuie supusa unui proces de destructurare,
ci mai degraba unui proces de reasezare si reorganizare, prin combinarea
elementelor culturale deja existente cu elementele culturale noi aparute.

' Diferentele centrate pe valori puternice, cum ar fi religia, cultura, identitatea, favorizeazd
inevitabil dezvoltarea de conflicte in numele apararii valorilor culturale proprii, sustine
Huntigton. Teza lui a fost insa puternic contestatd inca de la aparitia ei. Vezi: Miiller, H. (1998):
Das Zusammenleben der Kulturen. Ein Gegenentwurf zu Huntington. Frankfurt/M: Fischer §i
Trojanow, I (2007): Kampfabsage. Kulturen bekimpfen sich nicht — sie flieffen zusammen.
Miinchen.

> Bourdieu, P. (1983): Okonomisches Kapital — Kulturelles Kapital — Soziales Kapital. In:
Kreckel, R. (ed.): Soziale Ungleichheit. Soziale Welt, volum special nr.2, 183-198.
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Cunoagterea unui alt spatiu cultural a inceput dintotdeauna prin procesul de
invatare a limbi utilizate In acel spatiu, deci al unei limbi straine. Procesul de
predare si Invatare a unei limbi straine, care poate primi atributul intercultural, are
un dublu rol: pe de o parte, de mentinere a identitatii prin constientizarea limbii
materne si a culturii proprii, iar pe de altd parte de dezvoltare a cadmpurilor de
actiune prin formarea competentei de comunicare interculturala.

Obiectul lucrarii de fata este predarea si invatarea limbilor strdine in contextul
european actual, marcat, pe de o parte, de fluidizarea granitelor nationale, iar pe
de altd parte de acelasi pluriculturalism si acelasi plurilingvism ca in toata
existenta sa de pana acum, doar cd diversitatea, diferenta, alteritatea nu se mai
doresc a fi forme de delimitare intre indivizi, ci modalititi de imbogatire a
existentei umane. Transformarile din plan social i economic au impus modificari
si in plan educational. Astfel, limbile strdine care pana nu demult erau considerate
un obiect de studiu facultativ, static, inchis, chiar elitarist, devin acum unul din
punctele nodale ale retelei educationale. Cunoasterea limbilor strdine gireaza, intr-
un sens larg, accesul individului la viata sociald si succesul in viata profesionala.
Reusita deplina nu depinde 1nsd doar de competenta lingvistica in limba tinta, ci si
de un cumul de competente de comunicare si socioculturale care sd permitd atat
abordarea, perceperea, interpretarea si intelegerea mediului strain/tintd, cat si
dialogul intercultural.

Considerand procesul de predare si invatare a limbilor straine un dialog
intercultural, ne propunem ca scop al lucrdrii de fatd determinarea rolului
dimensiunii (inter)culturale in invdtarea unei limbi strdine, raspunzand la
urmatoarele intrebari:
= In procesul de predare si invitare a limbilor striine se urmareste
pregatirea pentru comunicare in general si pentru comunicare
interculturala 1n special?
= Este posibil ca o limba strdind sa se predea si respectiv sa se invete
fara a avea In vedere elementele culturii tinta?
= Invitarea unei limbi strdine presupune nu numai perceperea, ci si
intelegerea elementelor care compun un alt sistem cultural decat cel
propriu?
= Relatia dintre insusirea unei limbi strdine si achizitia culturala
corespunzatoare se regaseste in formarea competentei de
comunicare interculturala?
= Formarea initiala a profesorilor de limbi strdine, ca intermediari
interculturali profesionisti, include si o dimensiune interculturala?

Diversitatea Europei se manifestd, in primul rand, prin multilingvismul ei, iar
Uniunea Europeand vrea, In mod evident, sd pastreze aceastd stare de fapt.
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Cetatenii europeni vor putea profita de aceasta diversitate lingvisticd doar daca
vor fi capabili s3 comunice intre ei. Largirea spatiului european comunitar si
deplasarea fara restrictii a oamenilor in acest context plurilingv a condus evident
la o amplificare a necesitatii cunoasterii mai multor limbi strdine. Cunoasterea
limbilor strdine devine astfel o capacitate de baza in aceastd societate plurilingva.
De altfel plurilingvismul individual, inteles ca o competenta in cel putin doua
limbi straine, va constitui obiectivul central al politicii educationale, culturale si
sociale din Europa anilor urmatori. Principalul instrument prin care se poate
promova plurilingvismul este institutia scolara, unde prin predarea limbilor straine
se realizeaza una dintre cele mai puternice zone formale de confluenta lingvistica
si culturald. In acest sens trebuie stimulati insusirea limbilor strdine incd din
copilarie, Tmbunatatite metodele de predare a limbilor strdine si Intarit contactul
dintre profesori si elevi si intre diferitele limbi straine. Pe piata lingvistica actuala
procesul de predare si invatare a limbilor strdine a capatat o altd valoare si orice
limba poate si trebuie sa fie interesanta ca obiect de studiu daca:
* procesul de predare motiveaza invatarea si perfectionarea
* procesul de predare corespunde noilor standarde de calitate
e procesul de predare include o dimensiune europeand, care sa
contribuie la promovarea tuturor limbilor straine din spatiul
european
* procesul de predare are si o orientare interculturald, care sa aiba in
vedere nu numai formarea competentei lingvistice ci si a celel
culturale
* procesul de predare poate sd conduca la formarea unor utilizatori de
limba competenti si pentru situatiile de comunicare extrascolare si
ulterioare perioadei de scolaritate.

Indeplinirea acestor conditii depinde in foarte mare masura de modul in care sunt
pregititi profesorii de limbi striine. In contextul european plurilingv lucrul acesta
inseamna o trecere de la modelul traditionalist, strict filologic, la un model nou de
formare a profesorului profesionist, orientat spre domeniul practic. Cu privire la
modul in care este abordatd problema formarii initiale a profesorilor de limbi
strdine se pun urmatoarele intrebari:

= Care este profilul profesorului de limbi straine?

= Cum se regaseste acest profil in formarea initiald a profesorilor de

limbi strdine?

= In ce consta rolul modificat al profesorului de limbi striine?

= Ce standarde de calitate rezulta din aceasta schimbare?

= Care sunt efectele lor asupra procesului de predare a limbilor straine?

Prin raspunsurile la aceste Intrebari, pornind de la un cadru teoretic
interdisciplinar — stiintele educatiei, pedagogie, lingvistica, stiintele comunicarii,
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sociologie, antropologie, psihologie — care are ca element supraordonator
interculturalitatea, lucrarea de fatd isi propune sa contribuie la ameliorarea
programului de pregatire initiald a profesorilor de limbi strdine, avand in vedere si
dimensiunea interculturald, reflectatd in formarea competentei de comunicare
interculturald. Formarea initiald a profesorilor se bazeaza pe un principiu de
complementaritate, competenta lingvistica in limba tinta si competentele generale
de comunicare si socioculturale completandu-se reciproc, iar interculturalitatea
este o dimensiune intrinsecd a procesului de predare si invatare a limbilor strdine
si nu reprezintd un obiect de studiu ocazional, anexat, adiacent.

Procesul actual de predare si invatare a limbilor straine prezintd, prin urmare,
doud caracteristici: culturalizarea marcata a continuturilor $i orientarea spre
domeniul practic. Transmiterea cunostintelor de limba strdind nu mai poate fi
separata de transmiterea cunostintelor de cultura si civilizatie strdind. De aceea se
recurge, tot mai frecvent, si in acest domeniu la conceptele de interculturalitate si
comunicare interculturala, care argumenteaza diferentele din perspectiva culturala,
iar Intelegerea acestor diferente si a contextelor lor culturale devine obiectivul
central al procesului de predare si invatare a limbilor strdine. Aceasta tendintd are
mai multe cauze, printre care:

* adaptarea la un discurs teoretic si social mult mai cuprinzator

* profesionalizarea in domeniul didactic

* orientarea cu precadere spre practica.

Daca in domeniile mari de cercetare — economic, social, filosofic, psihologic,
educational — tema interculturalitdtii cunoaste deja un aspect inflationist, intr-un
domeniu de cercetare punctual, cum este cel al predarii si invatarii limbilor
straine, cercetarea se afld, poate paradoxal avand in vedere rolul jucat de limbile
straine in configurarea existentei actuale, Intr-o faza relativ incipientd. Si totusi,
pana la un punct, acest lucru nu este un paradox, deoarece procesul de
predare/invatare a limbilor strdine a fost considerat, per definitionem, un proces
intercultural, prin simplul fapt cd se pun in relatie doua entitdti distincte —
limba/cultura de origine si limba/cultura tintd. Interculturalitatea nu este Tnsa
rezultatul unei comparatii a limbilor si respectiv a culturilor, ci al interactiunii,
comunicdrii, dialogului intre indivizi. Fundamentald rdmane relatia dintre limba si
realitate/cultura, iar una din sarcinile cercetarii actuale® este tocmai stabilirea
modului de abordare a acestei relatii din perspectivd interculturald, avand in
vedere evident extremele, respectiv existenta unei legaturi implicite intre limba si

> A se vedea lucrdrile de referintd a cdtorva cercetdtori care si-au canalizat atenfia spre
problematica predarii/invatarii limbilor straine din perspectiva interculturala: Abdallah-
Pretceille, M., Alleman-Ghionda, C., Byram, M., Franke, G., Knapp-Potthoff, A., Kramsch, C.,
Krumm, H. J., Meifiner, F. J., Neuner, G., Perregaux, C., Richards, J., Roche, J., Roberts, J.,
Thomas, A.
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realitate/cultura (in directia dezvoltatd de ipoteza Sapir-Whorf) si inexistenta
acestei legaturi (limba engleza ca lingua franca), pe de o parte, si rolul pe care
aceastd relatie il are in procesul de predare/invatare a limbilor strdine, astfel incat
sd se atingd obiectivul central — formarea competentei de comunicare
interculturald, pe de altd parte.

De remarcat este faptul cd migrationismul ultimelor decenii poate fi considerat un
prim impuls in cercetarea procesului de predare si invatare a limbilor strdine din
perspectiva interculturala, studiile concentrdndu-se in mod deosebit asupra
bilingvismului si a promovarii limbilor materne si a culturilor de origine a
migrantilor, cu precidere in spatiul scolar formal. In felul acesta s-a delimitat o
directie de cercetare foarte bine reprezentata atat de Europa occidentald, prin
Franta, Germania, Anglia, Austria, Elvetia si mai recent Italia si Spania, cat si de
America de Nord. Un al doilea impuls a venit din zona mobilitatii persoanelor, in
interes profesional sau turistic, fapt ce a atras dupd sine o supralicitare a
comunicdrii. Doud directii de cercetare s-au delimitat in acest sens: limbile
straine ca disciplind de invatamant obligatorie, cu tot ceea ce implicd acest
lucru — predare, invatare, continuturi, didacticd, metodica, evaluare® — si
invitarea timpurie a limbilor striine.

Un aspect inca destul de putin cercetat este cel al predarii/invatarii limbilor
straine din perspectiva interculturala in contexte relativ omogene din punct de
vedere etnic, cultural si lingvistic, asa cum este cazul in majoritatea institutiilor de
invatamant din Romania, facand abstractie bineinteles de zonele cu populatie
minoritara $i care nu intrd in discutie in cercetarea de fata. Avand in vedere acest
lucru si pornind de la obiectul si scopul lucrarii, dupa cum au fost prezentate mai
sus, s-a elaborat o strategie de cercetare a carei coordonata este modul de
percepere a dimensiunii interculturale in predarea/invatarea limbilor straine, in
fiecare din cele patru verigi implicate in acest proces: cadre didactice universitare,
profesori de limbi strdine din invatimantul preuniversitar, studenti ai facultatilor
de limbi si literaturi strdine, posibili viitori profesori de limbi strdine, si elevi
(figura 1.1). In cele doua parti ale lucrarii demersul cercetirii se prezinti dupa
cum urmeaza.

Pentru a analiza predarea/invatarea limbilor strdine din perspectiva interculturala
este necesar un procedeu metodic interdisciplinar, prin care sunt luate in
considerare puncte de vedere, teoretic fundamentate, din mai multe domenii de
referintd, in care existd lucrari si studii fundamentale legate de conceptul de
interculturalitate — stiintele educatiei, pedagogie, lingvistica, stiintele

4 P . - . - A 5
A se vedea in acest sens: Cadrul european comun de referinta pentru limbi: invdtare, predare,
evaluare. Consiliul Europei, 2000.
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comunicatiei, antropologie, psihologie, sociologie. Prezentarea acestui cadru
teoretic, pe care se bazeaza cercetarea de fatd, constituie obiectul primei parti a
lucrarii. Pe principiul — de la general spre particular — demersul cercetarii porneste
de la un cadru teoretic extins, care pe parcurs se restrdnge pand la domeniul
punctual al predarii/invatarii limbilor straine.

In cadrul extins, de delimitare a comunicarii interculturale, ca domeniu de
cercetare (capitolul 2), sunt articulate doud aspecte:

1. comunicarea in general (2.1.), ca formd specificd a interactiunii
umane, punandu-se in discutie atributele ce pot fi adaugate acestui
concept in mediile de manifestare marcate de pluriculturalitate —
transcultural in mediul economic (2.1.1.), multicultural in mediul
social (2.1.2.) si intercultural in mediul educational (2.1.3.) si

2. comunicarea interculturala in special prin prisma conceptelor care
o definesc (2.2.): cultura ca sistem de orientare universal, dar
specific pentru o natiune, o societate, o organizatie sau un grup
uman (2.2.1.), comunicarea centratd pe interactant, intentionala si
situationald (2.2.2.), interactiunea ca o actiune de comunicare
comund, bazatd pe intentiile interactantilor si avand ca scop
intelegerea reciproca (2.2.3.) si interculturalitatea ca spatiu deschis
confluentelor culturale (2.2.4.), unde dihotomiile eu — celalalt,
propriu — strdin, asemdnare — diferentd, identitate — alteritate se
rezolvd doar prin dialogul intercultural (2.2.5.), care inseamna
acceptare, recunoastere, decentrare, schimbare, reflectie, meta-
comunicare.

In pasul urmitor, gradul de generalitate scade, spre analiza fiind supus doar un
singur domeniu, cel al educatiei (capitolul 3). Abordarea acestui domeniu, din
perspectiva interculturala, presupune insa o largire a cadrului teoretic, caracteristic
mediului educational monocultural, cu alte trei domenii cu valente
interdisciplinare: comunicarea interculturald, perceperea si intelegerea contextului
strain si a strainului §i competenta (de comunicare) interculturala.

Educatia interculturald, vazuta ca o cale de acces spre lumea complexa a
diversitatii multiple, std sub semnul opozitiei dintre paradigma modernista si
cea postmodernista (3.1.). Gestionarea pluralitatii in spatiul educational aduce in
prim plan o noua forma de pedagogie, specifica paradigmei postmoderniste, cea a
diversitatii socioculturale (3.2.), care, in opozitie cu abordarile asimilationiste,
multiculturaliste si universaliste, acceptd si recunoaste pluriculturalitatea si
plurilingvismul, ca stari firesti ale existentei contemporane, iar cunoasterea, in
sens constructivist — aliatul postmodernitatii, este o construire, re-construire si de-
construire permanentd a realitatii, in functie de experientele trdite de fiecare
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individ in parte. Calitatea cunoasterii este datd de gradul de intelegere, iar
intelegerea strainului si a contextului striin, in societatea diversitatii multiple,
este fundamentala (3.2.1.), ea reprezentand modul in care un individ se raporteaza
la un mediu cultural diferit de cel propriu. invitarea interculturali (3.3.) in
acceptia postmodernistd si constructivistd este un proces centrat pe educat, este
legata de contextul social in care trdieste subiectul si se bazeaza pe interactiunea
sociald mediata prin limbaj. Acest lucru inseamna dialog, si cum turnul lui Babel
si-a deschis larg portile, este necesar sa invatam ,,sa ascultam cu atentie vocile
straine”, sa Invatam de ce $1 cum se invata limbile straine (3.4.).

Prin restrangerea maximd a cadrului teoretic propus se aduce in prim plan
domeniul predarii si invatarii limbilor strdine, punctele de referintd fiind: rolul
limbilor strdine in comunicarea interculturald (capitolul 4), profesorul de limbi
strdiine ca intermediar cultural profesionist (capitolul 5) si dimensiunea
interculturald in programul de formare initiala a profesorilor de limbi strdine
(capitolul 6).

Pornind de la cerinta Consiliului Europei, de promovare a plurilingvismului, si in
baza documentului orientativ elaborat in acest sens — Cadrul european comun de
referinta pentru limbi: invatare, predare, evaluare — se pun in discutie politica
lingvistica la nivel european (4.1.) si cadrul de desfasurare a procesului de
predare si invatare a limbilor strdine, al carui obiectiv central este formarea
competentei de comunicare interculturala (4.2.).

Abordarea interculturald a procesului de predare si invétare a limbilor straine si
schimbarea statutului acestei discipline de nvatdmant impun evident s§i o
modificare a profilului profesional al profesorului de limbi strdine. Formarea
initiala (5.1.), in conformitate cu noile cerinte (procesul Bologna, studiile PISA)
sta sub semnul transformarilor la nivel teoretic si psihopedagogic, educatia bazata
pe o pedagogie a diversitatii socioculturale mobilizand resurse complexe de natura
cognitiva, afectivd, actionald si sociala. Din aceastd perspectiva, viitorul profesor
de limbi strdine se defineste printr-un cumul de competente didactice generale si
specifice disciplinei de invatamant predate (5.2.).

Procesul de predare si Invdtare a limbilor strdine, avand ca obiectiv central
comunicarea, vizeazd un continut integrativ format din trei dimensiuni:
cunoagsterea limbii si a culturii tintd (dimensiunea cognitiva), comportamentul fata
de cultura tintd (dimensiunea afectivd), competenta de comunicare (dimensiunea
pragmaticd/actionald), esentiala in acest sens fiind competenta interculturala
(6.1.). Formarea competentelor specifice unui vorbitor intercultural presupune o
alta abordare a didacticii limbilor straine (6.2.), atentia indreptandu-se in mod
deosebit spre autenticitate si experientd directd, si un program de formare
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initiala a profesorilor de limbi straine care sa includa cele trei dimensiuni mai
sus mentionate (6.3.).

Un program de studiu, gandit si exprimat in termenii economiei de piata, este
rezultatul relatiei dintre cerere si oferta. Viabilitatea unui astfel de program
depinde de modul in care acesta poate satisface asteptirile beneficiarului.
Configurarea sau ameliorarea unui program de studiu presupune deci o cantitate
considerabild de informatie, din care sa reiasd nevoile grupului tintd. Strangerea
de informatii, cunoscutd sub denumirea de analizd de nevoi, este o etapa
fundamentala in stabilirea designului unui program de studiu. O astfel de analiza
se regaseste In partea a II-a a lucrarii de fatd. Folosind ca instrument de lucru
chestionarul, administrat unui esantion format din 650 de subiecti, implicati sub
diferite forme in actul didactic de predare §i invatare a limbilor straine — cadre
didactice universitare, profesori de limbi strdine din invatdmantul preuniversitar,
studenti la facultatile de limbi si literaturi straine, elevi — s-a urmadrit identificarea
gradului de percepere a dimensiunii interculturale si a rolului pe care aceasta
dimensiune il are In formarea initiald a profesorilor de limbi strdine.

Dupa prezentarea metodologiei utilizate in analizd (capitolul 7), urmeaza
prelucrarea si interpretarea datelor obtinute din intrebérile comune celor patru
loturi de repondenti (capitolul 8), privind contextul de formare a competentei de
comunicare interculturald (8.1.) si continuturile si strategiile de formare a
competentei de comunicare interculturala (8.2.). Fiecarui lot 1 s-au administrat si
intrebari specifice, prelucrate si interpretate in capitolul 9 pentru cadrele didactice
universitare (evaluarea competentei de comunicare interculturald), in capitolul 10
pentru studenti (pregatirea initiala a profesorilor de limbi strdine), in capitolul 11
pentru profesorii de limbi straine din mediul preuniversitar (formarea competentei
de comunicare interculturald la elevi) si in capitolul 12 pentru elevi (definirea
competentei de comunicare interculturala in raport cu alte competente $i mdsura in
care aceasta poate fi formata in gcoald si in cadrul orelor de limbi striine).

In ultimul capitol al acestei sectiuni (13), pornind de la variabile specifice fiecarui
lot de repondenti, se analizeaza relatia dintre aceste variabile si pregatirea initiala
a profesorilor de limbi straine din perspectiva interculturala si respectiv formarea
competentei de comunicare interculturala.

Pe baza datelor obtinute in urma prelucrdrii si interpretarii raspunsurilor la
intrebarile din chestionare au fost formulate consideratiile finale si recomandarile
cu privire la locul pe care dimensiunea interculturala trebuie sa-1 ocupe in
economia unui program de studiu pentru formarea initiald a profesorilor de limbi
straine (capitolul 14).
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