REZUMAT

Managementul pensiunii agroturistice
din zona Muntilor Apuseni
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In ziua de azi, cAnd pretentiile turistilor sunt din ce in ce mai mari, managerii de
pensiuni agroturistice trebuie sa tina pasul cu cerintele pietei, sa realizeze o activitate
eficienta, sa fie deschisi schimbarilor si sa se adapteze din mers acestora, urmarind atat
satisfacerea nevoilor turistilor care le calca pragul pensiunii, cat si obtinerea de profit.
Activitatea din cadrul pensiunii agroturistice este o afacere de familie si se realizeaza de
catre membrii familiei, iar In unele cazuri si de persoane angajate care dau o mana de
ajutor. In aceste situatii, managerii de pensiuni agroturistice trebuie sa coordoneze
activitatile de zi cu zi, astfel incat sa primeze munca in echipd, cu accent pe obtinerea
rezultatului scontat care reprezinta un deziderat asteptat. La pensiunea agroturistica,
managerul este prin definitie lider, persoana activa, cu initiativa care traseaza directia
strategica a entitatii turistice si care are viziunea de succes prin implementarea de politici
ce duc la atingerea obiectivelor propuse.

Lucrarea de fata intitulata ,Cercetari privind managementul pensiunii agroturistice
din zona Muntilor Apuseni” este structuratad pe 5 capitole, concluzii finale si recomandari,
si are ca scop investigarea tipologiei manageriale de la nivelul pensiunilor agroturistice,
din zona Muntilor Apuseni, in vederea propunerii de masuri de imbunatatire care sa duca
la cresterea calitativa a actului managerial si in acelasi timp la prestarea in bune conditii a
serviciilor agroturistice.

In capitolul 1, ,Stadiul actual al cercetirilor la nivel national si international
privind industria turistica”, este punctat rolul pe care il joacd turismul la nivel local,
regional, national si international, avand un important rol din punct de vedere economic si
social.

Turismul rural si, In particular, agroturismul sunt forme de turism care au capatat
avant In ultima perioada si in Romania, fiind parghii de atragere de noi venituri non-
agricole pentru micii intreprinzatori din mediul rural si, in acelasi timp, pentru intreaga
comunitate locala.

De-a lungul timpului, legiuitorul roman a incercat sa aduca lamuriri cu privire la
modul de desfasurare a turismului, in general, si, in particular, a turismului rural,
facilitand angrenarea persoanelor in desfasurarea turismului in zone montane, Delta
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Dunarii si litoralul Marii Negre. Au fost prevazute norme metodologice care stabilesc
criteriile de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publicd, precum si stabilirea de masuri de finantare a investitiilor in turism.

In capitolul al Il-lea, ,Metode si instrumente de management folosite in
conducerea si analiza pensiunii agroturistice”, sunt evidentiate metodele, tehnicile
specifice de management si instrumentele manageriale cele mai utilizate iIn conducerea
pensiunilor agroturistice din zona Muntilor Apuseni.

Metodele specifice de management (diagnosticarea, sedinta, delegarea, metodele de
stimulare a creativitatii personalului) sunt folosite cu scopul de a rezolva eficient
problemele ce apar la nivelul functiilor de management: previziune, organizare,
coordonare, antrenare, control-evaluare. Instrumentele manageriale sunt parghii
manageriale utilizate de catre managerii de la toate nivelurile ierarhice pentru a motiva
atat material cat si moral personalul aflat in subordine. Dintre metodele folosite in
realizarea prezentei lucrdari au fost utilizate chestionarul si metoda comparatiei.
Chestionarul este instrumentul de baza in culegerea datelor si a identificarii carentelor
existente la un moment dat, gasirea posibilitatilor de imbundtatire a serviciilor/
produselor, care sa duca la satisfacerea nevoilor clientilor. Indicatorii statistici folositi in
abordarea prezentei lucrari au fost: Chi patrat si Coeficientul Pearson, media pe perioada
analizata, abaterea standard, limitele de incredere pentru diferitele grade de risc,
coeficientul de variatie, ritmul anual de crestere.

In capitolul al Ill-lea, ,Analiza evolutiei turismului rural si a agroturismului in
zona Muntilor Apuseni”, este prezentata succint asezarea geografica a Muntilor Apuseni
cu identificarea diviziunii pe subunitdti montane, a climei, florei, faunei si hidrografiei.
Tot in acest capitol se trece in evidentd populatia si asezdrile umane cu activitatile
economice cele mai Intalnite, precum si zonele turistice cu unitatile de cazare cele mai
importante din arealul luat in studiu. Unitatile administrativ-teritoriale care se suprapun
Muntilor Apuseni sunt judetele: Alba, Arad, Bihor, Cluj, Hunedoara, Salaj.

Dintre formele de turism ce pot fi practicate in zona Muntilor Apuseni putem
aminti: turismul de odihna si de weekend, turismul montan recreativ in cadrul caruia se
practica sporturi de iarna, alpinism, speologie, drumetii montane, vanatoarea si pescuitul
sportiv; turismul stiintific (Parcul Natural Apuseni), turism balnear, turismul cultural.

in prezent, turismul rural cunoaste un trend crescitor, prin deschiderea in ultimii
ani, a pensiunilor turistice si pensiunilor agroturistice, unele dintre acestea fiind finantate
din fonduri europene.

In capitolul al Ill-lea, au fost sintetizate date statistice privind dinamica indicatorilor
turistici la nivel de tara, cat si pe cele 6 judete luate in studiu (Alba, Arad, Bihor, Cluj,
Hunedoara, Salaj) in structurile de primire turistice, in pensiuni turistice si pensiuni
agroturistice, pentru perioada 2007-2020. Astfel, au fost analizate: dinamica capacitatii de
cazare existenta; dinamica capacitatii de cazare in functiune; dinamica sosirilor; dinamica
innoptdrilor. Foarte punctual a fost trecut In revista evolutia pensiunilor agroturistice pe
plan international si In Romania. La noi in tara se intalneste ca unitate de cazare din mediul
rural pensiunea agroturistica care asigura cazarea si servirea mesei in gospodaria proprie,
unde gazdele sunt persoanele care se ocupa in mod direct de programul turistilor pe tot
sejurul, Tnsotindu-i la activitati legate de agricultura sau zootehnie, activitati traditionale,
gospodaresti sau mestesugaresti, care au caracter de repetabilitate.

Capitolul al IV-lea, ,Analiza managementului pensiunilor agroturistice din
zona Muntilor Apuseni”, a avut la bazad datele culese atat pe teren, cit si prin ancheta
telefonica de la un esantion de 110 proprietari de pensiuni agroturistice din zona Muntilor
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Cercetdri privind managementul pensiunii agroturistice din zona Muntilor Apuseni

Apuseni, din judetele: Arad (3 pensiuni agroturistice), Alba (40 pensiuni agroturistice),
Bihor (10 pensiuni agroturistice), Cluj (45pensiuni agroturistice), Hunedoara (7 pensiuni
agroturistice), Salaj (5 pensiuni agroturistice). Aceste judete fac parte din trei regiuni de
dezvoltare si anume: Regiunea Centru - judetul Alba; Regiunea N-V - judetele Bihor, Cluj,
Salaj; Regiunea V - judetele Arad, Hunedoara.

In cadrul acestui capitol, s-a urmarit realizarea analizelor de management privind:
infiintarea unei pensiuni agroturistice; conducerea personalului, a modului de luare a
deciziei; dotarea pensiunii agroturistice; promovarea pensiunii agroturistice; modul de
rezervare si de plata pentru serviciile oferite la pensiunea agroturisticd; rezultatele
activitatii de la pensiunea agroturistica (numarul mediu de innoptari a turistilor, gradul de
ocupare a pensiunii agroturistice, nationalitatea turistilor; profitabilitatea); perspective de
dezvoltare a pensiunii agroturistice (oferta de produse/ servicii turistice, numar de turisti
cazati, obtinerea de fonduri nerambursate, promovarea activitatii turistice si implicarea
agentiilor de turism in promovarea pensiunilor agroturistice, concurenta).

Dintre cele 110 pensiuni agroturistice din zona Muntilor Apuseni luate in studiu
44 de pensiuni agroturistice sunt clasificate cu 2 margarete, 61 de unitati sunt clasificate cu
3 margarete, iar 5 unitati sunt de 4 margarete. Avand 1n vedere perioada de la deschiderea
afacerii in turism, 5 pensiuni agroturistice sunt deschise de un 1 an, 50 de pensiuni
agroturistice au o vechime intre 1-5 ani, In timp ce 13 pensiuni au o vechime intre 6-10 ani.
42 de pensiuni agroturistice se bucura de o experienta bogata in activitatea agroturistica,
fiind Infiintate de peste 10 ani.

In vederea construirii sau modernizarii pensiunilor agroturistice, 58 de proprietari
de pensiuni agroturistice, dintre cei intervievati, au afirmat ca au apelat la fonduri
structurale prin intermediul programelor SAPARD si AFIR, iar 52 de respondenti au avut
resursele proprii de finantare.

Activitatea de la pensiunea agroturistica este desfasurata de catre proprietarul
unitatii de cazare alaturi de membrii familiei, deci este o afacere de familie. Cu alte
cuvinte, toatda familia cu mic cu mare, sot/sotie, parinti, socrii, copii sunt uniti in
demararea cu succes a afacerii. Un atu In demararea activitatii turistice este cunoasterea
unei limbi de circulatie internationald. in 95 de cazuri, din cele 110 de structuri luate in
studiu, se intdlnesc persoane care cunosc cel putin o limba strdina.

Dupa vizitele facute la pensiunile agroturistice din zona Muntilor Apuseni, din
raspunsurile primite de la cei 110 respondenti, pot concluziona ca toate pensiunile
agroturistice luate in studiu respecta cerintele privind dotarea cerutd de Ministerul
Turismului pentru fiecare clasificare de structura de primire turistica in parte,
constructiile respectand arhitectura locala si incadrarea in peisajul montan.

La nivelul desfasurarii activitatii turistice din pensiunile agroturistice, procesul de
management are aceleasi functii ca in cadrul unei unitati de cazare tip hotel, dar decizia se
ia, de cele mai multe ori, tindndu-se cont de parerea persoanelor implicate in activitatea
de agroturism.

Turistii sunt prezenti pe cararile Muntilor Apuseni tot timpul anului, cu precadere
vara, de sarbatorile pascale si de iarng, la sfarsit de saptamana.

Din dialogul avut cu cei 110 proprietari de pensiuni agroturistice, din zona Muntilor
Apuseni, am aflat ca in aceste locuri vin turisti din toate colturile lumii, atat din Europa, cat
si din America, Asia, Australia. Din Europa, cei mai multi turisti sunt din: Ungaria, Polonia,
Cehia, Germania, Franta, Belgia, Marea Britanie, Olanda.

Pe viitor, in ceea ce priveste imbunatatirea ofertei de servicii/produse turistice pe
care o vor avea la pensiunile agroturistice, majoritatea respondentilor sunt optimisti,
estimand c3, in urmatorii 5 ani, vor fi atrasi un numar tot mai mare de turisti.

17



Andora Evelina SIMINA

Existenta structurilor de primire turistice de tip pensiuni agroturistice in toate cele
6 judete din arealul Muntilor Apuseni ofera turistilor romani si strdini posibilitatea
petrecerii unor momente frumoase, in mijlocul naturii, conditii de calitate atat privind
serviciile de cazare, cat si a servirii mesei cu produse autohtone, de la producatori locali si
chiar din gospodaria gazdei.

La pensiunea agroturistica, turistul poate participa la muncile agricole, la culesul
fructelor din livada sau din padure, sau sa participe la o sezatoare sau sa asiste la
confectionarea unor obiecte de artizanat specifice locului.

in finalul lucririi, am propus citeva recomand:iri, cum ar fi: realizarea de pachete
turistice atractive care sa vizeze implicarea mai activa a turistilor la viata comunitatii
locale si a gospodariei gazda; realizarea unei colaborari mai stranse intre proprietarii de
pensiuni agroturistice si reprezentantii agentiilor de turism nationale si internationale
prin sugerarea de pachete turistice personalizate, in functie de grupul tinta de turisti;
implicarea proprietarilor de pensiuni agroturistice in proiecte de dezvoltare comunitars,
proiecte in domeniul ecologic si de protectie a mediului initiate de primarii, GAL-uri,
O.N.G.-uri; inscrierea pensiunilor agroturistice in asociatii de promovare turistica
nationale si internationale; realizarea unei mai bune semnalizari a pensiunilor
agroturistice prin plasarea in locuri vizibile a indicatoarelor de identificare a pensiunilor
agroturistice; participarea In numar cit mai mare a reprezentantilor pensiunilor
agroturistice la targuri de turism nationale si internationale; implementarea unui sistem
de Management total al calitdtii la nivelul pensiunilor agroturistice; realizarea unei
concordante intre legislatia privind infiintarea/clasificarea pensiunilor agroturistice si
actele normative ale DSVSA cu privire la acordarea facilitatii de servire a mesei in cadrul
pensiunilor agroturistice; AFIR sa aduca o revizuire a Contractului de finantare pentru
acordarea ajutorului financiar nerambursabil In conditiile programului national pentru
dezvoltare rurald la art. 2 privind durata de monitorizare a activitatii pentru care s-a
acordat finantarea, de la 5 ani cum este 1n prezent la 7 sau 8 ani, deoarece s-a constatat ca
in multe cazuri dupa finalizarea celor 5 ani de monitorizare proprietarii au scos din
circuitul turistic constructia pentru care s-au acordat fondurile structurale. La nivel
regional, unde este cuprins si arealul Muntilor Apuseni, propun realizarea unei harti
interactive pe internet cu prezentarea pensiunilor agroturistice (date de contact,
localizare, istoric, descriere-facilitati, galerie foto, obiective turistice locale).

Am certitudinea ca lucrarea de fata este un punct de plecare In imbunatatirea
managementului pensiunilor agroturistice atiat din zona Muntilor Apuseni, cit si a celor
din tara, prin implementarea metodelor si instrumentelor de management performant
cum ar fi: Tabloul de bord si Bucla managementului performantei.

18



