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Abstract

European consumer protection policy is based on a comprehensive and
effective legislative framework, designed to ensure that consumer interests
are strengthened. In the case of infringements of consumer rights by economic
operators, at European and national level, a set of rules has been stipulated on
the legal liability of persons who do not comply with the relevant legal
provisions. Depending on the seriousness of the non-performance of legal or
contractual obligations, various forms of legal liability are applicable, such as:
civil liability, misdemeanor liability or criminal liability, which penalize
professional traders guilty of wrongdoing and allow consumers to obtain
compensation for damages. within the consumer relationship.
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In mediul social-economic, o categorie aparte de persoane, o constituie consuma-
torii, care sunt indreptatiti sa obtind despagubiri in cazul nerespectarii si incalcarii
drepturilor proprii ce reies din legislatia privind protectia drepturilor consumatorilor.

In dependentd de gravitatea incalcarii dispozitiilor legale se disting urmitoarele
forme de raspundere, dupa caz: civila, contraventionala sau penala.

Raspunderea civila. Potrivit legii, in cazul incalcarii de catre operatorii economici
a drepturilor consumatorilor, se cauzeaza un prejudiciu acestora, fapt cele confera dreptul
la despagubiri, suportate de catre operatorul economic, civilmente responsabil.

Raspunderea civila este acea forma a raspunderii juridice ce consta in obligatia pe
care o are orice persoand vinovata de a repara prejudiciul pe care I-a cauzat alteia.

Raspunderea civild poate sa izvorasca din neexecutarea unei obligatii nascute dintr-un
contract, caz in care se numeste raspundere civild contractuald sau poate sd provina din
savarsirea unei fapte ilicite cauzatoare de prejudiciu, fara sa fi existat contract intre
operatorul economic si consumator, caz in care va apirea raspunderea civild delictuald'.

U'L. Pop, L.FL. Popa, St.1. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2012, p. 12.
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Pentru a putea identifica raspunderea civila contractuala trebuie ca, intre subiectul
economic si consumator, sa existe o legatura contractuald, premiza a angajarii raspunderii
civile contractuale. Conditiile nasterii rdspunderii civile contractuale sunt urmatoarele:

a. existenta unui contract valabil intre consumator si operatorul economic (vanzator,
prestator, producator, executant);

b. existenta unei fapte ilicite savarsite de operatorul economic, care constd in
livrarea marfurilor necalitative, executarea necalitativa a lucrarilor, prestarea serviciilor
necalitative si\sau intarzierea executarii, prestarii, livrarii, aducandu-se prin aceasta o
atingere unui drept subiectiv, cu consecinta cauzarii unor daune sanatatii, vietii, pro-
prietatii consumatorului;

c. existenta unui prejudiciu patrimonial si\sau moral provocat concretizeazd aceasta
atingere;

d. prezenta raportului de cauzalitate dintre fapta subiectului economic si prejudiciu;

e. prezenta culpei subiectului economic care a comis fapta ilicita.

Cele mai frecvente relatii dintre operatorul economic si consumator apar din
contractele privind vanzarea-cumpdararea cu amanuntul. Acesta este contractul prin care
agentul activitdtii comerciale cu amanuntul se obligd sd-i transmitd celeilalte parti -
consumatorul — marfuri de calitate adecvata, sa-i ofere informatia autentica si serviciile
prevazute de contract, sa-i asigure o deservire comerciala la nivel, iar consumatorul se
obligi sa pliteasci o anumiti sumi de bani’.

Contractele de vanzare-cumparare cu amanuntul, executate la momentul incheierii
lor, se incheie oral, indiferent de costul marfii, iar cele care urmeaza sa fie executate pana
sau dupad Incheierea lor (conform comenzilor prealabile, pe credit sau in caz de comert
prin postd), se intocmesc in scris, dupa forma stabilita pentru acest tip de contracte.

Contractul de vanzare-cumpdrare cu amanuntul se confirma prin bonul de casd,
chitanta marfii, precum si alte documente scriptice, iar in privinta marfurilor pentru care
sunt stabilite termene de garantie - pasaportul tehnic sau documentul care il inlocuieste.

In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, consumatorul are dreptul sa ceara
repararea prejudiciului, indiferent de faptul daca a fost ori nu in relatii contractuale cu
subiectul activitatii comerciale care a oferit produsul periculos.

in caz de pierdere a documentelor care ar face dovada incheierii contractului sau
neprimirea lor la procurarea marfurilor si imposibilitatea restabilirii lor, consumatorul nu
este privat de dreptul de a dovedi faptul vanzarii-cumpararii cu ajutorul martorilor.

Conform regulilor generale in contactul de vanzare-cumparare cu amanuntul riscul
pieirii fortuite sau deteriorarii Intimplatoare a marfii trece la consumator (cumparatorul)
din momentul cand se considera ca subiectul activitatii comerciale (vanzatorul) si-a
indeplinit obligatia de a transmite cumparatorului marfa; momentul indeplinirii de cétre
vanzator a obligatiei de a transmite marfa se considera momentul transmiterii marfii
cumparatorului ori persoanei indicate de aceasta (dacd prin contract se prevede
obligatiunea livrarii marfii) sau momentul punerii marfii la dispozitia cumparatorului la

2 Marfa este destinatd consumului personal, in familie, pentru necesitati vitale, nelegate de obtinerea
profitului.
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locul aflarii marfii, dacd marfa trebuie transmisa cumparatorului sau persoanei indicate
de acesta la locul aflarii marfii.

Se considera ca marfa este pusd la dispozitia cumparatorului dacd la termenul
prevazut de contract marfa se afla pregatitd la locul cuvenit pentru transmitere iar
cumpdratorul este Instiintat conform conditiilor contractului despre pregdtirea marfii
pentru transmitere. Daca din contractul de vanzare-cumparare cu amanuntul nu reiese
obligatia vanzatorului de a transporta sau de a transmite cumparatorului marfa la locul
unde se afld ea, atunci obligatia vanzatorului de a transmite cumparatorului marfa se
considerd executatd din momentul transmiterii marfii carausului sau organizatiei care
efectueazi transportul la cumpdritor, daca contractul nu prevede altfel’.

Relatiile care apar intre consumator (pe de o parte) si vanzator si\sau executant (pe
de alta parte) de asemenea, raspunderea partilor sunt detaliat reglementate de legislatia
actuald, privitoare la protectia drepturilor consumatorilor, regimul contraventiilor, codul
penal si alte acte normative®.

Raspunderea civila cade in sarcina operatorului economic, respectiv a producato-
rului sau comerciantului. Obligatia de securitate’ este, astfel, extinsd asupra tuturor celor
care participd la productia si distribuirea produsului: atat producatorul real cat si cel
aparent, aplicandu-se principiul error communis facit ius, un argument in plus pentru
sustinerea caracterului obiectiv al raspunderii.

Daca producatorul nu poate fi identificat, raspunderea cade in sarcina fiecarui fur-
nizor care nu reuseste sa comunice in timp rezonabil consumatorului prejudiciat datele
de identificare a producatorului sau a persoanei care i-a furnizat produsul.

Fabricarea sau distribuirea produsului defectuos trebuie sa fie efectuatd in cadrul
unei activitati profesionale, respectiv a unei activitati cu scop lucrativ, motiv pentru care
punerea pe piata a produsului reprezintd o conditie esentiald a atragerii raspunderii.

Daca cumparatorului nu i se acordd posibilitatea de a primi informatia necesara
despre marfa la locul tranzactiei, acesta are dreptul de a refuza incheierea contractului de
vanzare-cumparare, iar daca contractul este deja incheiat consumatorul are dreptul de a
desfiinta contractul, obtinand recuperarea tuturor sumelor platite, cheltuielile si daunele
suportate.

In cazul vanzarii marfurilor de calitate necorespunzitoare, daca viciile n-au fost
stipulate initial de catre operatorul economic, cumparatorul este in drept sa ceara, la
alegerea sa:

a. inlocuirea lucrului, determinat in contract prin genul sdu, printr-un lucru de cali-
tate corespunzétoare(’;

b. reducerea corespunzatoare a pretului de cumparare. Neindeplinirea de catre ope-
ratorul economic a obligatiunii de a transmite marfa cumpéaratorului libera de drepturile

3 C.T. Ungureanu Drept international privat. Protectia consumatorilor si rdspunderera pentru
produse nocive, Ed. All Beck, Bucuresti 1999 p. 67.

4 Prevederile Directivei CEE nr. 374/1985 sunt transpuse in dreptul romén prin Legea nr. 240/2004
privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte.

5 1.-F. Popa., Obligatia de securitate - mijloc de protectie a consumatorului, in Dreptul nr. 3/2003, p. 59.

6 Tnlocuirea gratuiti a produselor nealimentare este reglementatd prin Hotardrea nr. 1465 din 8.12.2003 cu
privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor nealimentare si a termenelor de garantie.
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tertelor persoane confera dreptul cumparatorului de a cere reducerea pretului marfii ori
rezilierea contractului, daca nu va dovedi ca persoana care a cumpdrat stia ori trebuia
sa stie despre drepturile tertelor persoane asupra marfii. Daca operatorul economic nu
transmite sau refuza transmiterea cdtre cumparitor a articolelor de completare sau
documentelor care insotesc marfa Tn modul stabilit de actele normative, atunci cumpa-
ratorul poate sa fixeze un termen pentru oferirea acestora;

c. Inlaturarea gratuita a viciilor lucrului de cétre operatorul economic sau restituirea
cheltuielilor facute de cumparator pentru inldturarea lor;

d. desfiintarea contractului si repararea daunelor cauzate cumparatorului. Daca
documentele referitoare la marfa nu sunt transmise la momentul stabilit, cumparatorul
este in drept sd desfiinteze contractul.

Transmiterea marfii incomplete da dreptul cumparatorului de a cere de la opera-
torul economic, fie reducerea pretului marfii, fie completarea marfii in termeni rezonabili.
Daca operatorul economic nu completeaza marfa in termenul indicat cumparatorul este
in drept fie sa ceard inlocuirea marfii incomplete, fie sa refuze executarea contractului
si s ceard restituirea sumei achitate. Dacd marfa trebuie sd fie ambalatd, dar se
transmite cumparatorului neambalatd sau ambalatd necorespunzator, acesta din urma
este in drept sd ceara ambalarea sau schimbarea ambalajului corespunzator dacd din
contract sau specificul marfii nu rezulta altfel.

Beneficiarul raspunderii civile poate fi orice persoana prejudiciatd indiferent daca
este legata prin contract sau nu, de persoana raspunzatoare ori daca este vorba despre
consumatorul cumparator sau tertul consumator care a dobandit produsul printr-o ma-
nifestare de vointa ulterioara, diferitd de contractul de vanzare-cumpdrare (Imprumut,
de consumatie, locatiune)’.

In principiu este suficientd producerea prejudiciului victimei pentru a fi antrenata
raspunderea juridicd a persoanei vinovate; in practica opereaza o serie de diferentieri
cu privire la beneficiar, in functie de prejudiciul suferit. Daca prejudiciul apare ca
urmare a mortii, vatdmarii corporale sau a sanatatii victimei, raspunderea este antrenata
indiferent daci victima este consumator obisnuit sau un operator economic®. Cand
prejudiciul consta 1n deteriorarea sau distrugerea unui bun, altul decat cel cu defecte, se
impune conditia ca bunul sa fie in mod normal destinat folosintei ori consumului privat
si sa fi fost folosit de persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal.

Aria de cuprindere a produselor pentru care opereaza raspunderea este foarte
generoasa Intrucat cuprinde orice bunuri mobile (incorporate in alte bunuri mobile), ori
imobile (prin destinatie, dar mobile prin natura lor), insa include si bunuri precum

7 Tertul-consumator poate sa utilizeze produsul, ocazional, nefiind neapdrat legat printr-un act juridic
numit.

8 Tn aceasta categorie de prejudicii sunt incluse consecintele economice ca urmare a decesului ori
vatamarii care se pot materializa in cheltuieli cu spitalizarea, ingrijiri medicale, diminuarea capacitatii de
munca sau efortului de munca, diferente de venituri, medicamentatie, alimentatie speciala, cheltuieli de
inmormantare. De asemenea, legea consacra posibilitatea acordarii despdgubirilor pentru repararea
prejudiciului moral, unde se poate include prejudiciul de agrement, prejudiciul estetic, cu titlu de pretium
doloris. D. Chirica, Tratat de drept civil. Contracte speciale. Vinzarea si schimbul, vol. 1, Ed. C.H. Beck,
Bucuresti, 2008, p. 442.
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energia electrica, medicamentele, elemente sau produse ale corpului uman (organe
pentru transplanturi, sdnge, sperma, ovule etc.), fiind excluse 1nsa serviciile si persoanele.

Faptul generator al raspunderii il reprezinta lipsa de securitate, existenta in sine a
defectului, insa atitudinea subiectiva a celui care l-a produs ori distribuit sau importat
cu privire la acest risc nu prezinta nicio relevanta. Elementele specifice ale produselor
ce provoaca atragerii raspunderii producatorului, comerciantului, executantului sau
prestatorului sunt:

a. Defectuozitatea, ca element de fapt obiectiv, fara a fi rezultatul vreunei actiuni
sau omisiuni culpabile a celui care va raspunde, este foarte diferita de defectul din
cadrul mecanismului garantiei contra viciilor ascunse.

b. Viciul ascuns din aceasta materie priveste exclusiv imposibilitatea totald sau
partiald a intrebuintarii produsului conform destinatiei atribuite, pe cand defectul din
materia raspunderii pentru produsele defectuoase are in vedere securitatea generala a
consumatorilor, fiind indiferent dacd produsul mai poate sau nu sa fie intrebuintat
conform destinatiei sale.

Codul civil reglementeaza raspunderea care decurge din executarea contractului de
vanzare-cumpdrare. In baza principiilor generale stabilite vanzitorul poarti raspun-
derea pentru neajunsurile marfii asupra careia a oferit garantia calitdtii dacd nu va
dovedi ca aceste neajunsuri au aparut in rezultatul incalcarii regulilor de utilizare sau
pastrare dupa transmiterea marfii catre cumparator.

In alte cazuri, operatorul economic poarti raspundere pentru marfa necalitativa,
daca cumparatorul va dovedi cd neajunsurile marfii erau prezente pand la primirea
acesteia si din motive aparute pana la aceasta.

In cazul in care operatorul economic nu si-a indeplinit obligatiile in mod corespun-
zator, consumatorul este n drept sa 1i ceard acestuia indeplinirea obligatiei in timpul
stabilit.

Dreptul de a cere despdgubirea cauzata de neajunsurile marfii necalitative o are
orice persoand care a suportat daune, indiferent de faptul daca se afla in relatii contrac-
tuale cu vanzatorul sau nu.

Daunele cauzate consumatorului urmeaza a fi recuperate suplimentar fata de
penalitatea stabilitd de contract sau lege. Totodata, plata penalitatii si a daunelor nu-I
elibereaza pe vanzator (operatorul economic) de executarea contractului in natura.

Daunele cauzate vietii, sdnatatii sau patrimoniului consumatorului provocate ca
urmare a neajunsurilor constructive sau tehnologice ale marfii, urmeaza a fi recuperate
in masurd deplina, dacd acestea au fost cauzate in decursul termenului de valabilitate
sau de utilizare a marfii.

Toate conditiile contractului impuse de operatorul economic, prin care se lezeaza
si\sau se neglijeazd anumite drepturi ale consumatorilor si care contravin legislatiei
privind drepturile consumatorilor se considera nevalabile.

Cauzele care inlatura raspunderea producatorului sunt circumscrise problemelor
aparute 1n activitatea de producere, punerea in circulatie, defectul cauzator de prejudicii,
relevanta culpei concurente a victimei, precum si situatii obiective care exonereazd de
raspundere:

a) producatorul nu a pus in circulatie produsul;
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b) aparitia ulterioara punerii in circulatie a defectului ori inexistenta defectului la
acel moment din cauze neimputabile producatorului;

¢) produsul nu a fost destinat vanzirii sau oricirei alte forme de distributie’.

Operatorul economic va fi exonerat de raspundere pentru neexecutarea obligatiu-
nilor sau executarea necorespunzatoare a acestora daca va dovedi ca incalcarea con-
tractului a fost datorata survenirii unui eveniment de fortd majora.

Raspunderea civild, in sine, presupune despagubire patrimoniald. Despégubirea
poate consta intr-o reparare in naturd a pagubei suportate sau in echivalentul banesc al
acestei pagube.

Dreptul subiectiv al creditorului de a pretinde despagubire de la debitorul sau
apare din momentul in care sunt intrunite conditiile raspunderii civile contractuale.
Creanta sa initiala este inlocuitd cu altd creanta care constd in suma de bani ce repre-
zinta echivalentul prejudiciului suportat. Despagubirile se stabilesc in virtutea obligatiei
initiale, care insa nu a fost executata.

Dreptul la daune-interese presupune in mod obligatoriu, existenta conditiilor raspun-
derii civile contractuale.

Prejudiciul reprezintd rezultatul negativ al incalcarii ilicite a unui drept subiectiv sau
a altor interese. Pentru a fi susceptibil de reparare, prejudiciul necesitd intrunirea unor
conditii: sa fie cert si sa nu fi fost reparat inca. Caracterul cert al prejudiciului presupune
cé acesta este sigur, atdt in privinta existentei, cat si in privinta posibilitatii de evaluare.
Va fi cert prejudiciul actual, deci prejudiciul deja produs in urma procurarii, consumarii,
comenzii la data cand se pretinde repararea lui de catre consumator. Prejudiciul constituie
urmarea faptei ilicite a debitorului, care constd In neexecutarea sau executarea necores-
punzitoare a obligatiunilor asumate. In acest sens, prejudiciul cauzat prin neexecutarea
contractului poate fi si nepatrimonial. In afard de acordarea repardrii prejudiciilor cu
caracter patrimonial apare problema acordarii despagubirii pentru repararea prejudiciilor
cu caracter nepatrimonial i anume a prejudiciului moral.

Prejudiciul material este acel prejudiciu care poate fi apreciat in bani'’. Prejudiciul
care nu este susceptibil de evaluare baneasca este un prejudiciu moral'!. In utilizarea
curentd a devenit traditionald notiunea ,,dauna morala”, desi in legislatie se utilizeaza
expresia ,,prejudiciu moral”.

Daunele morale sunt consecinte de naturd nepatrimoniald, cauzate persoanei prin
fapte ilicite culpabile, constand in atingerile aduse personalitatii sale fizice, psihice si
sociale, prin lezarea unui drept sau interes nepatrimonial, a caror reparare urmeaza
regulile raspunderii civile delictuale sau contractuale, dupa cum fapta ilicitd s-a produs

° D.Chiricd, Contracte speciale.Véanzarea si schimbul, vol. 1, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2008 p. 457.

19 De ex.prejudiciul care constd in defectarea unui bun sau prejudiciul suportat de o persoand care
si-a pierdut Intr-o masurd oarecare capacitatea de muncd In urma unui accident, astfel fiindu-i redus
salariul pe care 1l primea anterior.

' De ex. suferinta de naturd afectiva in rezultatul pierderii unei persoane apropiate, afectiunile de
ordin fizic provocate de accidentare. incilcarea unui drept patrimonial are drept consecintd, de obicei, un
prejudiciu patrimonial. Daca a fost distrus un bun ce reprezenta o amintire poate sa se constate nu numai
un prejudiciu patrimonial, care uneori poate avea o valoare neinsemnatd, dar se poate constata si un
prejudiciu moral, de ordin pur afectiv.
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in afara unui cadru contractual ori, dimpotriva, in cadrul contractual. Daunele morale
suportate de consumator ca urmare a incalcarii de catre operatorul economic a drep-
turilor acestuia prevazute de lege sau contract, urmeaza a fi recuperate de catre vanzator
(operatorul economic) numai in caz de culpa (dol sau imprudenta).

Marimea compensatiei se determind de catre instanta de judecata Tn dependenta de
caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice cauzate persoanei vatimate, de
gradul de vinovitie al autorului prejudiciului si de masura in care aceastd compensatie
poate aduce satisfactie persoanei vitamate. In raport cu consecintele suportate de
persoana vatamata, judecatorul trebuie sd aprecieze o anumitd suma globala, care sa
compenseze prejudiciul suferit de victima faptei ilicite sdvarsite de persoana vinovata.

In materia protectiei consumatorilor, prin daune morale se inteleg pierderile cu
caracter nepatrimonial care au fost suportate de consumator in urma suferintelor morale si
fizice, survenite din cauza actiunilor ilicite ale subiectului economic sau in urma inacti-
vitatii lui.

Dovedirea prejudiciului moral este foarte subiectiva si necesita probe concludente,
in raport cu marimea si complexitatea acestui gen de prejudiciu.

In practica judiciara criteriile de evaluare a prejudiciului moral nu sunt unitare. Fie
se stabileste obligatia persoanelor fizice de a despagubi dauna morald pentru neinde-
plinirea obligatiilor, fie stabilirea prejudiciului moral depinde de valoarea contractului
care sta la baza conflictului.

In scopul de a preveni insolvabilitatea debitorului si de a conserva gajul general
asupra patrimoniului acestuia, creditorul poate lua masuri asupra patrimoniului debito-
rului prin raportare la drepturile creditorilor chirografari asupra patrimoniului debitorului.
Mijloacele de protectie a drepturilor creditorului sunt:

Masurile conservatorii /masurile asiguratorii. Potrivit art. 1558 C. civ. ,,creditorul
poate sa ia toate masurile necesare sau utile pentru conservarea drepturilor sale,
precum asigurarea dovezilor, indeplinirea unor formalitati de publicitate si informare
pe contul debitorului, exercitarea actiunii oblice ori luarea unor masuri asiguratorii”.

Masurile asiguratorii sunt mijloace procesuale al caror scop este indisponibilizarea
si conservarea bunurilor urmaribile ale debitorului sau ale bunurilor care formeaza
obiectul procesului, pentru a se evita degradarea sau disparitia lor (in cazul actiunilor
reale) ori, dupa caz, diminuarea activului patrimonial al debitorului (in cazul actiunilor
personale)'?. Poprirea asiguritorie se poate infiinta asupra sumelor de bani, titlurilor de
valoare sau asupra altor bunuri mobile incorporale urmaribile datorate debitorului de o
tertd persoand sau pe care acesta i le va datora in viitor in temeiul unor raporturi
juridice existente (art. 970 C. pr. civ.)".

Masurile conservatorii se intemeiaza uneori pe gajul general; in unele cazuri sunt
expres aratate de lege (sechestrul), alteori sunt aplicatii ale regulilor speciale din alte
materii (publicitatea imobiliara).Numitorul lor comun este scopul juridic in care sunt
folosite: conservarea creantei sau/si a bunurilor debitorului.

12 G. Boroi, M. Stancu, Drept procesul civil, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2015, p. 360.
13'V.M. Ciobanu, Tr. C. Briciu, Cl. C. Dinu, Drept procesual civil, Ed. National, Bucuresti, 2013, p. 261.
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— Actiunea oblicd este mijlocul juridic prin care creditorul exercita drepturile si
actiunile debitorului, atunci cand acesta refuza sau neglijeaza sa le exercite in preju-
diciul creditorului. Actiunea oblicd (cunoscuta si sub numele de actiune indirecta sau
subrogatorie) se exercitd de catre creditor in locul debitorului sau. Sub aspectul naturii
juridice, legiuitorul o calificd in mod expres (art. 1560 C. civ.) ca fiind o masura de
conservare a gajului general al creditorilor. Intrucit promovarea actiunii oblice nu
conduce la realizarea creantei creditorului, actiunea oblica nu poate fi considerata ca o
misuri de executare'.

— Actiunea revocatorie (pauliand) este un instrument juridic prevazut de art. 1562
C. civ. pentru protectia intereselor creditorilor impotriva fraudei debitorului. Prin
actiunea revocatorie creditorul poate ataca si a obtine repararea prejudiciului cauzat,
urmare a incalcarii dreptului sau de creanta, prin intermediul actului fraudulos incheiat
de catre debitorul sau cu tertul dobanditor, in complicitate, ori doar in vederea imbo-
gitirii acestuia din urma'”,

Raspunderea contraventionald. Constatarea comiterii contraventiilor de catre
agentii economici atrage raspunderea contraventionald. De reguld, agentul constatator
este si cel care aplica sanctiunea contraventionald. Uneori insd, legea sau actele admi-
nistrative care definesc faptele contraventionale prevad competenta de contactare pentru
anumite organe si cea de sanctionare pentru altele, care primesc procesele-verbale de
constatare a contraventiilor.

Legislatia in materie oferd dreptul constatatorului de a sesiza organele judiciare
sau alte organe de stat abilitate la depistarea incélcarilor drepturilor.

Concomitent cu raspunderea materiald a operatorului economic care a incalca
dreptul consumatorului, organele de stat imputernicite pot aplica sanctiuni administra-
tive fatd de vanzatorul sau executantul vinovat de incdlcarea drepturilor consumato-
rului. Aceste organe care efectueaza controlul securitatii produselor dau indicatii
subiectilor economici pentru inldturarea incélcarilor cerintelor securitatii produselor,
scoaterea din productie retragerea din comert a produselor, incetarea realizarii.

In caz de eschivare de la executarea indicatiilor sau executarea tardiva a indi-
catiilor aceleasi organe pot aplica amenda. De asemenea, se sanctioneaza subiectii
economici care refuzd incetarea Incalcarii drepturilor consumatorilor. Asadar, la incal-
carea drepturilor consumatorilor pot fi aplicate forme de raspundere mai drastice,
inclusiv interzicerea practicarii activitatii de antreprenoriat.

In conformitate cu legislatia in domeniu, organele investite cu functii de control si
supraveghere au dreptul de a inainta actiuni judiciare referitoare la incédlcarea drep-
turilor consumatorilor.

Organizatiile consumatorilor au dreptul sa sesizeze autoritatile statului in vederea
tragerii la raspundere a persoanelor care s-au facut vinovate de comercializarea pro-
duselor necorespunzatoare. Autoritdtile pot actiona atat din initiativa proprie cat si in
urma examindrii plangerilor consumatorului.

141L. Pop, L.F. Popa, S.I. Vidu, op. cit, p. 761 si urm.
15 B. lonescu, Actiunea pauliand, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2012, p. 25.
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Organele administratiei publice locale care sunt investite cu efectuarea controlului
activitatii retelelor de comert ambulant sunt obligate de a transmite materialele privind
incalcarile depistate in urma controalelor asupra activitatii retelei de comert ambulant
instantelor respective pentru contraventii administrative sau organelor administratiei
publice locale.

Organismele autoritatii pentru protectia drepturilor consumatorilor au dreptul sa
intocmeasca procese-verbale de contraventie referitoare la faptele circumscrise compe-
tentei proprii, sd suspende activitatea operatorilor economici ce au incalcat dispozitiile
legale pana la remedierea neajunsurilor depistate.

Réaspunderea contraventionala pentru incélcarea de catre operatorii economici a regle-
mentdrilor legale se sanctioneaza cu aplicarea unor amenzi si vizeaza activitati, precum:

a. inselarea cumparatorului la masurare, cantarire sau plata pretului;

b. vanzarea marfurilor fara indicarea termenului de valabilitate sau cu termenul de
valabilitate expirat;

c. nerespectarea regulilor de folosire a aparatelor pentru masurare si cantarire;

d. incélcarea regimului de lucru al societatilor comerciale;

e. lipsa preturilor de expozitie, etichetelor sau a meniurilor la marfurile destinate
vanzarii sau Intocmirea lor cu incalcarea regulilor stabilite.

f. vanzarea marfurilor cu incélcarea regulilor si a normelor sanitaro-igienice si sa-
nitaro-antiepidemice, de asemenea comercializarea produselor supuse certificarii, fara
certificat sau marca de conformitate.

g. comercializarea produselor nemarcate, precum si a produselor marcate necores-
punzator.

h. colectarea si\sau comercializarea productiei agricole cu depasirea nivelului
maxim admis de pesticide, nitrati si alte substante periculoase pentru viata si sanatatea
consumatorilor, de asemenea fabricarea si\sau comercializarea produselor ce contin
substante periculoase pentru viata, sdnatatea consumatorilor, precum si prestarea servi-
ciilor periculoase pentru viata si sandtatea consumatorilor.

1. incalcarea regulilor sanitaro-igienice si sanitaro-antiepidemice, stabilite n trans-
portul feroviar, aerian, fluvial si auto.

j. informarea neautentica ori dezinformarea consumatorilor, prezentarea prin publi-
citate a altor valori ale parametrilor ce caracterizeaza produsele sau serviciile, altele decat
cele efectiv realizate, trecerea sub tacere a proprietatilor, regulilor de utilizare, caracteris-
ticilor calitative a produselor se pedepsesc cu avertisment sau amenda.

Potrivit legislatiei in vigoare, producdtorul si persoanele, care se ocupa cu desfacerea
marfurilor, sunt obligate sd prezinte informatii depline si veridice despre caracteristicile
marfurilor si serviciilor, cat si despre regulile de folosire a acestora.

Raspunderea penalda. Potrivit legislatiei In vigoare, persoanele juridice au capacitate
proprie de a actiona, Intr-o masura suficientd pentru realizarea laturii obiective a unei
infractiuni.

A consacra raspunderea penala a unei persoane juridice inseamnd, in realitate, a
angaja raspunderea penald a entitdtii colective, precum si a tuturor indivizilor care o
compun.
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Actiunea penald va fi Indreptata impotriva autorilor si complicilor prezumati ai
infractiunii, a caror vinovatie a determinat comiterea infractiunii. Raspunderea penala a
persoanei juridice nu intrd in conflict cu caracterul personal al raspunderii penale.

Sanctiunea principald care se aplica persoanei juridice se considera a fi amenda
tocmai datorita faptului ca aceasta se leaga de scopul principal al companiei, acela de a
obtine un profit, amenda urmand a fi corect individualizata, in sensul ca trebuie sa aiba
un cuantum suficient de ridicat pentru a realiza scopurile de preventie speciald si generala.

Consacrarea raspunderii penale a operatorilor economici 1si gaseste legitimitatea in
necesitati de ordin practic, impuse de realitétile vietii economico-sociale contemporane.

Activitatea operatorilor economici implica un anumit risc pe care il impun dez-
voltarea tehnologica si implementarea noilor tehnologii in procesul de productie, risc
legat in principal de procesul de productie, rezultatele activitatii industriale, precum si
deseurile industriale.

Intr-o economie de piatd, orice persoani juridica care desfisoard activitati cu scop
lucrativ incearcd sd obtind un profit cat mai mare Intr-un termen cit mai scurt, aceasta
presupunand la randul ei incercarea reducerii timpului necesar pentru realizarea
scopului prin eludarea legii privind evaziunea fiscala, fraudele comerciale etc.

De cele mai multe ori organizatiile criminale adopta forme si structuri specifice
industriei si comertului, organizandu-se ca persoane juridice si incercand astfel ca, in
spatele unei aparente de legalitate, sa isi desfasoare in sigurantd si la o scara cat mai
larga activitatile ilicite (trafic de bunuri si de persoane, spalare de bani etc.).

Obiectul infractiunii il constituie relatiile sociale a caror existentd si desfasurare
normala sunt conditionate de ocrotirea sanatatii publice.

Principalele conditiile ale rdspunderii penale a operatorilor economici sunt:

a. Operatorii economici, cu exceptia statului si a autoritatilor publice, raspund
penal pentru infractiunile savarsite in realizarea obiectului de activitate sau in interesul
ori In numele persoanei juridice.

b. Institutiile publice nu raspund penal pentru infractiunile savarsite in exercitarea
unei activitati ce nu poate face obiectul domeniului privat.

c. Raspunderea penala a persoanei juridice nu exclude raspunderea penala a
persoanei fizice care a contribuit la savarsirea aceleiasi fapte.

Operatorul economic poarta intreaga raspundere penala pentru producerea (falsifi-
carea), transportarea, pastrarea sau comercializarea produselor (marfurilor) periculoase
pentru viata sau sanatatea consumatorilor, dacd au fost provocate imbolnaviri grave sau
decesul unor persoane.
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